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 دهیچک
فق قالب مورد توا کیفقدان  لیاما به دل اند؛افتهی یاندهیفزا تیاهم ،یقدرتمند ساخت تئور یبه عنوان ابزارها یمفهوم یهاچه مقاله اگر

ت به دس یتجرب ریغ یهاو نگارش مقاله یمربوط به طراح یهاان همواره با چالشگرپژوهش رد،یقرار گ کیتوسعه تئور یکه راهنما یهمگان
 یبر طراح دیبا یمقالات نیکه چن کندیم انیاست و ب یمفهوم یهادر مقاله یشناختملاحظات روش نیینوشتار تب نی. هدف از ادهستن بانیگر

شده باشد.  هیشرح داده شده و توج یبه خوب دیبا لیدر تحل هاآنو نقش  ینهاده شده باشند و انتخاب تئور انیشفاف و مشخص بن یپژوهش
 یسازدلو م یشناسنوع ها،هینظر یسازگارساز ها،هینظر بیکه شامل ترک دهدیشرح م یمفهوم یهامقاله یرا برا لقوهمقاله چهار قالب با نیا

. مقاله کندیم نییرا تب یمشارکت نظر یبرا هاآن لیو پتانس هاهیاستفاده از نظر یمناسب برا کردی، روهاآناز  کیهستند و سپس اهداف هر 
 یانکس یدر آورده و برا یتجرب ریغ یهامقاله یقابل استفاده در طراح یهاچهار قالب را به صورت دستورعمل نیا ییهاحاضر با کمک مثال

 .کندیهستند، قابل استفاده م یمفهوم یهامقاله یداور ای ییکه در حال پژوهش، راهنما
 

 .قیتحق یطراح ،یشناسروش ،یمقاله نظر ،یمقاله مفهوم :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یمفهوم یاهمقالهبه نیاز به  یابیبازار رشتهدر  معتبر یعلم اتینشر
 پل یتعامل شکل به موجود یهایتئور انیبتوانند م»ی که خوب

 چند یهانشیب کنند، متصل را یارشته انیم یکارها بزنند،
دارند  اذعان «تر کنندو افق تفکر ما را گسترده کنند جادیا یسطح

 (.101، ص 0219و گلدسبرگ،  لسونی)گ
 یهادهه در یابیبازار یهامقاله نیتراز پرارجاع یاریواقع بس در
 تساخ امکاننوع پژوهش  نیا رایزاند بوده یمفهوم یهامقاله ریاخ

 یریپذمیتعمبه  مربوط یهاتیمحدوداز  فارغرا  یتئور
 (.0222)وارگو و لوش،  دنکنیم فراهم ،یتجرب یهاپژوهش

 ندتوانیم کنندیم کار یمفهوم یهامقاله یرو که یسندگانینو
را درباره طرح مسئله )آلورسون و سندبرگ،  ینظرات ارزشمند

، 0211 ا،یوریو گ ی)کورل یتئورو ساخت  یپردازیتئور(، 0211
از  یمختلف( و انواع 0212 ،ی، شپرد و سوداب0212 لسون،یکورن

ال ژورن کی در مقاله انتشار که ابندیب یمفهوم یهاییافزادانش
 (.0211 ا،یوریو گ ی)کورل کنندیم نیخوب را تضم

 یبرا «پخت دستور» ای توافق مورد یهاقالب فقدان حال، نیا با
 یمقاله مفهوم کیمعنا است که نوشتن  نیبه ا هامقالهنوع  نیا
 (.0212 لسون،ی)کورن باشدبزرگ  یچالش تواندیم

مواجه  یایمفهوم یهامقاله با اغلب مجلاتداوران  جه،ینت در
 ای بوده یفیتوص اتیمرور ادب کیاز  شیب یکه فقط کم شوندیم

 از هم گسسته هستند. یجذاب ول یهادهیاز ا یامجموعه
تار است که ساخ یهمان دستورپخت قیتحق طرح ،یمقالات تجرب در

را  دیتوسعه دانش جد ندیفرا دهد،یو منطق مقاله را شکل م
 یدیعناصر کل یدهگزارش یبرا یانامهوهیو ش کندیم ییراهنما

 (.120، ص 0211 ک،ی)فل کندیفراهم م قیتحق
 دهش انتخاب مطالعه یچگونه محتوا که کندیم انیب قیتحق طرح
مسئله  یمؤثربه شکل  لیو تحل شودیم یآورجمع داده است،
براساس آن  توانندیم داوران جهینت در دهد؛یرا پاسخ م قیتحق

 به مراجعه با را یتجرب یهامقاله یندیفرا قوام و یرومندین
. از آنجا که مقالات کنند یابیارز موجود اتیادب در جیرا یهاوهیش

و  سندگانیمتفاوتند، نو یبا قالب مقالات تجرب عموماً یمفهوم
 یاتیح امررو  نیا ازهستند و  ییراهنما دستور نیداوران فاقد چن

 .شودیم زینگچالش برا یامسئله ،یلیتحل یابیارز
 یوممقالات مفه قیو طرح تحق یشناسمسئله روش به حاضر مقاله

ر معتبر، بر س یعلم اتینشر از ییهامثال از استفاده با. پردازدیم
 انجام یمفهوم پژوهشچگونه » درباره موجود یهادستورعمل

 یمعرف مختلف یمفهوم یهاقیتحق طرحتا  کندیم بحث« م؟یده
 یبرا رامقاله چهار قالب  نیا. شوند دهیکش ریتصو به و شده

 ها،یتئور یسازگارساز ها،یتئور بیترک شامل یمفهوم یهامقاله
 ردکیرو ،هاآن اهداف سپسو  کرده حیتشر یسازمدل و یشناسنوع
 را ینظر ییافزادانشدر  هاآن تیو ظرف ه،ینظر از استفاده در هاآن

 رچهگ ست،ین یسازهینظر خود بر مقاله نیا تمرکز. سازدیم روشن
 است، تیفیباک یپردازیتئور ازینشیپ یلیتحل نظر دقتآنجا که  از
ز بر تمرک ب،یترت نی. به همپردازدیم زین یسازهینظر بهواقع  در

 نیا یبرا یقیدق یراهنماها رایز ست،ین لیفراتحل ای اتیمرور ادب
 لمثا ی)برا دارند وجود یرتجربیغ یهاپژوهش مهم شکل دو

 (.0211 همکاران، و ری؛ پالمات0220وبستر و واتسون، 

 کی تیان به اهمگرپژوهش توجه جلبمقاله  نیا ییانه هدف
 و نرایسردباست.  یمقاله مفهوم کی توسعه درمند نظام کردیرو

 یهایدشوار انگرپژوهش یبرخکه  اندشده متوجهداوران باتجربه 
 تصورو  رندیگیم دستکم را تیفیباک یمفهوم مقاله کی نوشتن

مقاله  انتشار یراحت برا ریمس کی ینوشتن مقاله مفهوم کنندیم
 عارفمت یپژوهش یهایریسختگبا  نکهیا بدون ،است اتیدر نشر

 (.0221 م،یهارشی)ه شوند روروبه یمقالات تجرب یرو بر
 یرنظ نییتب کی ساخت و قیدق مباحثه کی طرح واقع عالمدر 
ت که اس ییهاو مهارت یدانش ضمن ازمندین ،یتئور کی بانیپشت
؛ 0212 اداو،ی) شوندیداده م آموزش یتردک یهادوره درندرت  به
 (.0211و لاپاک،  نگیک

[ ی]مفهوم یمقاله نظر کیدر » کند،یکه فولمر اشاره م همانطور
 هینظر نییتب صرف را مقاله حجم تواندیم و دارد شتریب یآزاد مؤلف
ر کردن کا مردود یبرا رانیسردب اریاخت زانیهمان م به یول کند،

 (.332ص، 0210است ) شتریب زین
ات الزام یشده است: بخش بعد یدهسازمان ریمقاله به شرح ز نیا

. دهدیشرح م یمطالعات مفهوم یرا برا یشناختروش یدیکل
 با و شوندیم یمعرف قینوع متعارف از طرح تحق چهار سپس
و  یریگجهینت با مقاله سرانجام. شوندیشرح داده م ییهامثال
 یهارشته ری]و سا یابیان بازارگرپژوهش یبرا ییهاهیتوص
 ایاجرا، نظارت و  یبرا[ ، از جمله مدیریت رسانه. مترجمتیریمد

 .رسدیم انیپا به کار به یمفهوم یهاپژوهش یداور

 

 یشناختروش الزامات: یمفهوم یهامقاله
 یابیدست نحوه درباره گرپژوهش میتصمبه  «قیطرح تحق» عبارت

 و گریکدی بهو اهداف  هاسؤال ها،یتئوراتصال  ق،یبه اهداف تحق
 .(120، ص 0211 ک،ی)فل دارد اشارهاستفاده از منابع و روش مناسب 

 لیو تحل یورآجمع یبرا برنامه کی قیتحق طرح ختصر،به طور م
 کندیکمک م قیسؤالات تحق به پاسخ به که است یمستندات

 (.191، ص 1992 ن،یگی)ر
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هبود را ب یریکاربردپذ دیبا زین قیتحق طرح گر،ید طرحهر  همچون
 انیب یبررس یبرا نهیبه ابزارخوب  قیطرح تحق کی یعنیدهد؛ 
شفاف ارتباط برقرار  یمطالعه به شکل منطق با و است مسئله

 یهاارائه پاسخ یبرا دیبا پژوهش ازاصل، هر قطعه  در. کندیم
اعتماد  و قابل ریپذهیتوج یقابل اعتماد به سؤالات پژوهش به شکل

 شود. یطراح
 ماتیتصم شامل اساساً یتجربپژوهش  کی قیتحق طرح

 لیتحل و داده یآورجمع و مطالعه ینظر چارچوب درباره گرپژوهش
 (.0220 ند،یو سالک لری)م شودیم
 گرپژوهشدر آن  که کرد تصوررا  یپژوهش تجرب کی توانیم ایآ

 اشد،ب نکرده یانتخاب اطلاعات صحبت ای یریگنمونه یارهایاز مع
نشان  ای کند، فیتعراستفاده شده را  یهاسنجهباشد  نتوانسته ای

 ارهدرب امر نیهم اند؟شده برگرفته هاداده از جینتا کهباشد  نداده
 یمشابه ملاحظات زین هاآن و است صادق زین یمفهوم یهامقاله

 جادیا را هاابهام همان مشابه عناصر فقدان و ،(1)جدول  دارند را
 دیاشده ب یخوب طراح یمفهوم مقاله کی گر،ید عبارت به. کندیم

 یدیلعناصر ک درباره گرپژوهش ماتیتصم یبه طور آشکار و شفاف
درباره  یتربه طور مشخص مقاله نیا ادامه. کند انیبرا  مطالعه
ه شناسانروش یهاجنبه نیا انیم ارتباط یبرقرار و کردن یطراح

 .کندیم بحث یمفهوم یهامقاله در

 

 میو مفاه هایتئور انتخاب هیتوج و حیتوض
هدف مشترک دارند:  کی تیدر نها یو مفهوم یتجرب یهامقاله

از منابع با دقت  یامجموعهساخت  قیاز طر دیجد یدانش جادیا
 یهااز هنجارها. در مورد مقاله یسر کیانتخاب شده براساس 

 شوند،یبه شکل متعارف حاصل نم هاداده از هااستدلال ،یمفهوم
و  میمستندات در قالب مفاه بیو ترک هاشباهت هیپا بربلکه 

 (.0221 م،یهارشی)ه شوندیم انیب افتهی توسعه شتریپ یهایتئور
 کهبل تند،سین یتجرب نشیب فاقد یمفهوم یهامقاله کهدانست  دیبا

 یهاپژوهش قیطر از که هستند یمیو مفاه هایتئوربر  یمبتن
 .اندشده آزمون و افتهی توسعه یتجرب

 یبرا هاداده کدام کندیم نییتع گرپژوهش ،یتجرب پژوهش کی در
 و یریگنمونه یارهایمع و ازندیمورد ن قیتحق یهاسؤال به پاسخ

 هب زین یمقاله مفهوم کی. کندیم مشخص را قیتحق یابزارها
 میو مفاه هایتئورشرح دهد که چگونه و چطور  دیبا بیترت نیهم
دو  گفت توانیساده م شکل به. اندشده انتخاب هاآنبر  یمبتن

 زااین است که  کردیرواولین . دارد وجودشیوه ممکن برای شروع 
ه ب]اهمیت آن[ مشهود است ولی که آغاز کنیم  یکانون دهیپد کی

. قرار نگرفته است یمورد بررسپیشین  هایدر پژوهش یکافطور 

 یهایپرداز مفهوم یاسیق طور به توانندیم محققان کرد،یرو نیا در
 ثبح باره نیو سپس در اشناسایی کرده  را دهیپد آن ازمختلف 

های پیشین تا چه میزان خوب زوایای گوناگون پژوهشکنند که 
. اندبررسی کرده مناسب یهایتئورو  میقالب مفاه درآن پدیده را 

 یحورم دهیبا پد هاآن تناسب هیبرپا میمفاه انتخاب حالت، نیا در
 موضوع کی. است دهیپد آن یپردازمفهوم لیتکمدر  هاآنو ارزش 

 ار یتجرب دهیپد چگونه محققاست که  نیامر ا نیدر ا یدیکل
و  میمفاه محققاساساً هنگامی که . کندیم یپردازمفهوم

 رعناص درباره در واقع دیدگاهی، کندرا انتخاب می خاص یهایتئور
 .دهدیم ارائه یمورد بررس یتجرب دهیپددهنده شکل یمفهوم

ع شرو یمحور یتئور کیاست که با  نیا ترمعمول و دوم کردیرو
 حوزه ای یتئور یعنیمفهوم خاص،  کی کهاستدلال  نیا با میکن

امل ناک اینامسنجم  یمهم به طور درون یهاجنبه یبعض از قیتحق
 دهش ییشناسا یخلاءها ها،یتئور ریسا قیطر از جهینت دراست و 

 هیاپ بر میمفاه ای هایتئورحالت، انتخاب  نی. در امیکن برطرف را
 موجود اتیادب در شده مشاهده یکمبودها رفع یبرا هاآن ییتوانا

 کی از شده یسازساده کردیرو نیادر ارزش مکمل آن.  مثلاً است،
 اتیدبا انیجر ،یانتخاب مفهوم هر: است برخاسته یانتقاد مهم سؤال

چرا نسبت به  ومطالعه به همراه دارد  یبرا یچه ارزش یتئور ای
 انتخاب شوند؟ دیبا هایتئور ریسا

 

 لیتحل در مختلف میمفاه و هایتئور نقش حیتوض
 یاتیادب یهاانیچندگانه، جر میمفاه هیبرپااساساً  یمفهوم مقالات

 در. نندکیم فایامتفاوت  یهانقش که هستند استوار ییهایتئورو 
 هاداده از را اتیادب تواندیم یآسان بهخواننده  یمقاله تجرب کی

 فتگ توانیم یدشوار به یمقاله مفهوم کی در اما بدهد، صیتشخ
 در .قیچارچوب تحق هایهستند و کدام تئور« داده» هایتئور کدام

 یتئور» نیب دیمف یزیتما( 0212، یناریلوککا و و) نهیزم نیهم
 حوزه یتئور کیقائل شدند.  «روش یتئور» و «حوزه

 ایرشته  کیموضوع مهم در  کیاز دانش درباره  یامجموعه»
آن حوزه با  که( 1329 صفحه منبع،)همان  «است یمطالعاتحوزه 

مشخص شده است  هاهیو فرض هایتئورها، از سازه یامجموعه
 (.0211 س،ینیا)مک

 یراب یفراسطح یمفهوم ینظام» روش یتئور کی گر،ید یسو از
ا )لوکک «است مطالعه دست در حوزه یتئورمطالعه موضوعات مهم 

 (.1329، ص 0212 ،یناریو و
 یهاپژوهش شبردیپ ی( در پ0219، و همکاران یبرود) مثال، یبرا

 یهادگاهید میترس قی( از طرحوزه ی)تئور یرسازیدرگبه  مربوط
 دیبا البتهاند. روش( بوده ی)تئور یمحور خدمت منطق از دیجد
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دو پاراگراف بالا به هم بچسبند
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دو پاراگراف بالا به هم بچسبند.
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برودی و همکاران (2019)
پرانتز باید به 2019 محصور شود
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ین رو و از ااست و نه مطلق،  ینسب یدو تئور نیا زیتمادانست که 
 یتئور ای روش یتئوردر یک پژوهش  خاص یتئور کی نکهیا

ککا )لو دارد اجرا دست در مطالعه در آن نقش به یبستگ است، حوزه
 (.0212 ،یناریو و
 نیحوزه و چند یتئور نیچند از تواندیمطالعه منفرد م کیواقع،  در

 .کند استفادهروش  یتئور
 روشن ،یمفهوم یهادر مقاله قیتحق طرح یاتیح کارکرد کی

ها به نقش نیا چنانچه. است مطالعهساختن نقش هر عنصر در 
 یبرا یطور عمل به حاصله یهاافتهی احتمالاً نشوند، حیتشر یخوب

 یهایتئور نقش فیتعر. بود نخواهند مشاهدهخوانندگان قابل 
آن  ینظر مشارکت یابیارز وهیش و مقاله گاهیجا نیمتفاوت همچن

 دیدج نشیروش فراهم کردن ب یتئور نقش اساساً. دهدیم نشان را
 ،دهندیم گسترشحوزه را  یتئور مثلاً است، حوزه یدرباره تئور

 شنهادیپ روابط و میمفاه از یدیجد حیتوض ای کنندیم یسازمانده
 رارق حوزه یدر تئور معمولاً ینظر ییافزادانش جه،ینت در. دهندیم

 .(0212 ،یناری)لوککا و و روش یتئور در نهدارد و 
 جا یهایاز تئور اغلب یابیبازار عرصه انگرپژوهش مثال یبرا

به  عمل یتئور ای ینهاد یتئور ،نگرمنبع یمثل تئور یاافتاده
اما هر چارچوب مناسب  کندیروش استفاده م یهایعنوان تئور

 .کند فایا را نقش نیا تواندیم مه یگریاز هر رشته د یگرید
 (1)جدول 

 

 از مستندات  یارهیزنج فهم یسازآسان و یسازیمرئ
 انیم دیروابط جد شنهادیپ یرواساساً  یمفهوم یهامقاله تمرکز
 یآزمون تجرب یجا بهاست که  نیا هاآن هدف ودارد  قرارها سازه

دهند  ارائه هاآندرباره  کامل و یمنطق استدلال کی روابط، نیا
 (.0219و گلدبرگ،  لسونی)گ
ها الهمق نیا یمحور مسئله ،یمنطق یهااستدلالارائه  وهیشرو،  نیا از

بحث  میمفاه ارتباط دربارهکه  گونههمانها مقاله نیا سندگانینو. است
آنجا  از. بدهند زینآن ارتباط  درباره زین یمنطق حیتوض کی دیبا کنند،یم

 یبرا شد،کیم ریتصو به را میمفاه انیم ارتباط منطق ح،یتوض نیاکه 
 (.0211و لپاک،  نگی)ک است یاتیح یتئور ساخت

استدلال خوب را  کی یچه عناصر نکهیا لیتحل یتلاش برا در
 توسط ابتدا که کرد جادیا ی( چارچوب0221، میهارشیه) سازند،یم
 طرحاستدلال  نیبر اساس ا و( 1991، نیتولم ییایتانیبر لسوفیف)

. هاحکمو  هانهیزم ادعاها،: دارند وجود یکه سه عنصر ضرور شد
 ندهخوان ازاشاره دارند که  ییتزها ای حیصر یهاهیانیبه ب «ادعاها»
 .قیتحق جینتا یعنی رد،یبپذ تیعنوان واقع به خواهدیم
 و ادعااز  یبانیپشت یاست که برا ییهامستندات و استدلال «نهیزم»

 یمفهوم یهامقاله در. شوندیمتقاعد کردن خواننده استفاده م یبرا
 استخراج گذشته مطالعات از ه،یاول یهاداده یجا بهمستندات  نیا
 هستند یفرضشیپ ای ییربنایز اتیفرض «هاحکم» سرانجام. شوندیم

د که هستن یدی. احکام اغلب عقاکنندیرا به ادعا مرتبط م نهیکه زم
 رضف مثال یبرا ،اندشده رفتهیپذ یحوزه پژوهش کیدرون  حاًیتلو

ز ا یهستند. در بخش مهم یمشتر تیرضا یدر پ هاسازمان نکهیا
 دیبا شوند و تیتثب یعلم یهانهیتوسط زم دیپژوهش، ادعاها با کی

نظر  در ییافزادانشداشته باشند تا به عنوان  یقابل توجه تیاهم
 (.0221 م،یهارشیگرفته شوند )ه

خواننده از  یبرا یمقاله مفهوم کیمستندات در  رهیزنج عمل، در
استدلال قابل مشاهده  کیدر  یدیکل یهاروشن شدن قدم قیطر

شده است؟  یسازمطالعه شده مفهوم دهیپد چگونه. شوندیم
 شهیآن ر کیتئور یربنایکه در ز ستندیمطالعه چ یضمن اتیفرض
 نهیعنوان زم بهکه  یاموضوعهو اصول  یمنطق فرض ایآاند؟ کرده

اند تا روشن شده یطور کاف بهاند گرفته قرار استفاده مورد استدلال
 دست یهمشاب یلیتحل یریگجهینت بهبتوانند  ندهیان آگرپژوهش

 و یادگس بودن، یاقتصاد و ییجوصرفه ،یمفهوم تیشفاف ابند؟ی
 اما هستند کیآکادم مطالعه هر مهم یهایژگیو ،یمنطق انسجام

 یتجرب یهاداده بدوناستدلال  جادیا هنگام یبحث قابل طور به
 .ابندییم یاتیح تیاهم هاآن همه

 دنبال کردن سهولتکننده در  نییتع یعامل مقاله کی ساختار
 وهیش نیبهتر» چیه کهدر حالی. استآن  یهااز استدلال یارهیزنج

نچه آ ندارد، وجود یمفهوم مقاله کی ختارسا یبرا «یفرد به منحصر
 کلش انیم یمنطق تناسب وجودموفق مشترک است  یهامقاله انیم
 (.0210است )فولمر،  مقاله ینظر هدف با ساختار و

 یلنزها نقشپژوهش و هم  کیاهداف  هم دیساختار با نیبنابرا
تاب دهد، باز را اهداف نیا به یابیدست یبرا شده گرفته کار به متنوع

جسته آن هستند را بر یدر پ سندگانیساختار آنچه نو گر،یبه عبارت د
 هسلسل کی ساخت قیطر از نیساختار روشن همچن کی. کندیم

 خواننده دسترس در میمستقطور  به هاآن عناصر و میمفاه مراتب
 اختلالهر  و کندیمشارکت م یمفهوم تیدر شفاف ردیگیم قرار

که  همانطور. کندیم حذفرا  امیپ کننده منحرف یاحتمال
 دهدیم نانیاطمساختار شفاف  کی( متذکر شده، 0221، میهارشیه)

و با  شودیحذف نم ینکته مهم چیه وجا هست  زیهمه چ یکه برا
 .دهدیخود قرار م یرا سر جا یزیچ هر د،یزا مطالباجتناب از تکرار 

 

 یمفهوم مقالات در قیتحق یطراح متعارف انواع
 طرح یاساساز انواع  یمشترک درک ،یتجرب یهاپژوهش برخلاف

 اتیادب یاستثنا به البتهوجود ندارد،  یدر مقالات مفهوم قیتحق
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تمام پاراگرافهای بالا باید به هم بچسبند. مشخص نیست تبدیل هر جمله به یک پاراگراف از چه مبنایی پیروی کرده است. پاراگراف بندی مقاله مبدا حفظ شود.
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نقطه به بعد از جدول 1 منتقل شود. یعنی به شکل زیر:
(جدول 1). 
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دوباره پاراگرافهایی که باید به هم بچسبند
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در ین دو مورد پرانتز صرفا به سال محصور شود. نامها در پرانتز نیستند و بخشی از جمله هستند.
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لطفا حذف شود.
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پرانتز فقط به 2008 محصور سود
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 از لشک چهارحاضر  مقاله خلاء نیا رفع یبرا. لیو فراتحل قیتحق
 ،یتئور یسازگارساز ،یتئور بیترک: سازدیم مطرح را انواع نیا

 تفاوت نوع، چهار نیا(. دینیرا بب 0)جدول  یسازو مدل یبنددسته
آنچه  قطب یعنی کنند،یم روشن زین را یشناختروش یکردهایرودر 

 دانسته یمفهوم ییافزاعنوان دانش به( 0211، سینیامک) توسط
 استدلال ها،پژوهشانواع  نیاز ا کی هر چگونه است، شده

 یناسشنوع نیا. اندکرده ارائه را یاافتهیتوسعه و شده یساختارده
استدلال  منطق و یساختارده هدف، کردن لیتحل از چهارگانه

ده بالا منتشر ش سطح یعلم اتینشرکه در  یگوناگون یهامقاله
و بدون  ستیکامل ن ستیل نیگفت که ا دی. بااندشده حاصلاست، 

. هندد ارائهرا  یمتنوع یهادگاهید توانندیان مگرپژوهش ریشک سا
 بخشالهام تواندیمقاله م نیحال، طرح ارائه شده در ا نیا با

 یهاپژوهش به کردیرو یسازروشن و کشف یبرا انگرپژوهش
 .انجامدیب زین نیگزیجا یکردیرو نیتدو به یبس چه و باشد یمفهوم

 انواع در تواندیم یمفهوم مقاله کی هدف کهنظر داشت  در دیبا
از اهداف  یبرخ 0متفاوت باشد. جدول  کیآکادم یهاپژوهش

 نی. البته اکندیم یمعرفرا  یشنهادیاز انواع پ کی هر یاحتمال
 .کرد بیترکرا با هم  هاآن توانیم غالباًو  ستندیالجمع ناهداف مانع

 

 یتئور بیترک
 یهایرتئو انیمدارد  تلاش یتئور بیترکبر  یمبتن پژوهش کی

 یکپارچگیگذشته،  یهاپژوهش متنوع یهاانیجر ای مختلف
 یهاارتباط دادن قطعه با ییهامقاله نیچنکند.  جادیا یمفهوم

 ای دیجد یدگاهید د،یجد یقالبناسازگار با هم در  اینامرتبط  شتریپ
 مقالات نوع نیا. دهندیم ارائهرا  دهیپد ای مفهوم کیاز  افتهیتوسعه 
ساختن دانش موجود درباره  کپارچهیو  صیتلخ قیطر از یمفهوم

 .کنندیم جادیا یعلم ییافزادانش ده،یپد ایمفهوم  کی
 کمکمحققان  به صیتلخ( 0211، سینیا مک)نظر  طبق بر
 و کاهش کردنفهم راحت کردن، محدود قیطر ازتا بتوانند  کندیم

 صیتشخ درختان از را جنگل م،یدانیم یتکل کیدادن آنچه که از 
هوم مف کیکه  سازدیقادر م را محققان زین کردن کپارچهی. بدهند

 و هایتئورشکل  رییتغ قیاز طر دیجد یشکلرا در  دهیپد ای
 که نندیبب دیبا نظم بالاتر جد دگاهید کیدر قالب  یمیقد یهاافتهی

 طرب هم به شدندیم دهیاز هم د زیمتما شتریپرا که  ییهادهیپد
 .(0211 س،ینی)مک ا بدهند

 دیجد هدیپد کی است ممکن یتئور بیمقاله ترک کیمثال،  یبرا
و  دهپراکنشکل  به تریشپ که کند میترس را یرساختاریغ ای
 نیچن .بود شده یبررسمتفاوت  یهاحوزه ایها رشته در کپارچهیریغ

 کی راکندهپ هم از عناصرچگونه  نکهیا فیتوصبا  توانندیم یمقالات

 کی یبرا لازم یمفهوم یربنایز دهند،یم شکل را منسجم کل
 هم اب متعارض یپژوهش یهاافتهی اایجاد کرده یرا  دینوپد یتئور

 .دهند حیتوض را
رباره که پژوهش د است دیمف یهنگام ژهیوطور  به صیتلخنوع  نیا
 اشدب شده پراکنده مختلف یهارشته اتیدر ادب ،موضوع خاص کی

 ییاساشنرا  بخشندیکه انسجام م یکه مشترکات کندیو کمک م
 (.0229کند )کروپانزانو،  نییکرده و تع

 یپردازمفهوم از خودمرور  در( 0202، اکولایو  بکر)مثال  یبرا
 اتیفرض بودن مکمل محتلف، یهارشته اتیادبدر  یمشتر تجربه

 که چهکپاری دگاهید کیکردند و به  لیتحل را گوناگون عناصر و
. دندیرس ابد،ی میتعم مختلف طیشراو  هانهیخلال زم در تواندیم

 بیرکتاست،  دهیرس یشتریبلوغ ب به پژوهش که ییهانهیزم در
ر در پژوهش حاض موجود یهاشکاف ییشناسابه  تواندیم یتئور

 اباست.  اتیمند ادبامر اغلب هدف مرور نظام نیا کهکمک کند 
 ییافزادانش یبرا یمنبع کاف ندرت به شکاف ییشناساحال  نیا

 یظرن درک شبردیپ دیبا یمفهوم مقاله کی یاصل هدف رایز است
 بیرکت مقاله کیمورد مطالعه باشد.  دهیپد ایمفهوم  درباره یفعل

 لاستدلاکه بر  دهدیرا نشان م یپردازهینظر از یشکل یتئور
 اصخ یعل یسازوکارها یدر پ نکهیا یجا به ودارد  تأکید ییروا

 «بزرگ ریتصو»از الگوها و ارتباطات  یبردارپرده درصدد باشد،
 (.0213 س،یو ف دچیلبری)د است

 قیتحق تایو ادب یتئور بیترک نیب یکریبااوقات مرز  یگاه اگرچه
مرور  کی کهدر حالی. زندیمتما کاملاًدو از هم  نیا یوجود دارد ول

 دادن توسعه یبرارا  یارزشمند یهانشیب قیو دق خوب اتیادب
 در یآورد ولیهمراه م به آن یآت یغنا ایآن  گستره ای رشته،
و دانش حاضر را  ماندیم کیتئور ای یموجود مفهوم یمرزها
 گرید یسو از بنگرد؛ را آن از فراتر آنکه یجا به کندیم فیتوص
 فهد یاست ول یابزار ضرور کی یمفهوم مقاله یبرا اتیادب مرور
 ،ینظر بیترک مقاله کی در کهاست  نیا گرید زیتما. ستین یاصل

م مفهو ای دهیپد کی یاز هم باز کردن اجزا قیتحق اتیادب نقش
 فقدان. دهد کاهش راو نامتقارن  گنگ عناصر دیبا گاه واست 

 یهادهیاتلاش کنند  سندگانیکه نو شودیم جادیا یهنگام انعطاف
هم در قالب  بهرا با ضرب و زور و ضربه چکش  یپژوهش یمجزا

 به هنکیا یبه هم بچسبانند به جا «اتیادب مرور خرده» یسر کی
کنند  توجهبه فرد  منحصر یمفهومموضوع  کیبه عنوان  هاآن

 (.0229 و،ی)کروپانزان
 یهاگاهدیکردن د کپارچهی یکه در پ قیتحق اتیادب کیمثال  یبرا

 هم نارک را متنوع یهافصل صرفاً است ممکن است، چندگانه قیتحق
. دنیگویچه م مفهوم نیدرباره ا هاآن از کی هر که دیبگو و بگذارد
را به  یمتنوعمناسبات  و ساختارها یمتنوع پژوهش یهادگاهید اساساً
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پرانتز به 2011 محصور شود
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پرانتز فقط به 2011 محصور شود
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پرانتز فقط به 2020 محصور شود

datis
Highlight

datis
Sticky Note
مختلف. محتلف تایپ شده (احتمالا اشتباه از من بوده)
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 یندبدسته مشخص یهاوهیش دررا  یعناصر مفهوم ای رندیگیکار م
 یاجزا گرپژوهشاست که  نیا ازمندین بیترکو  یکپارچگی. کنندیم

 هدیپد کی یپردازمفهوم  یمختلف برا یهادگاهیکه د یاسازنده
 ردهک منفکرا  یمفهوم یربناهایز ودهد  حیتوض را کنندیم استفاده

 کیکه در ساخت  یمشترک یهانهیزم به و سازد روشن و
 .کند توجه کندیم کمک شرفتهیو پ دیجد یسازمفهوم

 بتاًنس مفهوم کیما از  درک تواندیم یتئور بیمقاله ترک کی
، فورهو و لمون)مثال  یبرا. دهد شیافزا را یتجرب دهیپد ای دیجد

 ،یرمشت سفر یسازمفهوم و یمفهوم یربنایز صیتلخ با( 0212
 ندیفراز ا استفاده با هاآن. کردند دیتول کپارچهی دیجد دگاهید کی

 ودخ پژوهش وکردند  یبندچارچوبسفر را  دهیپد ،یمشتر دیخر
 ر،گید یانمونه در. کردند یسازمانده بزرگ ریتصو کی درون را
 یابیبازار نهیدانش موجود در زم نکهی( با طرح ا0213، مولر)

 ابهستند،  مندجهت ریپراکنده و غ وکارکسبو شبکه  یارابطه
که  اختس یتئور از یلینقشه تفص کی ،ینظر لنز فرا کی ابداع
 یکرده و دو تئور کیمختلف را به هم نزد یاحوزه یهایتئور
 توسعه داد. برد انیم دیجد
 یاتردهگس مجموعه تواندیم یتئور بیترک مقاله کی نکه،یا تاًینها
گردهم آورد.  دیجد کیتئورچتر  کی ریرا ز هادهیو پد هایتئوراز 

ارائه  با که( است 0222، و لوش وارگو) ماندگار اثرمثال خوب  کی
تنوع م یهارا از حوزه یدیکل عناصر د،یکننده جد کپارچهی تیروا کی

 تیریشبکه و مد تیریمد ،یارابطه یابیبازار ،ییبازارگراهمچون 
منطق  یبرا یترسادهچارچوب  تا گذاشتهم  کنارارزش 
 یتئور بر هاآن یامر نیچن انجام یبرا کند. نیتدو ییگراخدمت

روش  یهایبه عنوان تئور ینهاد یو تئور یساختار یتئور گرا،منبع
و  یدهسازمان را برد انیم اتیادب موضوعات و میمفاه تاکردند  هیتک

 (.0212و  0222لورش،  و ووارگ)مثال  یبرا کنند بیترک
 دیجد چارچوب کی یبرا یانیبن موجود یهاپژوهش کهیحال در
 اتیمحتو درقالب یخوب به چنانحاضر  میمفاه کردند، جادیا

 میمفاه صیتلخبا  سهیدر مقا حاصله، یکپارچگی کهاند شده کیتفک
 .است شده دیجد کیتئور دگاهید کینوبه خود  بهموجود، 

 

 یتئور یسازگارساز
 حیحتص یدارند در پ تمرکز یتئور یسازگارساز بر که ییهامقاله

ر هستند. د هایتئور ریاستفاده از سا قیموجود از طر یتئور کی
 یئورت عناصر از یبرخ یدانیمبه طور  یتجرب یهاپژوهش کهیحال
 هیاپ بر که ییهاتلاش دهند،یم توسعه یفرض بستر کی در را

در  ترعیسر یرییتغ یدر پ رندیگیصورت م یتئور یسازگارساز
 دانش یپ در یتئور یسازگارساز یهاپژوهش. هستند هادگاهید

 تند،هسدانش موجود  «حیو تصح یبازنگر» قیطر از ینظر ییافزا
 مرجع یهاچارچوب ییشناسا قیطر از ییافزا دانش نیاکه 

 یازسمفهوم کی یرو نینو دگاهید کی شنهادیپ یبرا نیگزیجا
 (.0211 س،ینی)مک ا ردیگیم صورت موجود

 یتئور کی مشکل ییشناسا ییهامقاله نیچن شروع نقطهرو  نیا از
 باور نیبرا یسندگانینو است ممکن مثلاًاست.  مشخص مفهوم ای

 از تهبرگرف یهادگاهید ای خاص یتجرب یهاتوسعه یبرخ که باشند
 یمتعارض و یناکاف طور به هارشته ریسا یاتیادب یهاانیجر

 صورت نیا در کند؛یم یسازمفهوم را موجود دانش یسازمفهوم
 هایتئور تا تاس ازین گستره و دگاهید رییتغ ای دیجد یبندکرهیپ کی
 را هایناهماهنگ ای سازد همراستا آن اهداف با بهتر را میمفاه و

 که ندکیم استفاده یگرید یتئور از گرپژوهش اساساً .کند اصلاح
 نوع نیا ینظر ییافزا دانش. است مناسب رییتغ نیا تیهدا یبرا

 آن به متعلق یمحور مفهوم که یادامنه و حوزه در غالباً مقالات
 .دارد قرار است،
 یئورت خود ،یتئور یسازگارسازبر  یپژوهش مبتن کیآغاز  نقطه

 به عنوان هایتئور ریحوزه(. سا ی)تئور است علاقه مورد مفهوم ای
( 0212 ،یناریا و وک)لوک شوندیاستفاده م روش یهایتئور ایابزار، 

 حوزهتوسعه  ای میتنظ یبرا نیگزیچارچوب مرجع جا کیتا 
 سطح در رییتغ ،یسازگارساز «روش» کیکنند.  فراهم یمفهوم

 یهانشیب( 0211، الکساندر و همکاران)مثال  ی: برااست لیتحل
 رییتغ قیاز طر یمشتر یرسازیها بر درگسازمان تأثیر یبرا یدیجد

 حوزه است نیمسلط در ا دگاهید که – یاز سطح خرد روابط مشتر
با  دیجد نشیب نیکه ا کردند فراهم کلان و یسازمان سطح به -

( سازگار 0211، و وارگو چندلر) یرفت و برگشت یتمرکزها ندیفرا
 یامسلط بر یتئور کیاستفاده از  گرید دگاهید کیشده است. 
 (.0212 اداو،ی) است حوزه یتئور دیجد یهاکشف جنبه

( 0219، و همکاران یبرود) ،یطراح نوع نیا از نمونه کی عنوان به
 هب را یرسازیدرگ یهاتوسعه دامنه پژوهش یو عمل ینظر تیاهم

 فیط کی یبه سو انیمشتر بر تمرکز کی ازکردند:  مطرح وهیدو ش
 یوبه س یمشتر - رابطه دوگانه شرکت کی ازو  گران؛یباز عیوس

 نکهیار علاوه ب ک،یتئور یسازبر سازگار یپژوهش مبتن کی شبکه.
 هیتوج را نآمشخص در تمرکز  رییتغ لزوم ای یتئور گسترشبه  ازین
 نهیگز نیشده بهتر ابروش انتخ یتئور که دهد نشان دیبا کند،یم

 ممکن است.
استفاده خود از  شرح( 0219، و همکاران یبورد)مثال،  یبرا

پژوهش  یمفهوم حوزه توسعه یمحور را برا - منطق خدمت
 گریباز تعامل درک یبرا یلنز کهدادند  شرح نیچن یرسازیدرگ

و  راندلبیه) ب،یترت نیهم به. دهدیم ارائه هاشبکه در گریباز با
 حیو تصح یبازنگر یبرا یتئور نیچند( از 0219، همکاران
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هر دو پرانتزها محصور به سال شوند



 69 یمفهوم یهامقاله یشناسبه روش کردیچهار رو

 

 واستفاده کردند  نفعانیذ یابیبازار نهیموجود در زم یهادگاهید
 مفهوم کیو نه  است وستاریپ کی نفعانیذ شبکهنشان دادند که 

 از ترقیدق درک کی یتصور نیچن که دادند شرح هاآن. وستهیناپ
رل کنت و دهیچیپ ارزش تبادل کی قیطر از را بازارها یهایژگیو

 .کندیم ممکنپراکنده 

 

 یشناسنوع
 زیرا به عنوان انواع متما یمفهوم یهاگونه یشناسنوع پژوهش

است که  یبنددسته کی توسعه آن هدف. کندیم یبنددسته
 بیو با ترک یشکل منطق بهرا  موضوعاتاز  یاریبس یفاز تیماه
 گر،نییمجموعه از انواع منسجم و تب کیمتفاوت در  یهاسازه یعل

 (.0212 سن،ی)کورنل کندیم حیتشر
 ابعاد حیتوض و قیدق ییشناسا قیطر از یشناسپژوهش نوع  کی

 و ترقیدق درک سازد،یمختلف را متنوع م یهاکه گونه یدیکل
 .دهدیمفهوم ارائه م ای دهیپد کیاز  یترمتنوع

 ،زیتمااز  اعم شدن، قائل تفاوت قیاز طر یشناسنوع یهاپژوهش
 یتئور ایسازه  ده،یپد کیدانش موجود از  یبنددسته ایشناخت ابعاد، 

 (.0211 س،ینیا )مک کندیدانش مشارکت م در یمورد بررس
( و 0211 س،ی)ف دادهرا کاهش  یدگیچیپ ،یشناسنوع یهاپژوهش

 بارو  نیاز ا و دهند؛یرا نشان م دهیپد کی یهاگونه تنوع
 یامدهایپ روابط، و میمفاه از یادهیجیپ یهاشبکه یدهسازمان
 نیبه ا و کرده ییشناسا را هاآن اتتأثیر ای نمودها ،هاآن متفاوت

 (.0211 س،ینی)مک ا کنندیم کمکدانش  به بیترت
 ای ابعاد یبنددسته قیطر از نیهمچن یشناسنوع یهاپژوهش

 یراب یهماهنگ که یزیمتما یهاهینما عنوان به ینظر یهایژگیو
 رد یبعد چند دگاهید کی کنند،یم فراهم را یتجرب یهاپژوهش

 (.0212 سون،ی)کورنل دهندیم ارائه هدف دهیپد نهیزم
 و زلیم) توسطشده  ارائه کیکلاس یهایشناسمثال، نوع یبرا

را به  خدمات مفهوم ،(1913، لاولاک) و( 1912، سیمارگول
 نیب روابط از یمختلف یهاجنبه که اندداده صیتخص ییهادسته
 رفتار ینیبشیپ و دهدیم بازتاب را یخدمات یهاو سازمان انیمشتر

 نیا. کندیم لیتسه را یابیبازار یهاکنش و یسازمان
 ارند.را به همراه د یمتنوع تجرب یکاربردها کیتئور یهایشناسنوع

 کی ییشناساشناسانه،  مقاله نوع کی یشروع معمول برا نقطه
 ایمفهوم  کی بازنمودکه با  استپراکنده  یمهم ول قیتحق حوزه

 دهش مشخص جیو نتا هاشرانیرابطه با پ درنامنسجم  یهاافتهی
 سپس و گردآوردهرا  یمربوط به حوزه مرکز دانش گرپژوهش. است

 دهیپد ایمفهوم  کیمشخص  یهایژگیو انواع شناخت یآن را برا
ت متفاو یکردهایبعد از کشف رو مثال، یبرا. کندیم یدهسازمان

 یشناسنوع کی( 0211، هلکولا و همکاران)خدمات،  یبه نوآور
 فاختلامطرح کردند که  هاآن. دادند ارائه پیآرکتا چهاربر  یمبتن

 یزهایتما توسط تواندیگذشته م یهاپژوهشدر  موجود
 یبرا یاژهیو یکاربردهانوع  هر وشود  حیتشر ینظر یکردهایرو
 .داردارزش  جادیا

 یئورت کی یریبه کارگ قیاز طر توانندیم یشناسنوع کی ابعاد
 ییچرا یبرا یمنطق حیتوض کهروش(  یمثال تئور ی)برا گرید

 زیمتما هم ازکند، یرا فراهم م هاآنتفاوت موجود و مرتبط بودن 
و  نگدو) منبع، یکپارچگی یمرزها حیتشر یمثال برا ی. براشوند

حور م منبع هینظر توسط که یابعاد از استفاده با( 0212، واکوماریس
 جادیا انیمشتر مشارکت از یشناسنوع کی بودند،کرده  استخراج

 یبرا یانهیگز ایآ نکهیا به مربوط نیادیبن سؤالات بتواندتا  کردند
ود انجام ش فهیرا انجام دهد و کدام وظ فهیوظ کی یچه کس نکهیا

 (.0212)کوزلنکووا و همکاران،  دهند پاسخ
 یشناسنوع یهاپژوهش( مطرح کردند که 0212، و کتچن اسنو)

 یشناس عنو کی. هستند ساده یبنددستهاز  شیب یزیچ تیفیباک
قابل  یهاینیبشیو پ کندیم نییرا تب هاسازه انیم رابطه واقع در

 (.1992 ک،یو گل یدات مثال ی)برا کندیم ممکنآزمون را 
 را طهراب نیچنداست  ممکن یشناسنوع پژوهش کی راستا، نیادر 
 (.0211 س،یدهد )ف شنهادیخاص پ نهیزم کی یبرا
 قیطر ازرا  دهیپد کیدرک از  یشناسنوعپژوهش  کی کهیحال در

 لیدل به تواندیم بخشد،یم بهبودآن  یدیکل یهاگونه قیدق میترس
 یسازارسازگ ای یتئور بیترک یهاپژوهش ازخود  گرنییتب یژگیو

گفته  یشناسنوع یوجود لیدل نیا بهدانسته شود.  زیمتما یتئور
که  یو ابعاد دهندیم حیرا توض یزیچ شهیانواع هم یعنی شودیم

نه اقتضائات هر گو ای جینتا ها،شرانیپ دهند،یم صیرا تشخ انواع
 از ینوع شناس یهاپژوهش. کنندیم ییشناسارا  دهیپد کیخاص 

 هتوسع لیتسه سبب نامتقارن، یعل روابطکردن  همساز قیطر
 شوندیمساده  یهایاز همبستگ فراتر یبندکرهیمباحث مرتبط با پ

 (.0211 س،ی)ف

 

 یسازمدل
است که  یچارچوب نظر کیساخت  یدر پ یسازمدل مقاله کی

 کی یمدل مفهوم کی. کندیم ییرا شناسا میمفاه انیروابط م
 وندشتوصیف  مطالعه در دیبا که یموارد و کندیم حیرا تشر تیهو
 ندیفرا ای ،یش داد،یرو کی تواندیمهمچنین  ؛کنندیم ییشناسا را

 ندها،یشایپ یافشا توسط چگونه که کند حیو تشرتبیین کرده را 
 ث،یرد)م کندیکار م یمرکز یهامرتبط با سازه اقتضائات و جینتا

 (.0211 س،ینی؛ مک ا1993
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ه ک شودیم یپردازهیاز نظر یشکل شامل به طور متعارف امر نیا
 کی واست  یمفهوم محور حولقواعد  شبکه کی جادیا یدر پ

 و یلع روابط یجز میترس و نییتب یبرا یلیتحل یرسم کردیرو
 (.0213 س،یو ف جی)دلبر ردیگیرا به کار م ییاجرا یهاکیمکان

 انینشده م ییشناسا شتریپ ارتباطات ،یسازمدل پژوهش کی
 ای ندکیم ییرا شناسا دیجد یهاسازه کند،یم ییشناسا را هاسازه
 خاص جهینت کیبه  ندیفرا کیکه چرا عناصر  دهدیم حیتوض

 (.0210، فولمر، 0212 سن،ی)کورنل شوندیمنجر م
 نیشیدانش پ به دهیپد کی قیدق میترس با یسازمدل پژوهش

 ردن،ک فیتوص دن،یکش نمودار کردن، یجزئ» آن هدف: دیافزایم
)مک  «هاستتیهو ریآن با سا رابطه و تیهو کی ریتصو ای
 (.0211 س،ینیا

 مرتبط یهاتیمحدود توسطخلاق  گستره ،یمقاله مفهوم کی در
 دهدیم اجازهان گرپژوهشو به  شودیمو بند رها  دیق ازها با داده

 یکم یتجرب یهادادهکه  یطیدر شرا رادر حال ظهور  یهادهیپدتا 
 (.0212 اداو،ی) کنند یسازو مدل کشف دسترسند، در

 نقشه کیفراهم کردن  قیراز ط به طور معمول یسازمدل پژوهش
 لشام کند،یم ینظر مشارکت یتحت بررس تیدرک هو یراه برا

 که ییندهایفرا آن، رییتغ یچگونگ ،یمحور مفهوم قیدق حیتشر
)مک  ذاردبگ تأثیر آن بر تواندیم که یانجیم طیشرا ای کند،یم اجرا

 (.0211 س،ینیا
 شروع یمحور دهیپد ایسازه  کیبا  عموماً مدلپژوهش  کی
هوانگ ) لمثا یبرا. سازدیم ریپذرا امکان شتریب حیکه توض شودیم

 وشه که بودند یزمیمکان و ندیفرا حیتوض یپ در( 0211، و راست
 هاآن. شوندیم یخدمات مشاغل در هاانسان نیگزیجا یمصنوع

رتبط با م یدیکل یرهایمتغ کهبه کار گرفتند  را یقیتحق اتیادب
 کهدر حوزه خدمات  پژوهش شامل گرفت؛یم بر درهدف را  دهیپد
 ومحور  یفناورو خدمات  افکندیم نور یمحور دهیپد بر

 یرویبر ن یهوش مصنوع یاحتمال تأثیر یارشته انیم یهاپژوهش
 مجموعه نیا بیترک قیطر از. دادیمبحث قرار  موردرا  یانسان

کردند و سپس  ییرا شناسا هوشچهار نوع  هاآن پژوهش، اتیادب
 یور یهوش مصنوع تأثیر توانستیساختند که م یتئور کی
 کی املشحاصله  یتئورکند.  ینیبشیرا پ یخدمات یانسان یروین

 و لفمخت یهارشته قیتحق اتیادبتوسط  که بود یرسم استدلال
 (.0211)هوانگ و راست،  شد یبانیپشت یواقع یکاربردها

 یاسیق استدلال و روش یهایتئور انگرپژوهش گر،ید عبارت به
فاده از است بارا  یدیکل یهاگونه انیتا روابط م رندیگیرا به کار م

 (.0211 س،ینیکنند )مک ا حیتشردر حال استفاده  یهاهینظر
شکل که  کیدر قالب یا مباحث را  عموماً یسازمدل یهاپژوهش

 یابه عنوان مجموعه ای کنندیم خلاصه کندیم ریها را تصوسازه

 یمفهوم یهاکه از چارچوبدهند های رسمی ارائه میگزاره از
 (.1993 ث،یاند )مرداستخراج شده

 یبرامنبع محور را  یتئور( 0212، و همکاران نیپ)مثال  یبرا
حاصل از ارزش  جیو نتا ندهاآییشاز پ یمدل مفهوم کی توسعه

 وتصویرها  کهدر حالی. گرفتند کار به یمشترپیشنهادی به 
 مقاله یاصل امیپ تا کندیم کمک خواننده به نوع نیا ازهایی گزاره

امر  نی( اشاره کردند که ا0213، سیف و جیبریدل) کند، هضم را
 ود،خحالت  نیبهتر درها دولبه باشد. گزاره ریشمش کی تواندیم

 کنندیم استخراج یفهم راحتو  قیشکل دق بهبحث را  کی عصاره
 یهاتلاش مجموعه یهاضعف ،ییتوانا نیا خود از استفاده با اما

، سنیلکورن)نظر  براساس .کنندیم روشن زین راآن بحث مرتبط با 
ها، که نیرویی هستند که منجر به اثر یا هنگام طرح گزاره(، 0212

را در هر  «یعامل عل»ان باید گرپژوهششوند، نتیجه خاصی می
رابطه پیشنهاد شده با شفافیت بیان کنند. از این رو توجیه دقیق 

 درها، نحوه استدلال از طریق تئوری وهای انتخابی نظریه
 ار خوانندگان ای داوران هک یمباحث یساز شفاف و کردنبرجسته
 (0)جدول  .، نقش محوری داردکندیم متقاعد

 

 یریگجهینت
 را یشناسروش ملاحظات ق،یتحق یطراح انواعارائه  بامقاله  نیا

 که دیام نیا با است، کرده یبررس یمفهوم یهامقاله در
 یهوممف یهامقاله یانقادانه طور به که کند قیتشورا  انگرپژوهش

 به دیاب یمقالات مفهوم سندگانینودهند.  توسعه و کرده یابیارز را
ا چر ست،یچ دیجد دانش جادیا منطقکه  دهند پاسخ سؤالها نیا

اطلاعات  نیا چگونه شوند،یانتخاب م یخاص یمنابع اطلاعات
 یابی. ارزکندیم فایا ییهانقش چه یتئور هر و شوند،یم لیتحل

 رایدشوار است ز یکار زیداوران ن یبرا یمفهوم یهامقاله
 هب مجلات در که عموماً یتجرب یهاپژوهش یابیارز یهانامهوهیش

 یبرتجریغ یکارها یابیارز کار به ندرت به شوندیم گرفته کار
 انندتویم ابانیارزها داوران و سؤال نیا قیطر از نیبنابرا. ندیآیم

طور  به نامهانیپا ایمقاله  کی قیتحق یطراح ایکنند که آ یابیارز
 .ریخ ایبه خواننده منتقل شده است  یگرفته و به خوب صورت یقیدق
 ،یتئور بیترک شامل ینوع مقاله مفهوم چهار ابتداپژوهش  نیا

 پسس وکرد  یرا معرف یسازمدل و یشناسنوع ،یتئور یسازگارساز
بالقوه  ینظر ییافزا دانشو  یاستفاده از تئور یهاروش اهداف،

 انواع تنها اگرچهنوع،  چهار نیا. نمود نییتبرا  هاآناز  کی هر
 یطراح یبرا یاساس یهاقالباما  ند،تسین یمفهوم مقاله ممکن

ا ر آنمورد نظر  ینظر ییافزادانش و هستند یمفهوم قاتیتحق
 (.0211 س،ینی)مک ا کنندیم مشخص
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 ساختار و کردیرو ترآگاهانه انتخاب تواندیم انواع نیا به قیدق توجه
 وانندتیم نیهمچن انگرپژوهش. کند لیهرا تس یمفهوم مقاله کی

 بیرکاز موارد، ت یاریبس در. رندینظر بگ در زینرا  انواع نیا بیترک
 و هلکولا) مثال، یبراجذاب باشد.  نهیگز کی تواندیدو نوع م
خدمت در شکل  ینوآور انواع یبنددستهاز  بعد( 0211، همکاران

 ینوآور یسازمفهوم کی ،[یشناس]نوع شانیمفهوم ییربنایز
 یهاتیمحدود واستخراج کرده  راهر نوع  یهاخدمات را که قوت

[. یتئور بی]ترک کردند بیترک بودداده  کاهشرا  هاآن
 بیترک وها فراهم کنند مدل یبرا یاهیپا توانندیم هایشناسنوع

 .شود منجر یتئور یسازگارساز به تواندیم
 یممفهو یهاکه مقاله را یگوناگون یرهایمس نیهمچنمقاله  نیا
 دیبا. استداده  نشاندانش موجود را گسترش دهند  تواندیم

 یابیارز یبرا یرا نه فقط به عنوان ابزار یمفهوم یهامقاله
. میریبگ نظر در دیجد یهانهیزم جادیا یبرا بلکه موجود، تیوضع

 دامنه واست  لازم زمان یتجرب قیتحق انجام یبرا کهدر حالی
 مقابل سمت در است،محدود  و کیبار نسبتاً زین هاآن میتعم

 ای مفهوم کی شناخت شیافزا یبرا توانندیم یمفهوم یهامقاله
 به ،یجیتدر یهاقدم یجا به بزرگ، یهاجهش قالب در دهیپد

طور  هب ییهاجهش نیاز چن کیهر  نکهیا یبراکار گرفته شوند. 
 با و مناسب قیطرح تحق کی برانجام شوند، لازم است  یجد

 .باشند یمبتنشده  یابیارزدقت 

 

 گیری مترجمنتیجه
طور که نویسنده این مقاله به درستی اشاره کرده است، همان
افزایی دارتد؛ با این های مفهومی سهم قبل توجهی در دانشمقاله

پذیرش در نشریات های مفهومی کمتر بخت حال در کشور ما مقاله
های گذشته اغلب نشریات یابند. در حقیقت در سالعلمی را می

اند، داشته تأکیدهای پژوهشی یا تجربی علمی کشور روی مقاله
 آوری کرده وهای کیفی یا کمی را جمعهایی که دادهیعنی پژوهش

 ی از سوی نشریات سبب شده استتأکیدکنند. چنین تحلیل می
تبط با روش تحقیق و تحلیل داده نیز حول این منابع آموزشی مر

 ان برای انجامگرپژوهشها تهیه شوند تا به تقاضای نوع پژوهش
های تجربی پاسخ دهند. به همین ترتیب سردبیران و پژوهش

های میدانی و تجربی آشناتر هستند داوران نشریات نیز با پژوهش
ی دیگر به های ارزیابی آشناتر هستند. از سوو به دستورعمل

های قبلی را به عنوان داده جایگزین هایی که پژوهشمقاله
های کیفی یا کمی کنند به شکل مناسبی اهمیت داده نشده داده

توسط  هاآناست و منابع کافی هم برای نحوه انجام صحیح 

های دریافتی توسط داوران ان و هم برای ارزیابی مقالهگرپژوهش
شده است. با توجه به اهمیت بالای و سردبیران نشریات تولید ن

های مفهومی و خلاء اشاره شده در راهنمای انجام و پژوهش
ها، مقاله حاضر را بسیار جذاب و مهم یافتم و ارزیابی این پژوهش

احساس کردم که یک ترجمه دقیق از این مقاله جدید و باکیفیت 
و  ان از یک سوگرپژوهشتواند به عنوان راهنمای عمل برای می

به سردبیران و داوران نشریات علمی کشور از سوی دیگر قرار گیرد 
 ها بینجامد.و به افزایش توجه به این نوع پژوهش

آنچه ملاحظه فرمودید تلاش من بود برای ترجمه تا حد ممکن 
دقیق و امانتدارانه و در عین حال روان و قابل فهم به زبان فارسی. 

شود که با انجام مطالعات مفهومی، امیدوارم مطالعه این مقاله سبب 
اند های تجربی و میدانی که تا کنون در کشور انجام شدهپژوهش

ردازی پ به خوبی مورد تحلیل نظری قرار گیرند و در فرایند تئوری
های کنم انجام پژوهشمورد استفاده قرار گیرند. پیشنهاد می

از های ارشد و به عنوان بخشی نامهمفهومی در سطح پایان
های دکتری مورد توجه قرار گیرند. همچنین به طور خاص نامهپایان

ان رشته مدیریت رسانه توصیه گرپژوهشبرای دانشجویان و 
کنم که نظر به سرعت پیشرفت و تغییرات در موضوعات این می

رشته، با انجام مطالعات مفهومی در قالب سازگارسازی تئوری به 
ا تغییرات جدید بپردازند تا های رایج بروزرسانی نظریهبه

های قابل اعتنایی را در این رشته ارائه دهند. در پایان افزاییدانش
ه کنم که در شرایطی کای تشکر میاز نشریه وزین مطالعات رسانه

اغلب نشریات علمی از پذیرش انتشار مقاله در قالب ترجمه 
. را پذیرفتافزا خودداری کردند، انتشار این مقاله ارزشمند و دانش
های مفهومی امیدوارم نتایج این مقاله در قالب انتشار مقاله

های وابسته و مرتبط ارزشمندی در رشته مدیریت رسانه و حوزه
 مشاهده شود.
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 یمفهوم یهادر مقاله قیعناصر طرح تحق - 1جدول 

 یمفهوم مقاله در آن معادل یتجرب پژوهش

 نو یهانشیب دیتول یبرا شده استفاده میمفاه و هاهینظر انتخاب ینظر یبندقاب

 شده لیتحل میمفاه و هاهینظر انتخاب (داده یآورجمع روش نمونه،)منبع،  هاداده

 یآورجمع/  لیتحل سطوح ها،دگاهید لیتحل واحد

 حیتوض / لیتحل یبرا شده استفاده ای شده فیتوص/ شده لیتحل یدیکل میمفاه )مستقل/وابسته( شده مطالعه یرهایمتغ

 یدیکل میمفاه فیتعر ،یمفهوم زبان به هدف دهیپد ترجمه هاسنجه ابزارها، کردن، یاتیعمل

 بحث تیفیک م،یمفاه یکپارچگی به کردیرو داده لیتحل به کردیرو

 
 یمفهوم یهادر مقاله قیانواع معمول طرح تحق - 2جدول 

 هانمونه قیتحق یمربوط به طراح ملاحظات کاربردها و بالقوه اهداف مقاله نوع

 جادیا :ینظر بیترک

 از یمفهوم یکپارچگی
 ینظر یهادگاهید قیطر

 متنوع

 فهم یسازکپارچهی و یسازخلاصه

 :قیاز طر یفعل
 هدیا کی یمفهوم دامنه یاجمال فیتوص* 

 د؛یجد دهیپد ای
 قیاز طر پراکنده نهیزم کی یساختاربند* 
 .مشخص یلنز تئور کیآن توسط  لیتحل

 مفهوم ای دهیپد :شروع نقطه

 مرور: حوزه یهایتئور ای یتئور انتخاب
 تا ردیگ قرار بحث مورد تواندیم که یاتیادب

 .دکن یبررس را دهیپد /مفهوم یهاجنبه یبرخ

 مناسب یتئور انتخاب روش: یتئور انتخاب

 .دهیپد یدیکل ابعاد یاسازمانده یبرا

Becker and Jaakkola 2020 

White et al. 2019 

Lemon and Verhoef 2016 

Kozlenkova et al. 2014 

Möller 2013 

Vargo and Lusch 2004 

 یسازگارساز

 رد رییتغ جادیا :یتئور

 کی دگاهید ای گستره
 قیموجود از طر یتئور

 ای هایتئور افزودن
 به آن گرید یهادگاهید

 :قیاز طر یفعل فهم در یبازنگر
و  یمفهوم فعل ای یتئور کی یابیعارضه* 

 زاشده  ییها و مشکلات شناساحل تناقض
 د؛یجد کیتئور لنز کی قیطر
 فهومم ای هینظر کی کاربرد دامنه گسترش* 

 د؛یجد ینظر لنز کی یمعرف قیطر از موجود
 زا موجود سازه کی دیجد ابعاد ییشناسا* 
 .دیجد ینظر لنز کی یمعرف قیطر

 .مفهوم ای یتئور :شروع نقطه

 لیلدر سطح تح ریی: تغیسازگارسازبالقوه  یابزارها
اد کشف ابع یموجود برا یتئور کیاستفاده از  ای

 حوزه یتئور دیجد

 روش یتئور کی انتخاب
 هکقدرتمند است  ییهاجنبه در که ییتئور
 .است فیضع حوزه یتئور

Brodie et al. 2019 

Eckhardt et al. 2019 

Alexander et al. 2018 

Hartmann et al. 2018 

Hillebrand et al. 2015 

 :یشناس نوع
 کردن یبنددسته
 مختلف یهاگونه

 انواعقالب  در میمفاه
 زیمتما

 کی انواع انیم هاتفاوت حیتشر

 :قیاز طر مفهوم
 قالبپراکنده در  یهاپژوهش یسازمانده* 

 زیمتمااشکال 
 یمفهوم برا کی یاتیابعاد ح ییشناسا* 
 یهاپژوهش از معارض یهاافتهیدادن  یآشت

 .گذشته

 .مفهوم ای یتئور ای دهیپد :شروع نقطه

 :هاهدست ییشناسا یبالقوه برا یابزارها
 یئورت کی در موجود یهادسته ییاستقرا کیتفک

 یبرا متفاوت یتئور کی از استفاده ای حوزه
 .هاهدست و هانوع نهیمرتبط در زم اتیادب یسازمانده

 نییتب که یایتئور :روش یتئور انتخاب

 یشنهادیپ یشناسنوع یکاربردها ای یدیکل ابعاد
 .سازدیم ممکن را

Helkkula et al. 2018 

Dong and Sivakumar 2017 

Edvardsson et al. 2012 

Lovelock 1983 

Mills and Margulies 1980 

 ساختن :یسازمدل

که  یچارچوب نظر کی
ها را سازه انیرابطه م

 دهدیم نشان

 انیم روابط ینیبشیپ و نییتب

 :قیاز طر هاسازه
 ؛هاسازه انیم دیجد اتصالات ییشناسا* 
 یهاسازه که ینظر یشنهادهایپ توسعه* 
 نندکیم یمعرف هاسازه انیم روابط ای و دیجد
به  هادادیرواز  یبیترتچرا  نکهیا نییتب* 
 .شودیم ختم یخاص جهینت

 /مفهوم.یتئور ای دهیپد :شروع نقطه

 اتیادب مرور :حوزه یهایتئور انتخاب

 مفهوم ای دهیپد یدیکل عناصرموجود درباره 
 نظر مورد

 روابط نییتب که ییتئور روش: یتئور انتخاب

 .سازدیم ممکن را مطالعه مورد یرهایمتغ انیم

Huang and Rust 2018 

Payne et al. 2017 

De Brentani and Reid 2012 

MacInnis and De Mello 2005 
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Abstract  

 

This article is a translation of "designing conceptual articles: four approaches". As a 

powerful means of theory building, conceptual articles are increasingly called for in 

marketing academia. However, researchers struggle to design and write non-empirical 

articles because of the lack of commonly accepted templates to guide their 

development. The aim of this paper is to highlight methodological considerations for 

conceptual papers: it is argued that such papers must be grounded in a clear research 

design, and that the choice of theories and their role in the analysis must be explicated 

and justified. The paper discusses four potential templates for conceptual papers – 

Theory Synthesis, Theory Adaptation, Typology, and Model – and their respective 

aims, approach for using theories, and contribution potential. Supported by illustrative 

examples, these templates codify some of the tacit knowledge that underpins the design 

of nonempirical papers and will be of use to anyone undertaking, supervising, or 

reviewing conceptual research. Theory Synthesis, Theory Adaptation, Typology, and 

Model – and their respective aims, approach for using theories, and contribution 

potential. Supported by illustrative examples, these templates codify some of the tacit 

knowledge that underpins the design of nonempirical papers and will be of use to 

anyone undertaking, supervising, or reviewing conceptual research. 
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