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ؼچځـؽ ا٨ـكڂؼڄ    چف وبٸڅ ثف س١ؽاؼ ټؤوىبر ڂ ټفاٰك آټڃقٌڋ ٰڅ اڌـٿ ـٌـشڅ ـا اـائـڅ ټـڋ    
٘ـڃـ ـوـٽڋ ؼـ ؼاڀٍـٵبڄ     ثـڅ  1383ډ ؼاڀٍٵبچڋ ٰڅ اق وبٶ ٌڃؼ. ثب اڌٿ ضبٶ اڌٿ ـٌش ټڋ
 اپ ٌفڂٞ ثڅ ٰبـ ٰفؼڄ اق زځؽ ث١ؽ ؼزبـ ڀ٭ُ اوز ٰڅ ثبڌؽ دڃًٌ ؼاؼڄ ٌڃؼ: سڇف
 # ټځبثٟ ؼـوڋ، 1
 # اوشبؼ،  2
 # ؼڌؽٴبڄ، 3
 ،اڊ ؼـ ضبٶ ٰبـ # اـسجبٖ ثب ټفاٰك ـوبڀڅ4
 اٸٽٹٹڋ.  # اـسجبٖ ثب ټفاٰك ؼاڀٍٵبچڋ ثڍٿ5

ڂ  سفڌٿ ڀڍبقچبڊ اڌٿ ـٌـشڅ ؼـ ضـبٶ ضبٔـف چىـشځؽ     ڂ أٙفاـڊ سفڌٿ ټڇٻاڌٿ ټڃاـؼ 
 ٴڍفڀؽ.   ؼـ ٰځبـ اڌٿ ټڃاـؼ ٬فاـ ټڋ ڋڀڃ٠ ثڅچب  وبڌف ڀڍبقټځؽڊ
سؽـڌه  ډاوز. وبث٭« ؼڌؽٴبڄ» ،ٸ٩بپؤ٠بټٷ اق ؼڌؽ ټ سفڌٿ ټڇٻ، ٴ٩شڅ دڍً ؼـ ثڍٿ ټڃاـؼ

 ڈٰىڃر ٠ٹڃٺ اـسجب٘بر ڂ زڇف ٸ٧ ٰڅ ڌٱڋ دڍًؤڂ ضٕڃـ ؼـ اڌٿ ـٌشڅ سڃوٗ چف ؼڂ ټ
 ً خـڃاپ ڂ دـفسلاي ٰـڅ چـف وـبٸڅ ؼـ      اڊ  آټڃغشـڅ  ټبڀؽٴبـ ټؽڌفڌز اوز ڂ ؼڌٵفڊ ؼاڀـ
ؼچؽ ٰڅ  ڀٍبپ ټڋ ،اٸٽٹٹڋ ثڃؼڄ ثڍٿ ډـٌشڅ ؼـ ٠فِ اڌٿ خىشدڃڊ ـڂقآټؽسفڌٿ ټڃٔڃ٠بر

ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ڂ اڌځٱڅ ثبڌؽ ثب زـڅ ؼڌـؽٴبچڋ ثـڅ آپ     ډخبڌٵبڄ ـٌش ڈچځڃق ؼـ ٍٰڃـ ؼـثبـ
دفؼاغشڅ ٌڃؼ ـڂڌٱفؼ ټځىدٽڋ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. اڌځٱڅ ټؽڌفڌز ـوبڀڅ چځڃق ثبڌـؽ ثػٍـڋ اق   

چـبڊ   چـبڊ اخشٽـب٠ڋ ڂ دڍٍـف٨ز    ٠ٹڃٺ اـسجب٘بر ثبٌؽ، ڌب اڌځٱڅ ثـڅ ؼٸڍـٷ ٜڇـڃـ ٌـجٱڅ    
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ټڃخـت   ، ڌب اڌځٱڅ ثـڅ ٌڃؼ٨ځبڂـڊ ټٙبٸ١څ  ڈچبڊ اـسجب٘ڋ ڂ ټػبثفاسڋ ثبڌؽ ؼـ ضڃق ٨ځبڂـڊ
ا٬شّـبؼڊ   ڈچبڊ ثكـٲ ثبڌؽ ؼـ ضڃق ٌفٰز اي ؼـ سجٹڍ٥بر ڂ ٰىت ؼـآټؽِ ڀ٭ً ثفخىشڅ

 ډؼٸڍٷ سطٹڍٷ ؼـڂن ـٌـش  ٿڍثڅ چٽفاـ ڀٵف٨شڅ اوز. ٬فاـ ٴڍفؼ، چځڃق ټڃـؼ اخٽبٞ ٰٹڋ ٬
ؼچؽ ٰڅ ټؽڌفڌز ـوـبڀڅ ؼـ   ڀٍبپ ټڋ ٌؽڄ هڌسؽـټؽڌفڌز ـوبڀڅ ؼـ ٍٰڃـ ڂ ټفڂـ ټځبثٟ 

اق  ٯڌ ـ رڍچ ـچبڊ ټػشٹ٧ ٬فاـ ٴف٨شـڅ اوـز ڂ ؼاڀٍـدڃڌبپ ؼـ     ٍٰبًٰ ڂ ثڍځبثڍٿ ؼڌؽٴبڄ
ً  ،٠ٽـؽسبً ڌبثځؽ ڂ  چب ثڅ سػُّ ٰب٨ڋ ؼوز ڀٽڋ ضڃقڄ  ډثـڅ ټٙبٸ١ ـ آټڃغشٵـبپ اٴـف    ؼاڀـ

ـوبڀڋ غڃؼ سڃخڅ ڀٱځځؽ، ا٨فاؼڊ ؼاـاڊ ؼاڀً ٠ٽڃټڋ اق ـوـبڀڅ غڃاچځـؽ    ـڂق خبڀجڋ ڂ ثڅ
ثؽڂپ اڌځٱڅ ؼاـاڊ ؼڌؽٴبڄ سػّّڋ ثبٌځؽ. سطٹڍٷ ؼـڂن ڂ ـڂڌٱفؼ ټؽڌفڌز ـوبڀڅ  ،ثڃؼ

 ـ  س٩بڂر ټڍبپ ؼڌؽٴبڄ ڈؼچځؽ چبڊ ټػشٹ٧ ؼڀڍب ڀٍبپ ؼـ ؼاڀٍٵبڄ ټـؽڌفڌز   ڈچبڊ ـاڌـح ؼـثـب
ـوبڀڅ ؼـ خڇبپ اوز ڂ اڌځٱڅ اڌٿ ـٌشڅ ؼـ چف ٍٰڃـڊ ټشځبوت ثـب ڀڍبقچـبڊ آپ خبټ١ـڅ    

زځـڍٿ اټـفڊ    1.٘فاضڋ ٌؽڄ ڂ ـڂڌٱفؼڊ ؼـ اـسجبٖ ثب ا٬شٕبئبر آپ ؼـ دڍً ٴف٨شڅ اوز
 ،چبڊ ٍٰڃـ ټڍكثبپ اوـز ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ   ټىشٹكٺ ؼـٮ ِطڍص اق ڀڍبقچب، سڇؽڌؽار ڂ ٨فِز

ً    ـٌشڅ ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ؼـ ٍٰڃـ  ً   ټب ڀڍك ثبڌؽ ثـب سڃخـڅ ثـڅ زـبٸ ـڂڊ ٍٰـڃـ   چـبڊ دـڍ
چـبڊ   سڃاڀؽ ڂقپ چف ڌٯ اق ـٌـشڅ  اڊ ټڋ ٘فاضڋ ٌڃؼ. ؼوشڍبثڋ ثڅ زځڍٿ ـڂڌٱفؼ ڌٱذبـزڅ

چبڊ ټځبوت ثفاڊ اڌٿ ـٌشڅ ؼـ آڌځؽڄ ـا ڀڍك  چب ڂ ٴفاڌً دڃٌبڀځؽڄ ـا س١ڍڍٿ ڂ ڀڍك ٌبغڅچٻ
 ـڌكڊ ٰځؽ.   ثفڀبټڅ

ي ڌب٨شڅ اوز ٰڅ ټؽڌفڌز ـوـبڀڅ ـا ثػٍـڋ   ؼـ ـاوشبڊ ؼڌؽٴبچڋ ڀٵبـ ـڂ دڍًٰشبة 
فـڀـٳ ٠ٹـڃٺ اـسجب٘ـبر ڂ    ـ٤ٻ اضشـفاٺ ثـڅ خبڌٵـبڄ د     ثڅٰځؽ ڂ  اق ا٬شّبؼ ـوبڀڅ ٬ٹٽؽاؼ ټڋ

 ـ  ڂٰـبـ ـا ثـڅ   چبڊ اـسجب٘ڋ، ا٬شّبؼ ڂ ٰىـت  ٨ځبڂـڊ اِـٹڋ ضٕـڃـ ڂ ثـفڂق     ډ٠ځـڃاپ قټڍځ
ثڍځـڍٻ   ، ټڋچف ثػً اق ِځ١ز ټىٹٗ اټفڂق ډټلاضٝثب ؼاڀؽ.  چبڊ ٬ؽـسٽځؽ اټفڂق ټڋ ـوبڀڅ

سـفڌٿ   ٰـٻ ڌٱـڋ اق اِـٹڋ   ِ سفڌٿ ڌب ؼوز اِٹڋ ،ڀ١٩بپ ٰڅ ٰىت ؼـآټؽ ثفاڊ غڃؼ ڂ ڌب ؾڊ
ٌـڃؼ سـب    چبڊ ضبٔف ؼـ آپ ثػً اوز ڂ چٽڍٿ ؼـآټؽقاڌڋ اثكاـ ٬ؽـر ټڋ اچؽا٦ ـوبڀڅ

چب ثڅ ضٕڃـ ڂ اثفٴـؿاـڊ ؼـ خبټ١ـڅ    ٴڍفڊ ٨ځبڂـڊ اق ٘فڌ٫ ؼاڀً اـسجب٘بر ڂ ثڅ غؽټز

                                                                                                                   
 .ټؽڌفڌز ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ ټفاخ١څ ٌڃؼثڅ دبڌبپ ڀبټڅ وفٰبـ غبڀٻ آڂار ِبٸطڋ ؼـ ؼاڀٍٱؽڄ . 1
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اڊ ثبڌـؽ اق   ٬شّبؼڊ غڃؼ ؼوز ثكڀځؽ. ڌـٯ ټـؽڌف ثځٵـبڄ ـوـبڀڅ    ا٨كاڌً ٬ؽـر ا اًڂ ټدؽؼ
ا٬شّبؼڊ وبقټبپ سطز ٰځشفٶ غـڃؼ ثـب ټڃ٨٭ڍـز ثفآڌـؽ ڂ ثشڃاڀـؽ ثـڅ غـڃثڋ         ڈاؼاـ ڈ٠ڇؽ

ـڌـكڊ ثـفاڊ ثڇشـفڌٿ     ٰىت ؼـآټؽ، س١بټٷ ثب ثبقڌٵفاپ ټطـڍٗ ثڍفڂڀـڋ ڂ ثفڀبټـڅ    وبقڂٰبـِ
چـبڊ   ڀٝفڌـڅ اڊ غـڃة اق   څڌٯ ټؽڌف ـوبڀټٽٱٿ اوز اوش٩بؼڄ اق ټػب٘جبپ ـا اڀدبٺ ؼچؽ. 

وـبقڊ غجـفڊ ـا ثـڅ ٘ـڃـ ټىـٹٗ       ثفخىـشڅ  ټثلاًاڊ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ ڂ  اـسجب٘ڋ آٴبچڋ ضف٨څ
سڃاپ اڌٿ ٰبـ ـا ثڅ ټؽڌفاپ ٠ٽٹڍبسڋ س٩ڃڌٓ ٰفؼ ٰڅ سڃٸڍـؽ آڀڇـب ؼـ ؼوـشفن     ټڋ ،اټبڀؽاڀؽ

ڂٰبـ ٘فاضڋ اڊ غڃة، اق وبق ڌٯ ټؽڌف ـوبڀڅ ٱٿ اوزٽٴڍفؼ. ټ ټػب٘ت چؽ٦ ٬فاـ ټڋ
سڃاڀؽ خكئڍبر ٨ځـڋ   ټڋ ،اټباڊ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ ؼاڀً ضف٨څ ،چبڊ خؽڌؽ ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ ڂ ٰبـ ثب

ټطّـڃٶ ثؽچـؽ، اټـب     ٌځبوـبپِ  ڂ ٘فاضڋ ـا ثـڅ ټشػّّـبپ ٘فاضـڋ ڂ ټڇځؽوـڋ ڂ ـڂاپ    
اڊ ثـڃؼ ڂ سّـٽڍٽبر ـاچجـفؼڊ ڂ ٰٹڍـؽڊ ٰـڅ ټىـڍف        سڃاپ ټؽڌف ڌٯ وبقټبپ ـوـبڀڅ  ڀٽڋ

ٰځؽ ٴف٨ز ثؽڂپ اڌځٱـڅ اق ټـؽٶ ؼـآټـؽڊ،     ضفٰز وبقټبپ ڂ خكئڍبر آپ ـا ټٍػُ ټڋ
چـبڊ   ثڍځڋ چبڊ ؼـآټؽڊ ثبٸ٭ڃڄ ڂ ثبٸ١٩ٷ، دڍً ټػب٘جبپ چؽ٦ ڂ ـ٨شبـ ټّف٨ڋ آڀڇب، ٌفڌبپ

اڌځٱڅ ڌٱـڋ   ِٰٻ ؼوزټبٸڋ ڂ ا٬شّبؼڊ وبقټبپ ا٘لاٞ ؼ٬ڍ٫ ڀؽاٌز.  ولاټز اوبوبًټبٸڋ ڂ 
سب قټبڀڋ ٰڅ ڀ٭ڍٕڋ ثفاڊ اڌٿ ا٠ش٭ـبؼ   ،ټ١ش٭ؽ اوز #ئڍبپ ؼٰشف غڃاخڅ$ٸ٩بپ اڌٿ ٰشبة ؤاق ټ
اـائـڅ  « اڊ اوز ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ؼـ ؾار غڃؼ، ټؽڌفڌز ا٬شّبؼڊ ڌٯ چڃڌز ـوبڀڅ»اڂ ٰڅ 

 ثڃؼ. ڀٍؽڄ اوز، اڌٿ ؼڌؽٴبڄ ؼاـاڊ ا٠شجبـ غڃاچؽ 
اـقي ڀٵبٌشڅ ٌؽڄ اوز. ؼـ اڌـٿ ؼڌـؽٴبڄ   ڈ ثب ـڂڌٱفؼ ټؽڌفڌز قڀدڍف ـڂ دڍً ٰشبةِ

اڊ ثبڌؽ آٴبچڋ ټځبوت اق ټفاضٹـڋ ؼاٌـشڅ ثبٌـؽ ٰـڅ ڌـٯ ټطّـڃٶ        ټؽڌف وبقټبپ ـوبڀڅ
ـوؽ ڂ اق آپ ؼـآټـؽ   ٰځځؽڄ چؽ٦ ټڋ ٌڃؼ ڂ ثڅ ؼوز ټّف٦ اڊ ٘فاضڋ ڂ سڃٸڍؽ ټڋ ـوبڀڅ

 ٌڃؼ.   ضبِٷ ټڋ
اوز. ٨ّٷ اڂٶ آپ آٌځبڌڋ ثـب ټـؽڌفڌز ـوـبڀڅ ڀـبٺ ؼاـؼ ڂ      ٰشبة ؼاـاڊ چ٩ز ٨ّٷ

ؼاڀٍدڃڌبپ ڂ  ٠ٽؽسبًقؼاڌڋ اق ټ٩ڇڃٺ زځؽث١ؽڊ ټؽڌفڌز ـوبڀڅ اوز ٰڅ  چؽ٦ اق آپ اثڇبٺ
اق  ڋاڌدبؼ ؼـٮ ټٍـشفٮ ڂ ټٍػّ ـ  ڀڍك ڀؽ ڂا ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ثب آپ ټڃاخڅ ډټػب٘جبپ ـٌش

بڀڅ س١فڌـ٧ ٌـؽڄ اوـز،    ِځ١ز ـوچٽسځڍٿ اڌٿ ِځ١ز ـا ؼـ غڃاڀځؽٴبپ ټؽ ڀٝف ؼاـؼ. 
چـبڊ   چبڊ ټڍبپ ـوـبڀڅ  چب ڂ س٩بڂر چبڊ اڌٿ ِځ١ز ڂ ٌجبچز ثځؽڊ ثػً ټ١ڍبـچبڊ س٭ىڍٻ

 اڀؽ. ثڍبپ ٌؽڄڀڍك ٴڃڀبٴڃپ 
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دـفؼاقؼ. اثشـؽا ؾٰـف ٌـؽڄ      اـقي ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ټڋ ڈ٨ّٷ ؼڂٺ ثڅ ثڍبپ ٰٹڍز قڀدڍف
اپ ڌٱىـبپ ڂ ټـڃـؼ اخٽـبٞ ڀڍىـز ڂ دمڂچٍـٵف      ڋاـقي زـبـزڃث  ڈاوز ٰڅ اڌٿ قڀدڍف
اڀؽ. ؼـ ڌٯ ؼڌؽٴبڄ ٰـڅ ٬بٸـت اِـٹڋ اڌـٿ      چبڊ ٴڃڀبٴڃپ ثڅ آپ دفؼاغشڅ ټػشٹ٧ اق ؼڌؽٴبڄ

زڇـبـ ٨فاڌځـؽ اِـٹڋ سڃٸڍـؽ ټطشـڃا،      اڀؽ،  ؼڄٰفٰشبة اوز ڂ آـڌه ڂ ثڃٴڍٿ آپ ـا ټٙفش 
ً   ثـڅ  ٰځځؽڈ ڀڇـبڌڋ  ڂ ٠بټٷ ثب ټّف٦وبقڊ ټطّڃٶ، خؿة آٴڇڋ  آټبؼڄ چـبڊ   ٠ځـڃاپ ثػـ

چبڌڋ ثفاڊ ؼـٮ ٰٹڍز اڌٿ قڀدڍـفڄ   چب ڂ ټثبٶ ڂ ڀٽڃڀڅاڀؽ  اـقي ټٙفش ٌؽڄ ڈاِٹڋ قڀدڍف
اڌـٿ قڀدڍـفڄ ٌـبټٷ سڃٸڍـؽ،      ڀڍـك ؼڌؽٴبڄ سـبـڂ   ؼـ چبڊ ټػشٹ٧ ثڍبپ ٌؽڄ اوز. ؼـ ـوبڀڅ

سڃٸڍؽ ثبڌؽ ِـڃـر  ثڅ دڍً اق ٌفڂٞ  ټفضٹډٰڅ اٸجشڅ سأټڍٿ ټبٸڋ ؼـ  اوزسڃقڌٟ ڂ ٠فٔڅ 
ً      ،٘ڃـ غلاِڅ سجڍـڍٿ  ٴڍفؼ. اڌٿ ؼڌؽٴبڄ ڀڍك ثڅ ـڂڊ  ڂ وـذه ثـڅ س٥ڍڍـفار اضشٽـبٸڋ دـڍ

٠ځڃاپ ثػٍڋ چٽذڃٌبپ ثب ِـځبڌٟ اـسجـب٘ڋ    . اڌٿ ِځ١ز ثڅِځ١ز ـوبڀڅ اٌبـڄ ٌؽڄ اوز
 ـ    ځؽسُ ٠ځڃاپ ثڅڂ ټػبثفاسڋ   ډـٌؽسفڌٿ ِځ١ز ١٨ٹڋ خڇبپ ټٙـفش اوـز ڂ ؼـ ضـبٶ سدفث

غـڃثڋ ؼـٮ ڂ   زځبپ س٥ڍڍفار ٌشبثبڀڋ اوز ٰـڅ دـڍً اق اڌځٱـڅ ڌـٯ سطـڃٶ خؽڌـؽ ثـڅ       
ثفؼاـڊ ٬فاـ ٴڍفؼ، س٥ڍڍف خؽڌؽڊ ڂاـؼ ثبقاـ ٌؽڄ اوز. اق اڌٿ  ٌڃؼ ڂ ټڃـؼ ثڇفڄٌځبوبڌڋ 

 ـس٥سطٹڍٷ ـڂڀؽچب ڂ ٌځبوبڌڋ ټىڍف  ،ـڂ  ـاچٽ فارڍڍ ؼـ سّـٽڍٽبر ؼـوـز    ثىـڍبـڊ  زڍ
اڌـٿ س٥ڍڍـفار    ډچب ؼـ ڀشڍد ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ ڀڃٞ سأثڍفدؿڌفڊ چف ڌٯ اق ـوبڀڅ

 ؽڄ اوز.  ٌاڀؽاق ٰٹڋ ثڍبپ  ٍٻڌٯ ز ډ٘ڃـ ټػشّف ڂ ثفاڊ اـائ ڀڍك ثڅ
اـقي اِـٹڋ   ڈٰځځـؽ  ٠ځڃاپ ٬ٹت ِځ١ز ـوـبڀڅ ڂ ٨ـفاچٻ   ثڅ٨ّٷ وڃٺ سڃٸڍؽ ټطشڃا ـا 

ټڃـؼ س٭بٔبڊ ټػب٘ت ثڅ ٘ڃـ ټ٩ّٷ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬ـفاـ ؼاؼڄ اوـز. ٨ّـٷ زڇـبـٺ ثـڅ      
اڂ اغشّـبَ   ډڀڇبڌڋ ڂ ٌځبغز ؼ٬ڍ٫ س٥ڍڍفار ؼـ ڀڍبقچـب ڂ وـٹڍ٭   ڈٰځځؽ س١بټٷ ثب ټّف٦
اڊ  چب ؼـ ؼوشفوڋ ټػب٘ت ثڅ ټطشڃاڊ ـوـبڀڅ  سڋ ـا ٰڅ ؼـ اثف چٽڍٿ ٨ځبڂـڊؼاـؼ ڂ س٥ڍڍفا

ؼـ ٨ّـٷ دـځدٻ ثـڅ ٨فاڌځـؽ      ٰځـؽ.  ثفـوڋ ټڋ ،چبڊ اڂ اڌدبؼ ٌؽڄ خؽڌؽ ڂ اڌدبؼ غڃاوز
ٌــؽڄ ڂ س٥ڍڍــف ثځڍــبؼڌٿ اق ٨فاڌځــؽچبڊ وــځشڋ  اڊ دفؼاغشــڅ وــبقڊ ټطّــڃٶ ـوــبڀڅ آټــبؼڄ
شفچبڊ سڃٸڍؽ ؼڌدڍشبٶ ټـڃـؼ ثطـ    اڊ ثڅ وٽز ثى وبقڊ ڂ سڃقڌٟ ټطّڃلار ـوبڀڅ آټبؼڄ

ٴڍـفڊ   اـقي ڂ سّـٽڍٻ  ڈ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز. ثڇجڃؼ ٰـبـاڌڋ ٠ٽٹڍـبسڋ ؼـ ټـؽڌفڌز قڀدڍـف    
اـقي ڀڍـك اق   ڈچبڊ ټفثـڃٖ ثـڅ قڀدڍـف    ٴف٨شٿ اڀدبٺ ١٨بٸڍز وذبـڊ ڌب ثف٠ڇؽڄ ثفڂپ ڈؼـثبـ

ؼچځـؽٴبپ اغشّـبَ ڌب٨شـڅ     خٽٹڅ ټٙبٸت اڌٿ ٨ّٷ اوز. ٨ّٷ ٌٍٻ ثڅ س١بټٷ ثب آٴڇـڋ 
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 ډټځجٟ اؼاټ ـ سفڌٿ ټڇٻچبوز ڂ  ٌفڌبپ ضڍبسڋ ـوبڀڅ ،ؼچؽ ٰڅ ؼـآټؽ آٴڇڋ ڀٍبپ ټڋاوز ڂ 
ؼچـؽ. اق آڀدـب ٰـڅ چـٻ غـڃؼ       چبڊ ټػشٹ٧ ِځ١ز ـا سٍٱڍٷ ټـڋ  چب ؼـ ثػً ٰبـ ـوبڀڅ

ض٭ڃ٬ڋ چىشځؽ، اڌٿ ٨ّـٷ   ٠ٽؽسبًچبڊ  ټڃخڃؼڌز ،ؼچځؽٴبپ اڊ ڂ چٻ آٴڇڋ وبقټبپ ـوبڀڅ
 ـ    (B2B)ثب ـڂڌٱفؼ سدبـر ٌفٰز ثـب ٌـفٰز    س٥ڍڍـفار   ڈڀٵبٌـشڅ ٌـؽڄ اوـز ڂ ؼـثـب
ڂٰبـ ټجبضثڋ ټٙفش ٌؽڄ  ؼچځؽٴبپ ڂ ِبضجبپ ٰىت ټځبوت ؼـ ـاچجفؼچبڊ س١بټٷ ثب آٴڇڋ

ڀٝف ؽ٘ـڃـ غـبَ ټ ـ   چبڊ ؼڌدڍشبٶ ثـڅ  ، ـوبڀڅ#٨ّٷ چ٩شٻ$ اوز. ؼـ آغفڌٿ ٨ّٷ ٰشبة
 چـبڊ  ڂٰبـ ؼـ ـوبڀڅ چبڊ ٰىت چبڊ غبَ آڀڇب ڂ وڍف ټؽٶ ڂڌمٴڋ ڈاڀؽ ڂ ؼـثبـ ٬فاـ ٴف٨شڅ

سطز سأثڍف دڍٍف٨ز ٌـشبثبپ   ډـوبڀ ټجڇٻ ِځ١زِ ڈاڀؽ. ثب سڃخڅ ثڅ آڌځؽ ؼڌدڍشبٶ ټٙفش ٌؽڄ
چبڊ اـسجب٘ڋ، ثڅ ټىڍف سطڃلار ڂ ٸكڂٺ س٥ڍڍف ؼـ ـڂڌٱفؼچب اٌبـڄ ٌؽڄ اوـز ڂ اق   ٨ځبڂـڊ

وـبقڊ ؾچځـڋ     آټـبؼڄ  سځڇبؽڄ اوز. چؽ٦ اق اڌٿ ٨ّٷ ٌسدڃڌك ٬ب٠ؽڄ ڌب ـڂٌڋ غڃؼؼاـڊ 
ڂٰـبـ آڌځـؽڄ اوـز ڂ اق     ٰىتچبڊ  ڂ ثفـوڋ س٥ڍڍفار ؼـ ټؽٶس١بټٷ  ڈټػب٘ت ثفاڊ ڀطڃ

اڌٿ ـڂ ثڅ سطٹڍٷ ـڂڀؽ س٥ڍڍفار ثىځؽڄ ٌـؽڄ اوـز. ثفـوـڋ سػّّـڋ ڂ س٩ّـڍٹڋ اڌـٿ       
 ٸ٩بپ ِڃـر غڃاچؽ ٴف٨ز.ؤټ ڈټڃٔڃٞ، ؼـ سأٸڍ٩بر آڌځؽ

اق زڇبـ ټځجٟ اِٹڋ ا٬شجبن ٌـؽڄ اوـز. اڂٸـڍٿ ټځجـٟ ٰـڅ ٌـبٰٹڅ ڂ        اوبوبًاڌٿ ٰشبة 
 ډ، ڀڃٌـش اڊ چـبڊ ـوـبڀڅ   ټـؽڌفڌز وـبقټبپ  ـا اق آپ اغؿ ٰفؼڌٻ ٰشبة ٰشبة  ؼچڋ وبقټبپ

اـقي ؼـ  ڈآـڌه ڂ ثڃٴڍٿ ٨فاڀىڃڊ اوز. آپ ٰشـبة ثـڅ ؼٸڍـٷ ڀٵفٌـڋ ٰـڅ ثـڅ قڀدڍـف       
اڊ اق ٰشـبة اق آپ   چـبڊ ٠ٽـؽڄ   ِځ١ز ـوبڀڅ ا٠ٽبٶ ٰفؼڄ ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴف٨شڅ ڂ ثػً

خـڃق٦ سـبـڂ اوـز ٰـڅ ٴـبڄ ثـڅ        اثـف ، اټفڂق ډـوبڀٰشبة  ،ا٬شجبن ٌؽڄ اوز. ټځجٟ ؼڂٺ
ټڃاقار ټځجٟ اڂٶ ثڅ آپ اوشځبؼ ٌؽڄ اوز، ټثٷ ـڂڌٱفؼ ټش٩بڂر آپ ثڅ ٨فاڌځؽچبڊ اوبوـڋ  

 ،چب اوش٩بؼڄ ٌـؽڄ اوـز. ټځجـٟ وـڃٺ     چب ڂ ټثبٶ ثفاڊ ڀٽڃڀڅڀڍك ِځ١ز ـوبڀڅ، ڂ ٴبڄ اق آپ 
ر ڂ اڂٸٽىشؽ ڂ ڂڌـف ـ   اوز ثڅ ڂڌفاوشبـڊ آٸجبـاپ، زبپ ا٬شّبؼ ڂ ټؽڌفڌز ـوبڀڅډؼوشځبټ

لڌٹڍبپ ؼڂڌٷ ڀڍك ټځجـٟ زڇـبـټڋ اوـز ٰـڅ ؼـ      ډ، ڀڃٌشؼـٮ ا٬شّبؼ ـوبڀڅوفاڀدبٺ ٰشبة 
 ـ ڀٵبـي اڌٿ ٰشبة ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز.  اق ټ٭ـبلار   ،چـب  اڌـٿ ٰشـبة   ثـڅ ٨فاغـڃ

ؽڄ اوـز، ثـب   ٌ ـټؽڌفڌز ـوبڀڅ ڀڍك ؼـ ټڃاـؼ غبَ اوـش٩بؼڄ   دمڂچٍٵفاپٸ٩بپ ڂ وبڌف ؤټ
 پ ټځجٟ اڂٶ ا٬شجبن ٌؽڄ اوز.اڌٿ ٰشبة اق چٽب ډاڌٿ ضبٶ ٌبٰٹ

اڊ ٍٰڃـ سأٰڍؽ  ٌبڌبپ ؾٰف اوز ٰڅ ثف ـڂاڀڋ ټشٿ ڂ چٽػڃاڀڋ ټٙبٸت ثب ټطڍٗ ـوبڀڅ
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ڀٝـف ڂ آڀڇـب ـا ثـب ټشـڃپ ؼڌٵـفڊ       چبڊ اِـٹڋ ِـف٦   اڌٻ. ؼـ ټڃاـؼ ټش١ؽؼڊ اق ټشٿ ؼاٌشڅ
وبقڊ ؼوز قؼڌٻ سب ټٙٹـت ـا ثڇشـف ثفوـبڀڍٻ،     ڌٻ. ؼـ ټڃاـؼڊ ڀڍك ثڅ ڂالڄا ڄؼٰفخبڌٵكڌٿ 

چـب   ٨فڂي ڂ اټثبٶ آپ. ؼـ ؾٰـف ټثـبٶ   چٽسڃپ ټطّڃٶ دڍٍشبق، ټطّڃٶ غڃي ڋچبڌ الڄڂ
چٽسـڃپ ٨ڃسجـبٶ اڌـفاپ ڂ     چبڌڋ ، ټثبٶاڌفاڀڋ اٌبـڄ ٌؽ ڈثڅ ټڃاـؼ آٌځب ثفاڊ غڃاڀځؽ ٭بًڍ٠ٽ

اڊ ٍٰـڃـ ڂ   چـبڊ ټـبچڃاـڄ   چبڊ ٰبڀبٶ چكاـ ؼوشبپ، ؼڌڃاپ ضب٨ٛ، زبٸً ډاوشفاٸڍب، ټدٽڃ٠
ؼـ  ڄ اوـز ؽٌ ـسب ضؽ ټٽٱـٿ ٰڃٌـً    ڄ،ؼـ ثفـوڋ زځؽثبـچبڊ ؼڌٵف. ؼـ ټدٽڃٞ  ڀٽڃڀڅ
چبڊ ثڅ ٰبـ ـ٨شڅ ضؽاٰثف ؼ٬ز ټٽٱٿ ثفاڊ غڃاڀبڌڋ ڂ ـڂاڀـڋ ټـشٿ    چب ڂ ڂالڄ دفؼاقڊ خٽٹڅ
ٌـٯ اڌـٿ    ٠ٽٷ ثڍبڌؽ سب غڃاڀځؽڄ ثب ٰٽشفڌٿ ؼٌڃاـڊ ثـڅ ثفؼاٌـز ټځبوـت ثفوـؽ. ثـڋ      ثڅ

چـبڊ ث١ـؽڊ ڂ ڀڍـك     سـب ؼـ زـبح   ؼـِؽؼڀؽٸ٩بپ ؤچب چځڃق چٻ خبڊ ثڇجڃؼ ؼاـؼ ڂ ټ سلاي
 سأٸڍ٩بر آڌځؽڄ ټٙبٸت ثڍٍشفڊ ڀڍك اـائڅ ؼچځؽ.

ؼاڀځؽ وذبوٵكاـڊ غبَ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ اق خځبة آ٬بڊ اثفاچڍٻ ض٭ڍ٭ـڋ،   ٸ٩بپ لاقٺ ټڋؤټ
ټؽر ثـب ِـجف ڂ    ڂ وڍٽب ٰڅ ؼـ ٨فاڌځؽڊ ٘ڃلاڀڋ ؼاڀٍٵبڄ ِؽا ڂڌفاوشبـ سڃاڀٽځؽ اڀشٍبـار

ڀٝف ڂ ؼاڀٍڋ ٰـڅ ټځطّـف ثـڅ     ثب ؼ٬زڋ ڂ اِلاش ټشٿ دفؼاغشځؽ ڂ ثىڍبـ ثڅ ثفـو ډضڃِٹ
ٸ٩بپ ؼـ ټڃاـؼ ؼاـاڊ ؤغڃؼ آپ ثكـٴڃاـ اوز زځؽڌٿ ثبـ ڀىجز ثڅ ثڇجڃؼ ټشٿ ڂ س١بټٷ ثب ټ

ٌٯ ـڂاڀڋ ټشٿ اڌٿ ٰشبة سب ضـؽ قڌـبؼڊ اق ٠ٽٹٱـفؼ آپ     ا٬ؽاٺ ٨فټڃؼڀؽ. ثڋ ،ڀٝف اغشلا٦
چـبڊ   سط٭ڍـ٫ ؼـ ـوـبڀڅ  ؼڌٵـفڊ چٽسـڃپ    ڈچبڊ اـقڀؽ ة ثكـٴڃاـ دؽڌؽ آټؽڄ اوز ٰڅ ٰشب

ڀؽ. چٽسځـڍٿ  ا ٰفؼڄټؽڌفڌز ـوبڀڅ  ډـا ڀڍك ثب ڂڌفاوشبـڊ وشڃؼڀڋ غڃؼ س٭ؽڌٻ خبټ١ خٽ١ڋ
ڂاضـؽ  ڂ خځـبة آ٬ـبڊ ٌـبٰفڊ ؼـ     بپڂ ؼڌځڍبـڌ ـچـلاپ  چـب   ؼاڀڍٻ اق وفٰبـ غـبڀٻ  لاقٺ ټڋ
چبڊ ټٱفـٌبپ ؼـ ثڅ وفاڀدبٺ ـوڍؽپ اڌـٿ   ِؽا ڂ وڍٽب ثڅ ؼٸڍٷ دڍٵڍفڊؼاڀٍٵبڄ  دمڂچً

ؼاڀٍـٱؽڄ ټـؽڌفڌز    ډټـؽڌفڌز ـوـبڀ   ډاوشبؼاپ ثكـٴـڃاـ ـٌـش  ځٻ. اق ٰٰشبة وذبوٵكاـڊ 
ڀـماؼ ثـڅ ؼٸڍـٷ     ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ، اق خٽٹڅ ؼٰشف ٘بچف ـڂٌځؽٶ اـثٙبڀڋ ڂ ؼٰشف ٠جـبن ڀڍـٯ  

 ڂڄ ثف اڌٿ اق اوشبؼاپ ٴفاټـڋ ؼاڀٍـٵبڄ  ٌڃؼ. ٠لا دٍشڍجبڀڋ ٠ٹٽڋ ؼـ ټشٿ ٰشبة ٬ؽـؼاڀڋ ټڋ
ٽـؽ٬ٹڋ ټڍځبڂڀـؽ ثـڅ ؼٸڍـٷ     ټفسٕڋ ټڃوڃڌبپ ڂ ؼٰشف ټطوڍٽب خځبة آ٬بڊ ؼٰشف وڍؽِؽاڂ

اثفٴؿاـڊ ثفخىشڅ ؼـ ٨فاڌځؽ ٰىت ټٙبٸت اـقٌٽځؽ ٰڅ ثڅ ڂڌمڄ ؼـ ٬بٸت اوشبؼاپ ڀـبٜف ڂ  
ٌـڃؼ. چٽسځـڍٿ اق    آ٨فڌځڋ ٰفؼڀؽ ڀڍـك وذبوـٵكاـڊ ټـڋ    ٸ٧ ؼڂٺ ڀ٭ًؤټ ډڀبټټٍبڂـ دبڌبپ

٘ڃـ غبَ  چبڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثڅ ؼاڀٍدڃڌبپ ټ٭ٟٙ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ټؽڌفڌز ـوبڀڅ آټڃقي



 17/  پ٘طگفتار 

ٌڃؼ.  وذبوٵكاـڊ ټڋ ،چب ڂ چٽفاچڋ ؼـ آټڃغشٿ ڂ ٰىت ټځبثٟ ٠ٹٽڋ ـٌشڅ ٰٽٯ ثڅ ؼٸڍٷ
ٌٯ ڀ٭ً س١بټٷ ټڍبپ اوشبؼ ڂ ؼاڀٍدڃ ٠بټٹڋ اوبوڋ ؼـ آټڃغشٿ ؼڂخبڀجڅ ڂ ؼڂـڊ اق  ثڋ

ً   وٱڃپ ٠ٹٽڋ اوز وـشبڌً ؼاڀٍـدڃڌبپ ټ٭ٙـٟ ٰبـٌځبوـڋ اـٌـؽ       آ٨فڌځـڋ ٬بثـٷ   ڂ ڀ٭ـ
ؼاڀٍـٵبڄ  ټـؽڌفڌز   ڈؼاڀٍـٱؽ  1390ڂ  1389چبڊ اٸٱشفڂڀڍٱـڋ ڂـڂؼڊ ؼڂ وـبٶ    آټڃقي
ؼـ اڌدبؼ اڀٵڍكڄ، ؼـٮ اق ڂ١ٔڍز خبـڊ، ٌځبغز ڀڍبقچبڊ ـٌشڅ ڂ ٨ـفاچٻ ٰـفؼپ   سڇفاپ 

ً  ټطشڃا ٬بثٷ ا٠شځبوز ڂ اق اڌٿ ـڂ، ټؤٸ٩ـبپ س٭ـؽڌف غـڃؼ ـا اق    آ٨فڌځـڋ ؼاڀٍـدڃڌبپ    ڀ٭ـ
 ڈوكاڌڋ اق اڌٿ ٰشبة ټش١ٹ٫ اوـز ثـڅ غـبڀڃاؼ    څؼاڀځؽ. ؼـ دبڌبپ وڇٻ ث ټؿٰڃـ ٔفڂـڊ ټڋ

ؼڄ سب اڌٿ ٰشبة ٰفٌؽ، ټڃا٨٭ز  بپ ٰڅ ثب اغشّبَ ؼاؼپ ڂ٬شڋ ٰڅ ثبڌؽ ِف٦ آڀڇب ټڋٸ٩ؤټ
ثڅ ؼوز ټػب٘جبپ ڀڇبڌڋ غڃؼ ثفوؽ ڂ ثب ٨فاچٻ ٰفؼپ ټطڍٙڋ آـاٺ ڂ ټځبوـت ثـڅ سـؽڂڌٿ    

 ؼڀؽ.ٰفاڌٿ ٰشبة ٰٽٯ ٌبڌبڀڋ 
ټـؽڌفڌز ـوـبڀڅ،    ډؼاڀٍـدڃڌبپ ـٌـش   ډٌڃؼ ثڅ ٰٹڍ س٭ؽڌٻ ټڋ ـڂ دڍً ؼـ ڀڇبڌز ٰشبة

ــؽڌفاپ   ڂٰبـچــبڊ ٰڃزــٯ ـوــبڀڅ ا٬شّــبؼ ـوــبڀڅ، ٰىــتاـسجب٘ــبر،  ــڋ، ټ اڊ ڂ اڌځشفڀش
ټځـؽاڀڋ ٰـڅ    چبڊ ؼڌدڍشبٶ ڂ خٽ١ڋ ڂ وـبڌف ٠لا٬ـڅ   ـوبڀڅ ډچبڊ ٰبـآ٨فڌٿ ؼـ ٠فِ ٌفٰز
ثفؼاـڊ س٭ٹڍـؽڊ، ټٙبٸـت خؽڌـؽڊ ـا اق ِـځ١ز      اڊ ڂ ٰذڋ ڀؽ ٨بـ٢ اق ټٙبٸت ٰٹڍٍڅا ټبڌٷ

فؼپ ٌفاڌٗ ٍٰڃـ ڂ ڀڍبقچبڊ ِځ١ز ؼـ ـوبڀڅ ثػڃاڀځؽ، ؼـ آڀڇب اڀؽڌٍڅ ٰځځؽ ڂ ثب ٸطبٚ ٰ
ڀكؼڌـٯ   ڈټطڍٗ خبـڊ ٍٰڃـ، ثڅ اـس٭بڊ اڌٿ ِځ١ز ٰٽـٯ ٰځځـؽ. اټڍـؽ اوـز ؼـ آڌځـؽ     

چـب ـا ؼـ   ـوـبڀڅ  ډڂٰبـچبڊ ٰڃزٯ ٨ځـبڂـ ؼـ ٠فِ ـ  ثبٸځؽٴڋ اڌٿ ِځ١ز ڂ ثڅ ڂڌمڄ ٰىت
خڇـبپ   ډ٬ٙـت اثفٴـؿاـ ؼـ ِـځ١ز ـوـبڀ     ٠ځـڃاپ  ثڅٍٰڃـ ٠كڌكټبپ ٌبچؽ ثبٌڍٻ ڂ اڌفاپ 

 .ٌڃؼټٙفش 
 اٰجف ٨فچځٵڋ ؼٰشف ٠ٹڋ

 ئڍبپ ؼٰشف ؼاسڍه غڃاخڅ
 سڇفاپ، ؼاڀٍٱؽڄ ټؽڌفڌز ؼاڀٍٵبڄ سڇفاپ

 1394سبثىشبپ 
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ٍغی٘ؼٖ زش ٍغیا ا ززاطیا ٖ     ٓؾَد، گػتس آًچِ قٌؼت زغاًِ ًاه٘دُ هٖ
َ      سد٘گٖدز بسهگًَاگَى زز   ٓکِ زش ًظس هحتیَز، ززاطیاب بیا هؿیتسٕ، ًحی

ٍ ٔ هطلب، هَضَع، ح٘طی  ٔززز  بػی٘از گػیتسدُ ٍ هتواٍاٌید.    ...، فؼال٘یت 
هؿیصف بیِ    ٔؾیَد نٌید گصٌٗی   هؼوَلاً ٌّگاهٖ کِ ًام زغاًِ هطسح هٖ

ٖ زذّاى ّوچَى الَٗصَٗى، ززدٗیَ، زٍشًاهیِ ٍ هتخاصطیَز     کٌید. زهیا    هی
 ُ ایسٕ زش ٍغیاٗا ززاطیا ٖ زز شَؾیؽ      قٌؼت زغاًِ  ٘ف بػ٘از گػیتسد

ّاٖٗ ّػیتٌد ٍ دز   دزززٕ ّوػاًٖ ،دّد کِ زش ًظس کازکسد ٍ هصا ب هٖ
اَجْٖ ً٘ص با ٗکدٗگس دززًد. زٗي فكا با ّدف ّإ قابا ػ٘ي حال اواٍت

ٗیف  زٗتاد ٗک بسدزؾت هؿتسک زش زغاًِ ًگازؼ ٗافتِ زغت. زبتدز بِ اؼس
شییع زش آى ٍ ، ختییِشسدزّییا بٌییدٕ آىزًییَزع زغییاًِ ٍ هؼ٘ازّییإ ا ػیی٘ن

. غیی،ع، ؾییَدهییّٖییإ گًَیاگَى ب٘ییاى  ّییا ٍ هؿییتسکات زغییاًِؾیطاّت 
ٍ دزدُ، ّإ ش٘ؽ زٍٕ آى زز ؾسح  ٍ نالؽٍضؼ٘ت کًٌَٖ قٌؼت زغاًِ 

    َ هیسٍز   ّٕیإ بؼید   ًگیازؼ فكیا   ٓدز شاٗاى غیاختاز زٗیي کتیا  ٍ ًحی
 .ؾَدهٖ



 

 
 
 
 
 

 صىؼت رساوٍ تىذْ تخص

ضٕـڃـ ٨فاٴڍـف ڂ سأثڍفٴـؿاـ ؼـ     ،ـوـبڀڅ  ڈسڃاپ اؼ٠ب ٰفؼ ٰڅ چڍر ِځ١شڋ ثڅ اڀـؽاق  ټڋ
ڀبدـؿڌف   قڀؽٴڋ ا٨فاؼ ؼـ خڃاټٟ ټؽـپ ڀؽاـؼ. ؼـ ٠ّف ٰځڃڀڋ ـوبڀڅ سجؽڌٷ ثڅ ثػً خؽاڌڋ

ً   ڈـوؽ ٰڅ ؼـ آڌځؽ ڀٝف چٻ ڀٽڋؽڄ ڂ ثڅ ٌڂ اٸكاټڋ قڀؽٴڋ اخشٽب٠ڋ  آ٨فڌځـڋ   ڀكؼڌـٯ ڀ٭ـ
 ڋخبڀجڅ ڂ زٍٽٵڍفڊ، ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ـا ثـڅ ١٨ـبٸڍش   سف ٌڃؼ. زځڍٿ ضٕڃـ چٽڅ آپ ٰٽفڀٳ

ثىڍبـ چڃٌٽځؽاڀڅ ڂ ؼ٬ڍ٫ ټجؽٶ وبغشڅ اوز ٰڅ اڀدبٺ آپ ڀڍبقټځؽ ؼاڀً، ټڇبـر، ثڍـځً ڂ  
ؼـ آپ ؼاـؼ ڂ چـبڊ ١٨ـبٶ    ڀٵفڊ ڀىجز ثڅ اث١بؼ ټػشٹ٧ ـوبڀڅ ڂ ټـؽڌفڌز ٌـفٰز   ـڂٌٿ

 سجؽڌٷ ثڅ ڌٯ ټڇبـر سػّّڋ ٌؽڄ اوز.  
اوز ڂ چځف ڌٯ ټـؽڌف   ڂٰبـ ٰىتټبچڍز ـوبڀڅ سفٰڍجڋ اق غلا٬ڍز، ٨ځبڂـڊ ڂ ؼاڀً 
ٰڅ ثڇشـفڌٿ سفٰڍـت ټٽٱـٿ    ثڅ ڀطڃڊ غڃة ـوبڀڅ، ـ٠بڌز س١بؼٶ ټڍبپ اڌٿ ٠ځبِف اوز 

ځـؽاپ ڂ  سڋ ـوبڀڅ اوز ڂ ثـؽڂپ چځفټ ٠ځّف ؾا ،ټڍبپ اڌٿ وڅ ـٰٿ ثڅ ؼوز آڌؽ. غلا٬ڍز
ٸ٩ــبپ غــلا٪ ڂ ثفخىــشڅ ٰــڅ آثــبـ ټڃـؼدىــځؽ ڂ غڃاوــز ټػب٘جــبپ ـا سڃٸڍــؽ ٰځځــؽ، ټؤ

ټبڀځــؽ ڂ اق اڌــٿ ـڂ ا٨ــفاؼ  اڊ ؼـ ؼوــشڍبثڋ ثــڅ ټػب٘ــت ڀبٰــبٺ ټــڋ چــبڊ ـوــبڀڅ وــبقټبپ
ثػً ټڇـٻ سڃٸڍـؽ ڂ    كڍڀ ڊ٨ځبڂـاڊ چىشځؽ.  اوبوڋ ؼـ سڃٸڍؽ ټطشڃاڊ ـوبڀڅ ،٠ځّفغلا٪

 ٨ځـبڂـڊ ڂ  اٸكاټـبر ؼائـٻ   ٘ڃـ ثڅـوبڀڅ ڀبٴكڌف اوز ټؽڌف  .اڊ اوز سڃقڌٟ ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
چـب ڂ   ـڂق ـا ثفاڊ سڃٸڍؽ ثفڀبټڅ ڂ سڃقڌٟ ڂ اڀشٍبـ آپ ؼـ ڀٝـف ثٵڍـفؼ ڂ ټ١ٽـڃلاً سٱځىـڍٿ    

 ٠ځـڃاپ  ثڅ ڂٰبـ ٰىت ؼاـڀؽ. ؼاڀًِ ثف ٠ڇؽڄاڌٿ ثػً ـا  ڈثػً ٨ځڋ ـوبڀڅ ټىئڃٸڍز اؼاـ
اڊ ٠جبـر اق ٨فاڌځؽچبڌڋ اوـز ٰـڅ ثـفاڊ     ټڇبـر ٰٹڍؽڊ ڂ اِٹڋ ټؽڌفڌز ٌفٰز ـوبڀڅ

چبڊ  ٴؿاـڊ لاقٺ ثفاڊ ٴؿـاپ اټڃـ ـوبڀڅ ڂ وفټبڌڅ چبڊ ټبٸڋِ ٰىت ؼـآټؽ ڂ اڌدبؼ خفڌبپ
چبڊ ثبقاـڌبثڋ، ټـبٸڋ ڂ ثبقـٴـبڀڋ ـوـبڀڅ ټ١ٽـڃلاً ؼـ      ٌڃڀؽ ڂ ثػً لاقٺ ثڅ ٰبـ ٴف٨شڅ ټڋ
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ثـڅ چـف ٰـؽاٺ اق اڌـٿ      ڋسـڃخڇ  ثـڋ ٰځځـؽ.   ڌز ـوبڀڅ ٰٽٯ ټـڋ اڀدبٺ اڌٿ ڂٜبڌ٧ ثڅ ټؽڌف
 ٌڃؼ.ټځدف سڃاڀؽ ثڅ ڀبٰبـآټؽڊ ڂ ٌٱىز ـوبڀڅ  چب ټڋ ثػً

چبڊ ټػشٹ٧ ثب سڃخڅ ثڅ ـوبٸشڋ ٰڅ ثفاڊ غڃؼ ٬بئٹځؽ  اٸجشڅ ٌبڌبپ سڃخڅ اوز ٰڅ ـوبڀڅ
 ٰځځـؽ ڂ  ـڂؼ ثڍٍشف ثڅ ڌٱڋ اق اڌٿ وڅ ثػً سڃخـڅ ټـڋ   ټڋچب  آپ ڂ ڀڍك ڀڃٞ اڀشٝبـڊ ٰڅ اق

وڍبوڋ ڌب  ډؼچځؽ. ثفاڊ ټثبٶ ڌٯ ـوبڀ ث١ؽڊ اچٽڍز ٬فاـ ټڋ ډچبڊ ؼڌٵف ـا ؼـ ؼـخ ثػً
ؼچؽ ڂ ثڍٍـشف ټشڃخـڅ    ثػً سدبـڊ ـا ٰٽشف ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ټڋ ،ؼڂٸشڋ، ثفضىت ٬ب٠ؽڄ

غّڃِـڋ ٰـڅ    ډ١ؽ غلا٬ڍز ټڃـؼ اڀشٝبـ ثفاڊ خٹت ټػب٘ت اوز، ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ـوـبڀ ث 
ڂ ثـب   ڂٰبـ سڃخـڅ ثڍٍـشف،   ٰىتٽبلاً ثڅ ثػً ٰىت ؼـآټؽ سأوڍه ٌؽڄ اوز اضش ٬ّؽ ثڅ

چبڊ ټػشٹ٧ ؼـ اڌـٿ   ٰځؽ. ڂخڃؼ ضڃقڄ ټڋټڍبپ ؼڂ ثػً ؼڌٵف س١بؼٶ ثف٬فاـ  ،سڃخڅ ثڅ آپ
ـا  ڋ١ڍ٧ ڂو ـڍفا زځبپ ٴىشفڄ ڂ ٘ڌځؽ، قٰ ڋز آپ ـا ؼٌڃاـ ټڌفڌبـ ټٙبٸ١څ ڂ ټؽٰ،ِځ١ز
 غڃـؼ.  ثڅ زٍٻ ڀٽڋچب  آپ بپڍټڃاـؼ چڍر ٌجبچز آٌٱبـڊ ټ ڊبـڍڅ ؼـ ثىٌٰڃؼ  ڋٌبټٷ ټ
. اق اڌٿ ٔفڂـڊ اوزچب  ثب اڀڃاٞ ټػشٹ٧ ـوبڀڅ ڌڋآٌځب،ِځ١ز ٿڌا ڋثفـوآ٤بق  ڊثفا
 :ٌڃؼ ثڍبپ ټڋچب  ثځؽڊ ـوبڀڅ ثفاڊ س٭ىڍٻ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ټػشٹ٧ِ ڊبـچبڍټ١ؼـ اؼاټڅ ـڂ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کِ دز شباى فازغٖ بِ زغاًِ اسجوِ ؾدُ زغت، ٗک زغن جویغ  Mediaٍزضُ 
زغت. زش آًتا کِ دز شباى  ،ّإ هٌوسدِ هؼٌٖ زغاًِب  ،Mediumٓبسزٕ ٍزض

    ِ ّیإ هٌویسد ٍ ّین بیِ هتویَع       فازغٖ ػوَهاً زغیاًِ زز ّین بیِ زغیاً
ِ  قٌؼتِ»کٌ٘ن، دز زٗي کتا  زش  ّا ز خق هٖ زغاًِ ، بیِ ػٌیَزى ٗیک    «زغیاً

بسزٕ زؾیازُ بیِ ٗیک زبیصزز     « زغاًِ»ّا؛ زش  هؼٌٖ کل٘ت زغاًِزغن ػام ٍ بِ
بسزٕ زؾیازُ بیِ   « زٕبٌگاُ زغاًِ»صَٗى ٗا زٍشًاهِ؛ ٍ زش زٕ هثا الَٗ زغاًِ

ٗک ؾسکت خاـ هثخً ٗیک هتلیِ، ٗیک کاًیال الَٗصٗیًَٖ ٗیا ٗیک غیاٗت         
 .ؾَدزٌٗتسًتٖ زغتوادُ هٖ
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 ّا تٌذٕ صٌؼت رعاًِ تز اعاط تفاٍ  تخؼ  .9

ثـف اوـبن    ټـثلاً  ؛چبڊ ټػشٹـ٧ ټـڃـؼ ثفـوـڋ ٬ـفاـ ؼاؼ     سڃاپ اق خځجڅ چب ـا ټڋ ـوبڀڅ
 ڊچـب  بڀـبٶ ٰىت ؼـآټـؽ،  ٰدفؼاقڀؽ، س١ؽاؼ ټػب٘جبپ چؽ٦، ټځبثٟ  ڋڅ ثڅ آپ ټٰ ڋټڃٔڃ٠بس
اق  ڋٵـف. ث١ٕ ـ ڌؼ ڊبـچبڍف ټ١ڌڂ وب ڊس١بټٷ ثب ټٍشف ڋ، زٵڃڀٵڌڋبڍخ٥فا٨ ڈٟ، ٴىشفڌسڃق
ٰـبټلاً   ڊغـڃؼ ټـؽٶ ؼـآټـؽ    ڊثـفا چـب   آپ ؽاٺ اقٰڅ چف ٰچب زځبپ ثب چٻ ٨ف٪ ؼاـڀؽ  ـوبڀڅ

ؽ: اڀڃاٞ آپ ڌفڍـوبڀڅ ؼـ ڀٝف ثٵ ٯڌ٠ځڃاپ  ثڅڃپ ـا ڌكڌټثبٶ، سٹڃ ڊؼ. ثفاټش٩بڂر اق ث٭ڍڅ ؼاـ
 ـڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  څٱاق ٌـج  اڀـؽ  ٠جبـرب ڍؼـ ؼڀ  ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  څٱٵـبپ، ٌـج  ڌڂ ـا ڋڃپ ؼڂٸش
 ـ ڌـا ڋغّڃِ ـ ڊچـب  څٱدؿڌف#، ٌج ٮ$ټٍشف ڋدڃٸ ڋغّڃِ  ڊچـب  څٱ# ڂ ٌـج ڊٵـبپ $سدـب
غـڃؼ ـا دػـً    ڊچـب  ثفڀبټڅ ڋٟ ټش٩بڂسڌثب اثكاـ سڃقچب  آپ ؽاٺ اقٰچف ،ٿڌ. ٠لاڂڄ ثف اڊغجف
 ځشفڀز.ڌ٫ اڌاق ٘ف ڋب ضشڌبثٷ، ٰ، ټبچڃاـڄ، 1ڋځڍقټ ڊچب ځځؽ: ٨فوشځؽڄٰ ڋټ

ثـڅ ؼڂ ٴـفڂڄ   چـب   آپ ڊثځـؽ  چب، ٘ج٭څ ـوبڀڅ ڊثځؽ ٻڍٷ س٭ىٱٿ ٌڌسف ڋسفڌٿ ڂ وځش ټ١ٽڃٶ
شـبة، ـڂقڀبټـڅ،   ٰټثـٷ   ڋزبد ڊچب اوز. ـوبڀڅ ڍٱڋشفڂڀٱاٸ ڊچب ڂ ـوبڀڅ ڋزبد ڊچب ـوبڀڅ

 ڊ، ِځ١ز ثبقڋ٭ڍځٽب، ټڃوڍڃ، وڌڃپ، ـاؼڌكڌچٽسڃپ سٹڃ ڍٱڋشفڂڀٱټدٹڅ؛ ڂ ټطّڃلار اٸ
وبؼڄ آ٤بق ٰځڍٻ،  ڊثځؽ ٻڍٿ س٭ىڌسڃاڀڍٻ ٰبـټبپ ـا ثب ا ځشفڀز. اٴفزڅ ټڋڌٷ ڂ اڌفاً ټڃثبڍڂ اغ
څ ا٤ٹـت  ٰ ــا  ڊٵـف ڌڅ اث١ـبؼ ؼ ٰ ـثڇشف ِځ١ز ـوبڀڅ ټڇٻ اوـز   چفزڅ ٌځبغز ڊاټب ثفا
 ٻ.ڍبثڌؼـ ،چىشځؽ ٮټٍشفچب  آپ ټػشٹ٧ ؼـ ڊچب ـوبڀڅ
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                   
1. Terrestrial 

بِ ّس ن٘یصٕ کیِ دز آى اطیادل ػول٘یااٖ قیَزت شیرٗسد ٍ دز آى دزدُ بیِ        
    ٖ ٖ    باشدزدُ اطیدٗا ؾیَد قیٌؼت هی ایَزً٘ن زغیاًِ زز    گٌَٗید. زش زٗیي زٍ هی

ّإ خطیسٕ، قطؼیات ٌّیسٕ ٍ زًیَزع      بٌاه٘ن کِ دز آى ٍزٍدٕ ٕ«قٌؼت»
گرزز بِ فسٍؼ ٍ اأث٘سقابا زٕ ؾًَد ٍ بِ ؾکا فسآٍزدُٖ ّا شسدزشؼ ه دزدُ

ٖ  هصا ب ززز ِ هٖ ًیاه٘ن،  ؾَد. دز زٗي کتا  ها ًِ اٌْا زغاًِ زز قٌؼت هی
ٖ  ،ّإ آى زز ً٘ص بِ دل٘ا گػتسدگٖ بلکِ شٗسبصؽ خیَزً٘ن هثیا    قٌؼت هی

 قٌؼت ناپ، قٌؼت هَغ٘ ٖ ٍ قٌؼت غٌ٘وا.
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 تٌذٕ صٌؼت رعاًِ تز اعاط هخاطة ّذف تخؼ  .2

چـبڌڋ   ٌـڃڀؽ. زځـڍٿ ـوـبڀڅ    ڋغڃاڀؽڄ ټ ـ ڋخٽ١ ډب ـوبڀڌ1وبڀڅ اڀجڃڄچب، ـ ثفغڋ ـوبڀڅ
ټػب٘ـت غـڃؼ    ٠ځڃاپ ثڅاق ا٨فاؼ ـا ٰڅ ؼاـاڊ ڌٯ ڂڌمٴڋ ټٍشفٮ چىشځؽ،  ڋ١ڍڂو ڈٴىشف

ـوـبڀڅ ٌـځبغشڅ ٌـؽڄ ثبٌـځؽ. ټ١ٽـڃلاً       ڊٿ ټػب٘جـبپ ثـفا  ڌڅ اٱځڌفڀؽ ثؽڂپ اڍٴ ڋؼـ ڀٝف ټ
ـڂڀؽ  ڋثڅ ٌٽبـ ټ ڋخٽ١ ډـوبڀ ڊچب ڀٽڃڀڅ سفڌٿ ثكـٲ ،چب ٵبپ ڂ ـڂقڀبټڅڌـا ڊچب ڃپڌكڌسٹڃ

چبڊ ٰٹڍـؽڊ   ثف ټػب٘جبپ اوز. ټڇبـرٰثڅ ضؽا ڋؼوشفو ډڌثفدب ڊچب، ټؽٶ ؼـآټؽ ڂ ؼـ آپ
ټػب٘ـت $ٰـڅ ټ١ٽـڃلاً اق     ڊبقچـب ڍڀ ٮاق ؼـ اڀـؽ  ٠جبـرچب  ٿ ڀڃٞ ـوبڀڅڌا ڊټڃـؼ ڀڍبق ثفا

 ڊوـبق  ذبـزـڅ ڌٱ ټػب٘جبپ اڀجڃڄ، ڊټطشڃا ثفا ډڍٴڍفؼ#، سڇ ٭بر ثبقاـ ِڃـر ټڋڍ٫ سط٭ڌ٘ف
 ثڅ ِڃـر اڀجڃڄ.  ڋبثڌٟ ڂ ثبقاـڌسڃق ڊټځبوت ثفا
ټػب٘جبپ  ڊك غڃؼ ـا ـڂٰسڃخڅ ثڅ ټػب٘جبپ اڀجڃڄ، سٽف ڊخب ثڅچب  ٵف اق ـوبڀڅڌؼ ڋث١ٕ

ـا چـٻ ؼاڀىـز.   چب  آپ سڃاپ ڀبٺ ڂ ڀٍبپ ڋټ ڋاڂ٬بر ضش ڋڅ ؼـ ث١ٰٕؼچځؽ  ڋغبَ ٬فاـ ټ
 ڋسػّّ ڊچب ځځؽ، ټثٷ ـوبڀڅٰ ڋك ټٰسٽف ٰڃزٯ ڊچب ثػً ڊشبً ـڂڍټبچچب  آپ ٴفڂچڋ اق

ٌـڃڀؽ ڂ   سڇڍـڅ ټـڋ   ڋىـشځؽ ڂ ٨٭ـٗ ثـفاڊ ټػب٘جـبپ غبِ ـ    ڍچٽڅ خؿاة ڀ ڊ١شبً ثفاڍڅ ٘جٰ
ً  ڋبثڌٿ ثبقاـڌڀڃ ڊٵف ثب سڃخڅ ثڅ اٸٵڃچبڌٴفڂچڋ ؼ ثـبقاـ ڂ سـلاي ثـفاڊ     ڊثځـؽ  ڂ ثػـ

ٿ ڌ ـفڀـؽ. ٌـ١بـ ا  ڍٴ ڋً ټڍفؼ ـا ؼـ دڌٱٿ ـڂڌا ٯڃزٰثػً  ڌٯٰىت ـچجفڊ ثبقاـ ؼـ 
« ٰفؼ ڋڀػڃاچـا خؿة  ٰه رڍچ، ڋځٰچٽڅ ـا خؿة  ڋاٴف ثػڃاچ»څ ٰٿ اوز ڌاچب  ـوبڀڅ
ً ڌا ڊچب فؼ. ڀٽڃڀڅٰسڃاپ ـڂڊ خٹت سڃخڅ سٽبٺ ا٨فاؼ ضىبة  ڋٿ ـڂ ڀٽڌڂ اق ا چـب   ٿ ثػـ
 ـؼ 2څڌټٍشفٮ دب ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰڂ  ڋسڃاپ ؼـ ټدلار سػّّ ڋـا ټ ٿ ڌ ـك اٰ ـؽ. سٽفڌ
چـف ټػب٘ـت ڂ    ڊاقا ثڅً ؼـآټؽ ټشڃوٗ ڌبپ، ا٨كاڌٿ ټٍشفڌچب ثف خؿة وڃؼآڂـسف ثػً
 بپ اوز.ٰكي ټٍشفڌاق ـ ڊفڍخٹڃٴ

 هَضَع ٍ ًَع هحتَا اعاط تزتٌذٕ صٌؼت رعاًِ  تخؼ  .9

چبوـز ٰـڅ ؼـ آپ    سفڌٿ س٭ىڍٻ ثځـؽڊ ـوـبڀڅ   سفڌٿ ڂ ټ١ٽڃٶ ثځؽڊ ڌٱڋ اق وبؼڄ اڌٿ ٘ج٭څ
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ً   ـوـبڀڅ  ،اوبن ټطشڃاڊ ټٙٹت  ثف چـبڊ ڂـقٌـڋ،    ـوـبڀڅ  ټـثلاً ٰځځـؽ   ثځـؽڊ ټـڋ   چـب ـا ثػـ
ثځـؽڊ اڌـٿ    چبڊ غجفڊ ڂ اټثبٶ آپ. ڂڌمٴڋ اڌـٿ س٭ىـڍٻ   چبڊ ٰڃؼٮ ڂ ڀڃخڃاپ، ـوبڀڅ ـوبڀڅ

ٴڍفڀـؽ.   غبَ، ؼـ ڌٯ ٘ج٭څ ٬فاـ ټڋ ڈاڊ ١٨بٶ ؼـ ڌٯ ضڃق چبڊ ـوبڀڅ اوز ٰڅ سٽبٺ ثػً
چـبڊ ڂـقٌـڋ، ټدـلار     ثفڀبټڅ سٹڃڌكڌڃڀڋ ڀڃؼ، ـڂقڀبټـڅ  ،چبڊ ڂـقٌڋ ـوبڀڅ ڈؼـ ضڃق ټثلاً

چبڊ ثفـوڋ ڂ س٩ىـڍف ـاؼڌـڃڌڋ ؼـ ڌـٯ ٘ج٭ـڅ خـبڊ       ڂـقٌڋ ڂ ڀڍك ثفڀبټڅ ډب ټبچبڀچ٩شٵڋ ڌ
ٌـڃڀؽ.   چبڊ سڃقڌٟ ټش٩بڂسڋ دػً ټـڋ  ٰڅ اق ٘فڌ٫ ٰبڀبٶ ٴڍفڀؽ، ثؽڂپ اچٽڍز ؼاؼپ ثڅ اڌٿ ټڋ

ٰځځؽ ڂ ؼـ ڂا٬ـٟ ٠ٽـڃټڋ چىـشځؽ.     ټڃٔڃ٠بر ـا اـائڅ ټڋ ډچب ڀڍك سفٰڍجڋ اق چٽ ث١ٕڋ ـوبڀڅ
چـبڊ   ـوـبڀڅ  ټـثلاً اڀؽ ڀڃٞ س١بټٷ ثب ـوبڀڅ ـا ڀڍك ټٍػُ ٰځؽ. سڃ ثځؽڊ چٽسځڍٿ ټڋ اڌٿ ٘ج٭څ

اقاڊ چف غجـف ڂ س٩ىـڍف ټٽٱـٿ اوـز      ثڅچبڊ غجفڊ#  چبڊ وڍبوڋ ڂ ٰبڀبٶ غجفڊ $ـڂقڀبټڅ
چـبڊ وڍبوـڋ ټڃاخـڅ ٌـڃڀؽ، اق اڌـٿ ـڂ ؼـ       چبڊ ٌؽڌؽ ڂ ضىبوڍز ڀبزبـ ٌڃڀؽ ثب ڂاٰځً

اق غڍٹـڋ   ثڍٍشفڀڍك چب  آپ ا٠شجبـ ٰځځؽ ڂ اق اڌٿ ـڂ ٴڍفڊ قڌبؼڊ ټڋ اڀشػبة اوځبؼ ټ١شجف وػز
ڀٍفڌبر ٠ٹٽڋ ڀڍـك   ڈزځڍٿ س٩بڂر ؼـ ا٠شجبـ ـا ؼـ ضڃق ډچبڊ ؼڌٵف ـوبڀڅ اوز. ڀٽڃڀ ثػً
چـب،   سڃاپ ټٍبچؽڄ ٰفؼ ٰڅ ثڅ ؼٸڍٷ ضىبوڍز ٠ٹٽـڋ وـفؼثڍفاپ ڂ ټط٭٭ـبپ ٌـب٤ٷ ؼـ آپ     ټڋ

 ټ١ٽڃلاً ؼاـاڊ وٙص ثبلاڌڋ اق ا٠شجبـ ڂ ؼ٬ز ؼـ اوشځبؼار چىشځؽ.

 ارسػ ٓتز اعاط جاٗگاُ در سًج٘زتٌذٕ صٌؼت رعاًِ  تخؼ.  9

ٍـبپ ـا  ڌڅ سٽبٺ ڌب ا٤ٹت ټطشڃاٰسځڇب زځؽ ثػً ټ١ؽڂؼ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ڂخڃؼ ؼاـڀؽ 
ٵف، ڌؼ ڊچب ٍشف ثػًڍ. ثڌڋځٽبڍو ڊچب ٹٻڍچب ڂ ٨ ځځؽ ټثٷ ـڂقڀبټڅٰ ڋدبؼ ټڌڂا١٬بً غڃؼٌبپ ا

ؽ ثػً ټڃـؼ ڀٝـف غـڃؼ،   ڍاق سڃٸځځؽ. ده ٰ ڋؽ ټڍثػً اق ټطشڃا ـا غڃؼٌبپ سڃٸ ڌٯسځڇب 
ځځؽ ڂ وذه ثڅ ثبقاـ اـائڅ ٰ ڋذبـزڅ ټڌٱٵف ڌؼ ڊچب ؽ ٌؽڄ سڃوٗ ثػًڍآپ ـا ثب ٠ځبِف سڃٸ

اق  ڋثػـً ثكـٴ ـ  ،ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  ثفڀبټـڅ  ثڍٍشف. ؼـ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ځځؽ. ټثٷ ثفڀبټڅٰ ڋټ
ؽاؼ ڌ ــڂ ڌـٯ سـڃاپ ؼـ   آپ ـا ټـڋ  ډٌڃؼ ٰڅ ڀٽڃڀ ڋدبؼ ټڌڅ اٱز ٌجڌفڌټطشڃا غبـج اق ټؽ

ـا  ڌڋچـب  ثفڀبټڅ ٨٭ٗ ثڅ آپ ټطشڃا ثػً ڈځځؽٰ څڍچب سڇ ب اغجبـ ؼڌؽ. ؼـ اڌٿ ڀٽڃڀڅڌڂ  ڋڂـقٌ
ؼـ . ڋكڌـڃڀ ڌسٹڃ 1ڊچـب  ا٨كڂڀـڅ  ڋب اوش٩بؼڄ اق ث١ٕڌؽاؼ ڌف ـڂڍا٨كاڌؽ، ټثٷ ٴكاـي ڂ س٩ى ټڋ
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ځځـؽٴبپ غـؽټبر   ٰ اق ټطشڃا چىـشځؽ، اـائـڅ   ڋب خكئڌځځؽڄ سٽبٺ ٰؽڍڅ سڃٸٰچب  ٿ ثػًڌا ٰځبـ
 بڌ ـ ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  ىـشٵبڄ ڌځشفڀـز، ا ڌا ڊ٬ـفاـ ؼاـڀـؽ ټثـٷ وِـفڂـچب     ڋخبڀج بڌ ڋڌفثځبڌق

 ـځځؽٴبپ سدڇٰؽڍسڃٸ ڋب ضشڌٷ ڂ ڌټڃثب ڊ، ادفاسڃـچبڊا ټبچڃاـڄ ڂ  ڋزـبد  بڌ ـ ڊا ـوـبڀڅ كار ڍ
 ځځـؽ ڂ ثـؽڂپ  ٰ ڋچب ـا ٨فاچٻ ټ ـ ـوبڀڅ ڊلاقٺ ثفا ڊچب فوبغزڌڅ ؼـ ض٭ڍ٭ز قٰچب  آپ اټثبٶ
 ڀػڃاچځؽ ؼاٌز.ز ڍبپ ١٨بٸٱچب اټ ـوبڀڅچب  آپ

 تزاعاط ًَع ؽخص٘ت هؾتزٕ هَرد ًظزتٌذٕ صٌؼت رعاًِ  تخؼ. 5

چـبڊ سدـبـڊ    چـب ڂ ثځٵـبڄ   چـب، ټؤوىـڅ   چب ټٍشفڊ غـڃؼ ـا ؼـ ٌـفٰز   ث١ٕڋ اق ـوبڀڅ
اڀؽ ڂ چـؽ٦   چب ٬فاـ ؼاؼڄ چبڌڋ ٰڅ ټؽٶ ؼـآټؽڊ غڃؼ ـا ثفاوبن آٴڇڋ خڃڌځؽ، ټثٷ ـوبڀڅ ټڋ
چبڊ آٴڇڋ ؼچځؽڄ اوز. ث١ٕـڋ   چب ڂ ټؤوىڅ ٌفٰزاڌدبؼ خؿاثڍز ثڍٍشف ثفاڊ چب  آپ اِٹڋ
دبڌـڅ ٰـڅ    چبڊ ټٍـشفٮ  ٰځځؽ، ټثٷ ـوبڀڅ چبڊ ؼڌٵف سڃخڅ غڃؼ ـا ثف ا٨فاؼ ټشٽفٰك ټڋ اق ـوبڀڅ
چـب   آپ ثفاڊ اڌدبؼ خؿاثڍز ثفاڊ ټػب٘جبپ اوز سب ؼـِؽ ثڍٍشفڊ اق ټٍشفڌبپ ثڅچب  آپ سلاي

چب. ټٍػُ اوـز ٰـڅ چـف    (ISP)اسّبٶ اڌځشفڀز  ڈؼچځؽ چبڊ اـائڅ ـخڃٞ ٰځځؽ، ټثٷ ٌفٰز
ټطشڃا ڂ ثبقاـڌبثڋ غڃؼ ؼاـڀؽ. ؼـ اڌٿ ٰشـبة   ډچب ـڂڌٱفؼ ټش٩بڂسڋ ؼـ قټڍځ ٰؽاٺ اق اڌٿ ـوبڀڅ

سب ڀـڃٞ س١بټـٷ    ٴف٨شڅ اوزچف ڌٯ اق اڌٿ ؼڂ ثػً ؼـ ڌٯ ٨ّٷ خؽاٴبڀڅ ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ 
 چبڊ ؼڌٵف ثڅ غڃثڋ ثفـوڋ ٌڃؼ. ثب ټٍشفڊ ڂ ڀڃٞ س١بټٷ ثب ٌفٰز

 تزاعاط هؼزٍف٘ت تزًذؼت رعاًِ تٌذٕ صٌ تخؼ. 6

 ـ   كاپ ٨ـفڂي آثـبـ اـائـڅ   ڍثف ټ ڋـوبڀڅ ثڅ ٌؽر ټجشځ ڊچب ثػً ڋث١ٕ  1ٌـؽڄ ثـڅ ثـبقا
ز ټطّـڃٶ  ٰب ٌفڌڅ آٰٿ اټف ڂاثىشڅ اوز ڌچب وڃؼ ثځٵبڄ ٰبټلاً ثڅ ا ٿ ثػًڌچىشځؽ. ؼـ ا
شـبة،  ٰځٽب ڂ ڀٍـف  ڍڂ و ـ ڋ٭ڍٟ ټڃو ـڌب ڀـڅ. ِـځب  ڌ ـفؼڄ اوـز  ٰ ـثڅ ثبقاـ ـڂاڀڅ  ڋدف٨فڂٌ
  ،ټطّـڃٶ  ثـڅ غـڃؼِ   ،ڊچب ټٍشف ٿ ثػًڌچىشځؽ. ؼـ ا ڋ١ڌٿ ِځبڍزځ ټٍػُِ ڊچب ڀٽڃڀڅ
 ڊچـب  زٰاق ټـب ڀـبٺ ٌـف    ڊبـڍټطّڃٶ. ټ١ٽڃلاً ثى ـ ڈځځؽٰ سب ثڅ ٠فٔڅ ؼاـؼ ڊٍشفڍثسڃخڅ 
ٹٻ ڍآپ ٨ ـ چځفټځؽاپِ ضبٸڋ ٰڅٻ، ؼـ ڌآڂـ ڋبؼ ڀٽڌغڃؼ ـا ثڅ  ډټڃـؼ ٠لا٬ ڊچب ٹٻڍ٨ ڈځځؽٰ اـائڅ

                                                                                                                   
1. Hit 
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 ڊچب زٰٿ ٌفڌا ڊٻ. ثفاڌا فؼڄٰـا ٰبټلاً ؼـ ؾچٿ غڃؼ ثجز  ټػشٹ٧ آپ ڊچب ِطځڅ ڋڂ ضش
ځـؽ ڀـڅ ثـڅ    ٰ ڋسڃخڅ ټچب  آپ ثڅ ټطّڃٶ ڊڂخڃؼ ڀؽاـؼ ڂ ټٍشف ڊټٍشف ڊ، ڂ٨بؼاـڊا ـوبڀڅ
ٵف ثڅ ٌـؽر ټش٩ـبڂر   ڌټطّڃٶ ؼ ثڅټطّڃٶ  ڌٯكاپ ٨فڂي اق ڍٿ ـڂ ټڌچب، اق ا غڃؼ آپ

ڀىجز ثـڅ   ڊٍشفڍث ڊڂ٨بؼاـڅ ټػب٘جبڀٍبپ ٰڂخڃؼ ؼاـڀؽ  ڌڋچب ٵف ـوبڀڅڌؼ ڊاوز. اق وڃ
 ڊا ٍشف اق ټطّـڃٶ ـوـبڀڅ  ڍث ڋضش ،ځځؽڄٰ ز اـائڅٰؼچځؽ ڂ ثڅ غڃؼ ٌف ڋڀٍبپ ټچب  آپ ثفڀؽ

ؼاـڀـؽ.   ڋڅ غڃاڀځؽٴبپ دفڂدب ٬فَ ڂ ثبثشٰچب ڂ ټدلار ټ١شجف  ځځؽ ټثٷ ـڂقڀبټڅٰ ڋسڃخڅ ټ
ثفضىـت   ڊث١ـؽ  ڈٌٽبـڄ ثڅ ٌٽبـ ڌٯك ټٽٱٿ اوز ٨فڂي اق ڍچب ڀ ٿ ثػًڌزڅ ؼـ ااٴف

ف ټطـؽڂؼ اوـز ڂ   ڍڍ ـكاپ س٥ڍ ـف ٰځـؽ، اټـب ټ  ڍڍ ـټػب٘جبپ س٥ ډٞ ڂ اس٩ب٬بر ټڃـؼ ٠لا٬ټڃٔڃ
چـب   فؼ. ث١ٕـڋ ـوـبڀڅ  ٰضىبة  ڋٍٵڍټػب٘ت چٽ اق ڋغبِ ٌٽبـِ ڊسڃاپ ـڂ ڋټچٽڃاـڄ 
ٿ ؼڂ ڌڂ ټدلار ټّڃـ ؼـ ڂوٗ ا 1ٻ ٬ٟٙڍڀ ڊچب ڂ ـڂقڀبټڅ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰچٽسڃپ 

چب، ټځدف ثـڅ سّـٽڍٻ غفڌـؽ     سدبـڊ اڌٿ ـوبڀڅٴفڂڄ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ سفٰڍت ټٙبٸت ثب ڀٍبپ 
 ٌڃؼ. ټٍشفڊ ټڋ

 تز اعاط هذل درآهذٕتٌذٕ صٌؼت رعاًِ  تخؼ. 7

اق  ڋاٴف سٽبټبً ڂاثىشڅ ثڅ سجٹڍ٥بر ڀجبٌځؽ، ضؽا٬ٷ ثػٍ ـ ڊا ـوبڀڅ ڊچب اق ثځٵبڄ ڊبـڍثى
څ ٰ ـب٨شٿ ثػٍڋ ؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ   ڌآڂـڀؽ.  ڋچب ثڅ ؼوز ټ ٫ آٴڇڋڌؼـآټؽ غڃؼ ـا اق ٘ف

 ،٥ـبر ڍـوـؽ. ڀ٭ـً ټڇـٻ سجٹ    ٿ ثـڅ ڀٝـف ټـڋ   ٱجـبً ڀـبټٽ  ڌثبٌؽ س٭ف ڊ٥بر ٠بـڍاق سجٹٰبټلاً 
اق ټدلار ټبڀځؽ ټدلار  ڋچب ڂ اڀڃاٞ غبِ ٵبپ، ـڂقڀبټڅڌـا ڊچب ڃپڌكڌغّڃَ ؼـ سٹڃ ثڅ

بپ ڌ٫ ټٍشفڌچب اق ٘ف اق ؼـآټؽ ـوبڀڅ ڋٵف ثػً ثكـٴڌاوز. اق ٘ف٦ ؼ ڊؽڍٹٰټؽ، ڀ٭ٍڋ 
 ـاٌـشفاٮ  سڃاڀؽ ثفاوبن ض٫  ڋٿ اټف ټڌآڌؽ. ا ڋثڅ ؼوز ټ  ـ   بڌ  ڋ٨فڂٌ ـ ٯثفاوـبن دـڃٶ س

ت ٰڍ ـچب ضٕڃـ ؼاـڀؽ اټـب سف  ؼـ ا٤ٹت ـوبڀڅ ڊٿ ؼڂ ټځجٟ ؼـآټؽڌِڃـر ثٵڍفؼ. ټ١ٽڃلاً ا
چـب ثػـً ٠ٽـؽڄ     ڋ٥بر ڂ آٴڇڍچب سجٹ اق ـوبڀڅ ڋٌڃؼ. ؼـ ٴفڂچ ڋخب ټ خبثڅچب  آپ ڂ ڀىجز
 ڊٵـف ڌؼ ڊچـب  ڂ ؼـ ٴفڂڄځځؽ ٰ ڋدبؼ ټڌـا ا ڊؼـِؽ# ټځبثٟ ؼـآټؽثڅ ِؽ ڌٯڀكؼ ڋ$ڂ ٴبچ

                                                                                                                   
 .وزا ؽڄٌاوش٩بؼڄ  Tabloidچبڊ  اق ڂالڄ ڀڍٻ ٬ٟٙ ثفاڊ ـڂقڀبټڅـڂ  . ؼـ ټشٿ دڍ1ً
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ځځؽ. ثىشڅ ثڅ ټځجٟ ؼـآټؽ ٤بٸت، ڀڃٞ ټٙبٸت ڂ ٰ ڋٿ ټڍؼـآټؽ ـا سأټ ڈ، ثػً ٠ٽؽٿڍټٍشفٰ
ٿ ڍـڍ ټځبوـت س١  ڋشڌفڌټـؽ  ڈڃڍفڂچب ڂ ٌ ـڍاوشػؽاٺ ڀ ڋڂ زٵڃڀٵ ڋبثڌثبقاـ ٯچب، وج ثفڀبټڅ
 ـ  ڌثـڅ ا ا٬ؽاٺ ؽ ڌټػب٘ت ثب ڊچب ب ٴفڂڄڌفا ثب سڃخڅ ثڅ ٴفڂڄ ڌٌڃؼ، ق ڋټ  ډدـبؼ ټطشـڃا ڂ اـائ

اڊ اق زځـؽڌٿ ـاڄ ټػشٹـ٧ ضبِـٷ     چـبڊ ـوـبڀڅ   ؼ. اوبوـبً ؼـآټـؽچبڊ ثځٵـبڄ   ٰفغؽټبر 
 ٌڃؼ: ټڋ

 :ٌځبوڍٻ. ڌ١ځـڋ غفڌـؽاـ ثبثـز     ټب ټڋ ډسفڌٿ ٌٱٹڋ اوز ٰڅ چٽ وبؼڄفزٍػ هغتق٘ن

  ٟ  ٰځځـؽڄ $ڌـب ؼـ ټـڃاـؼڊ ټىـش٭ڍٽبً ثـڅ غـڃؼِ       ټطّڃلار ټڃـؼ ڀٝفي دڃٶ ثـڅ سڃقڌـ
ٰځؽ ڌ١ځـڋ   ڃـؼ ٠لا٬څ غڃؼ ټّف٦ ټڋدفؼاقؼ ڂ ټطّڃٶ ـا ثڅ ٌٱٷ ټ سڃٸڍؽٰځځؽڄ# ټڋ

ؼڌٵفڊ ڂاٴـؿاـ ٰځـؽ    ٨فؼ، ثڅ ڍځؽاقؼثسڃاڀؽ آپ ـا ثفاڊ چٽڍٍڅ ڀٵڇؽاـڊ ٰځؽ، ؼڂـ  ټڋ
چـب ٨ـفڂي ټىـش٭ڍٻ ټځجـٟ اِـٹڋ       ؼڌٵفڊ ث٩فڂٌؽ. ثفاڊ ثڍٍشف ـوبڀڅ ٨فؼڌب ضشڋ ثڅ 
 ؼـآټؽ اوز.

 :اڌٿ ؼـآټؽ چځٵـبټڋ اوـز ٰـڅ ڌـٯ ٌـػُ ڌـب       درآهذّإ ًاؽٖ اس فزٍػ هجَس

اڊ ثـڅ سڃٸڍؽٰځځـؽڄ دـڃٸڋ ثذـفؼاقؼ اټـب       ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق ڌٯ ټطّـڃٶ ـوـبڀڅ  وبقټبپ 
 ـ  ٰځشفٶ ڀڇبڌڋ ثف ـڂڊ ټطّڃٶ ـا ض٩ـٛ ټـڋ   ،سڃٸڍؽٰځځؽڄ اڌـٿ ؼـآټـؽچب    ډٰځـؽ. ڀٽڃڀ

قټبڀڋ اوز ٰڅ ڌٯ ٌفٰز ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق سّڃڌف ڌٯ ټطّڃٶ ٰبـسڃڀڋ، دڃٸڋ ثـڅ  
ټٍـػُ آپ ـا ـڂڊ  قټـبڀڋ   ڈدفؼاقؼ سب ؼـ ڌٯ ؼڂـ ټبٸٯ آپ ٌػّڍز ٰبـسڃڀڋ ټڋ
اڊ ؼاڀىـز ٰـڅ    سڃاپ ؼـ چكڌځڅ آٌځبسف آپ ـا چٻ ټڋ ډټطّڃلار غڃؼ ضٯ ٰځؽ. ڀٽڃڀ
ا٨كاـ دفؼاغز ٰځڍٻ سـب ثشـڃاڀڍٻ اق آپ اوـش٩بؼڄ ٰځـڍٻ.      چف ڌٯ اق ټب ثبڌؽ ثفاڊ ڌٯ ڀفٺ
اِـٷ ټطّـڃٶ اق    ټطّڃٶ ـا ؼاـڌٻ، اټب ټبٸٱڍزِ ډاٴفزڅ اغشڍبـ اوش٩بؼڄ اق آپ ڀىػ

 1.آپ سڃٸڍؽٰځځؽڄ اوز

 ټطّـڃٸڋ ـا ثـفاڊ    ،ٌـڃؼ ٰـڅ ثځٵـبڄ    اڌٿ ؼـآټؽ چځٵبټڋ ضبِٷ ټڋهحصَل: ٓاجار

چـب   سـڃاپ ؼـ ڂڌـؽئڃٰٹڃح   آپ ـا ټڋ ډؼچؽ. ڀٽڃڀ ټؽر ټطؽڂؼڊ ثڅ ټش٭بٔڋ اخبـڄ ټڋ

                                                                                                                   
ثځؽڊ ٌٽب ثـب   فؼپ اڌٿ ثىشڅثځؽڊ ضٯ ٌؽڄ اوز ٰڅ ثب ثبق ٰ ثڍځڍٻ ٰڅ ـڂڊ ثىشڅ ا٨كاـچبڊ غبـخڋ ټڋ ؼـ ثڍٍشف ڀفٺ. 1

زځڍٿ ټدڃقڊ ټ١ٽڃلاً اڌٿ اوـز  بڊ اڌؽ. ڌٱڋ اق ثځؽچ ټڃا٨٭ز ٰفؼڄ (License Agreement)غفڌؽ ټدڃق ټطّڃٶ 
 اڌٿ ټطّڃٶ ـا ڀػڃاچڍؽ ؼاٌز.   ڈٰڅ ٌٽب ض٫ ٨فڂي ؼڂثبـ
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ؼچځـؽ. دـه اق ٴؿٌـز     اڊ ـا ثفاڊ ټؽر ٰڃسبڄ اخبـڄ ټـڋ  ؼڌؽ ٰڅ ټطّڃلار ـوبڀڅ
 ڃؼ.قټبپ ټڃـؼ سڃا٫٨ ټطّڃٶ ثبڌؽ ثڅ ٨فڂٌځؽڄ ثبقٴفؼاڀؽڄ ٌ

 ٌٰٗځځـؽڄ ثبثـز چـف ثـبـ اوـش٩بؼڄ اق ټطّـڃٶ        ؼـ زځڍٿ ضـبٸشڋ ټّـف٦  اعتفادُ: ّٔش

ٰځؽ. ؼـ زځڍٿ ټـڃـؼڊ ؼ١٨ـبر اوـش٩بؼڄ اق ټطّـڃٶ،      اڊ دفؼاغز ټڋ اڊ چكڌځڅ ـوبڀڅ
چبڌڋ ثجڍځڍٻ ٰڅ ثفاڊ  سڃاڀڍٻ ؼـ وبڌز آپ ـا ټڋ ډټڍكاپ دفؼاغز اوز. ڀٽڃڀ ڈٰځځؽ س١ڍڍٿ

سـف،   ٰځځـؽ. ٌـبڌؽ ټثـبٶ ټٹٽـڃن     ؼـڌب٨ز ټـڋ  چف ڌٯ اق اغجبـ ڌب غؽټبر غڃؼ ټجٹ٥ڋ
ټڃخڃؼڊ ضىـبة، اق ضىـبة    ڍكاپاـائډ ټاوز ٰڅ غڃؼدفؼاقچبڊ ثبڀٱڋ ثفاڊ  ټجٹ٥ڋ

 ٌڃؼ. ٰځځؽ ڂ اڌٿ ـ٬ٻ ثفاڊ چف ثبـ اوش٩بؼڄ سٱفاـ ټڋ ٌٽب ٰىف ټڋ

 :چبڌڋ اوز ٰڅ ټـؽٶ ؼـآټـؽڊ    اڌٿ ټڃـؼ ڌٱڋ اق ؼـآټؽچبڊ اِٹڋ ـوبڀڅحق اؽتزاک

اڀؽ. ؼـ زځڍٿ دفؼاغشـڋ، ټٍـشفٰبپ ؼـ    ض٫ اٌشفاٮ سځٝڍٻ ٰفؼڄؼـڌب٨ز  ډغڃؼ ـا ثفدبڌ
وڅ ټبچڅ ڌب وبٸڍبڀڅ ټجٹ٥ـڋ ثـفاڊ اوـش٩بؼڄ اق ټطّـڃٶ      ټثلاًچبڊ ټٍػُ قټبڀڋ  ؼڂـڄ

چبڊ ٰبثٹڋ ـاڌح اوز  اڊ ثڍً اق چٽڅ ؼـ ټڍبپ سٹڃڌكڌڃپ ځؽ. زځڍٿ ٌڍڃڄځٰ دفؼاغز ټڋ
 ٌڃؼ. شفاٮ ثف٬فاـ ټڋڂ ڌب ؼـ اڌفاپ، اٌشفاٮ اڌځشفڀز ټ١ٽڃلاً ثب دفؼاغز ض٫ اٌ

 : ؼچؽ.  اڊ ـا سجٹڍ٥بر ٌٱٷ ټڋ چبڊ ـوبڀڅ سفڌٿ ټځجٟ ؼـآټؽڊ ا٤ٹت ثځٵبڄ ٠ٽؽڄتثل٘غا

٨ٕب ڌب قټـبڀڋ ـا اق   ،ؼچځؽڄ ٠ف٦ ټ١ٽڃٶ سجٹڍ٥بر ثڅ اڌٿ ٌٱٷ اوز ٰڅ ٌفٰز آٴڇڋ
ثػٍڋ اق ٩ِطبر ڌٯ ـڂقڀبټڅ ڌب ټدٹڅ، ڌب دـبڀكؼڄ   ټثلاًٰځؽ $ ڌٯ ـوبڀڅ غفڌؽاـڊ ټڋ

اڊ ثفاڊ ټطّڃٶ   سٹڃڌكڌڃپ ڌب ـاؼڌڃ# سب ؼـ آپ دڍبٺ سجٹڍ٥بسڋ ټش٭ب٠ؽٰځځؽڄ ډبټثبڀڍڅ اق ثفڀ
ٰځځـؽڄ   دػً ٰځؽ. ٌبڌبپ ؾٰف اوز ٰڅ سجٹڍ٥ـبر ٨٭ـٗ ثـفاڊ ـوـبڀڅ ڂ ٌـفٰز سجٹڍـ٣      

ثفڀـؽ. ؼـ ض٭ڍ٭ـز ثػـً     ٰځځؽٴبپ ڀڍـك اق آپ وـڃؼ ټـڋ    وڃؼآڂـ ڀڍىز، ثٹٱڅ ټّف٦
 ،ٌڃؼ ڂ ثؽڂپ ڂخـڃؼ سجٹڍ٥ـبر   ڋچبڊ ـوبڀڅ اق ٘فڌ٫ سجٹڍ٥بر سأټڍٿ ټ ثكـٴڋ اق چكڌځڅ

اوـش٩بؼڄ   ډؽ ڂ چكڌځ ـٌ ٰځځؽڄ سطٽڍٷ ټڋ چب ثڅ ٌٱٷ ا٨كاڌً ٬ڍٽز ثڅ ټّف٦ اڌٿ چكڌځڅ
ث فؼ. ؼـ ټڃاـؼڊ ضشڋ ؼـآټـؽچبڊ سجٹڍ٥ـبسڋ، اوـش٩بؼڄ اق     چب ـا ثىڍبـ ثبلاسف ټڋ اق ـوبڀڅ

ـوبڀڅ ـا ثفاڊ ټب ـاڌٵبپ وبغشڅ اوز ټثٷ غؽټبر وبڌز ټٍڇڃـڊ زڃپ ٴڃٴـٷ ٰـڅ   
ٰڅ ټؽٶ ؼـآټؽڊ غڃؼ ـا ثف اوبن خـؿة آٴڇـڋ ڂ ؼـآټـؽچبڊ سجٹڍ٥ـبسڋ      ثڅ ؼٸڍٷ اڌٿ

ٰځځـؽٴبپ   ـٴڋ اق غؽټبر غڃؼ ـا ـاڌٵبپ ثڅ ټّف٦سځٝڍٻ ٰفؼڄ اوز، ثػً ثىڍبـ ثك
٘ڃـ  ٰځځؽٴبپ ثڅ ؼـآټؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ، ټّف٦ ڍٷثڅ ؼٸٌڃؼ  ؼچؽ. سػٽڍٿ قؼڄ ټڋ اـائڅ ټڋ
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 دفؼاغشځؽ. ٰځځؽ ٰڅ ثؽڂپ سجٹڍ٥بر ثبڌؽ ټڋ چبڌڋ ـا دفؼاغز ټڋ ټشڃوٗ ڀڍٽڋ اق چكڌځڅ

ٰځڍٻ، ثـف ڌٱـڋ اق    ټڋاوش٩بؼڄ چب  آپ چبڊ خٽ١ڋ ٰڅ اق ٰڅ ٴ٩شڍٻ ا٤ٹت ـوبڀڅ ٘ڃـ چٽبپ
ؼڂ ټؽٶ ؼـآټؽڊ سجٹڍ٥بر ڌب ٨فڂي ټىش٭ڍٻ سأٰڍؽ ؼاـڀـؽ ڂ س١ـؽاؼ ٰٽشـفڊ ڀڍـك ثـڅ ضـ٫       

چب ڀڍك سفٰڍجڋ اق چف ؼڂ ڌب چف وڅ ـا ټـڃـؼ اوـش٩بؼڄ    ٰځځؽ. ث١ٕڋ اق ـوبڀڅ اٌشفاٮ سٱڍڅ ټڋ
اق  ثفڀؽ ڂ چـٻ  چب چٻ اق ؼـآټؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ وڃؼ ټڋ چب ڂ ټدٹڅ ـڂقڀبټڅ ټثلاًؼچځؽ.  ٬فاـ ټڋ
سٹڃڌكڌڃپ ټ١ٽڃلاً ٨٭ٗ ثف ؼـآټؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ سٱڍڅ ؼاـؼ. ادفاسڃـچبڊ ټڃثبڌـٷ   .٨فڂٌڋ سٯ

ٰځځـؽ ڂ ضشـڋ ٴـبچڋ اق     ڂ ٨ـفڂي ټىـش٭ڍٻ ـا اوـش٩بؼڄ ټـڋ     ضـ٫ اٌـشفاٮ  ڀڍك سفٰڍجڋ اق 
ٰځځؽ. ثفاڊ ټثبٶ ؼـ ضبٶ ضبٔف ادفاسڃـ چٽـفاڄ اڂٶ   ثفؼاـڊ ټڋ ؼـآټؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ ڀڍك ثڇفڄ

ٰځـؽ ڂ   اڊ ؼـڌب٨ـز ټـڋ   ٰځؽ، ثبثز چف ثبـ سٽبن چكڌځـڅ  ٰڅ ؼـڌب٨ز ټڋ ٠لاڂڄ ثف آثڃڀٽبڀڋ
 ٰځؽ. ، ؼـآټؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ ـا ڀڍك خؿة ټڋ ٴبچڋ ثب اـوبٶ آٴڇڋ ؼـ ٬بٸت دڍبټٯ

 َا َاْ رساوٍ ضثاَت

جـبً  ڌٿ ِځ١ز ڂخڃؼ ؼاـؼ. س٭فڌك ؼـ اڍڀ ڋټڇٽ ڊچب چب، ٌجبچز ٿ س٩بڂرڌځبـ سٽبٺ اٰؼـ 
ټڃاخڅ چىشځؽ: ٠ٽف ٰڃسبڄ ڂ ٴؿـاڊ  ٮټٍشف  ٠ٽؽڈ ڋمٴڌدځح ڂثب  ڊا ـوبڀڅ ڊچب سٽبٺ ثځٵبڄ

ٰځځـؽڄ   ٰځځـؽٴبپ؛ س١ڍـڍٿ   ٸ٩بپ، ټػب٘جبپ ڂ سجٹڍـ٣ ؤاڊ؛ س١بټٷ ثب وڅ ثبقاـ ټ ټطّڃلار ـوبڀڅ
بپ ڍ ـدـبؼ س١ـبؼٶ ټ  ڌ؛ اڊا ڂ ټځٙ٭څ ڋټطٹ ڊـڂ ثڃؼپ ثب ثبقاـچب ثڃؼپ اوش٭جبٶ ټػب٘جبپ؛ ـڂثڅ

 .ڋڂ اچؽا٦ اخشٽب٠ ڊاچؽا٦ ا٬شّبؼ
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ؼاـ ټڃاخـڅ چىـشڍٻ.    اڊ ثب ڌٯ ٰبلاڊ ڀبدبڌـؽاـ ڂ ټـؽر   چبڊ ـوبڀڅ ؼـ ټؽڌفڌز سٽبٺ ثځٵبڄ
 ،ټطشڃاڊ ـوبڀڅ چف زڅ ثبٌؽ ڌٯ ؼڂـڄ دؿڌفي ټطـؽڂؼ ؼاـؼ ڂ ث١ـؽ اق ٴؿٌـز اڌـٿ ؼڂـڄ    
ؼڌٵف ټػب٘ت زځؽاڀڋ ڀػڃاچؽ ؼاٌز، ټٵف ؼـ ټڍبپ ٰىـبڀڋ ٰـڅ ثـڅ ؼلاڌـٷ ټػشٹـ٧، ټثـٷ       

چـبڊ ٬ـؽڌٽڋ چىـشځؽ. اڌـٿ      ٠لا٬څ ثڅ چځفټځؽڊ غبَ ڌب دمڂچً ڂ سط٭ڍ٫، ثڅ ؼڀجبٶ ثفڀبټـڅ 
٠ٽـف   ټـثلاً چبڊ ٴڃڀبٴڃپ ڂ ثفاڊ ټطّڃلار ٴڃڀبٴڃپ، ټش٩بڂر اوز،  ٠ٽف ؼـ ـوبڀڅ ڈؼڂـ

ثبٌؽ ڂ ثبڌؽ ثڅ وف٠ز غجف خؽڌؽڊ خبڌٵكڌٿ آپ ٰـفؼ،  سڃاڀؽ ٰٽشف اق ڌٯ ـڂق  ڌٯ غجف ټڋ
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٠ٽف آپ ڀڍك ثـڅ   ڈثب سٽبٺ ٌؽپ ټىبث٭څ، ؼڂـ ؼـڀٳ ڋ٨ڃسجبٶِ دػً ټىش٭ڍٻ، ث ډثفاڊ ڌٯ ټىبث٭
ٰځځـؽ ٰـڅ    ـوؽ ڂ ټطّڃلار ؼڌٵفڊ ټثٷ س٩ىڍفچبڊ ده اق آپ غڃاچـبپ دڍـؽا ټـڋ    دبڌبپ ټڋ
سڃاڀـؽ ثـڅ زځـؽ     ڃٶ ٠ٽف ټـڋ چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ اڌٿ ٘ چٻ ټطؽڂؼ اوز. ثفاڊ وفڌبٶچب  آپ ٠ٽف

ٰځـؽ ڂ آپ   اِٷ ټڃٔڃٞ س٥ڍڍـف ڀٽـڋ   ڈټبڄ ڌب ضشڋ وبٶ چٻ ثٱٍؽ. ثب اڌٿ ضبٶ ڂا١٬ڍز ؼـثبـ
ثڅ ټڃ٬ٟ ڂ ثـڅ ثڇشـفڌٿ    ،ؼاـ ڂ ٴؿـاوز. اٴف ـوبڀڅ ـڂ ثڃؼپ ـوبڀڅ ثب ڌٯ ټطشڃاڊ ټؽر ـڂثڅ

ټطّڃٶ ٠ٽٷ ڀٱځؽ، ټٽٱٿ اوز ټطشڃاڊ ټڃـؼ ڀٝـف اق ؼوـز ثـفڂؼ ڂ ثـڅ      ډٌٱٷ ؼـ اـائ
٨ڃسجـبٶ، ڌـب ټطفڂټڍـز اق     ډثب اق ؼوز ؼاؼپ ض٫ دػً ڌـٯ ټىـبث٭   ټثلاًلاش، ثىڃقؼ. اِٙ

سٹڃڌكڌڃڀڋ ـ٬ڍت آپ ـا دڃٌـً   ډخٽڇڃـ ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ٌجٱ دػً ٰځ٩فاڀه ټٙجڃ٠بسڋ ـئڍه
اوـز. ڌـب    ٌـؽڄ اڊ اق ؼوز ـ٨شڅ ڂ سٽبٺ ټځب٨ٟ آپ ڀّـڍت ـ٬ڍـت    ؼچؽ، ټطّڃٶ ـوبڀڅ ټڋ

اضشٽبلاً ټځدف ثـڅ   ؼڌٵف، ډدفثڍځځؽڄ اق ٌجٱ ډثفڀبټسٹڃڌكڌڃڀڋ چٽكټبپ ثب ڌٯ  ډدػً ڌٯ ثفڀبټ
ٌـڃؼ. ثـڅ چـف     ٌؽپ آپ ثفڀبټڅ ڂ اق ؼوز ـ٨شٿ ثػً ٬بثٷ سڃخڇڋ اق ټػب٘جبپ ټـڋ  وڃغز

 ـ  چبڊ ـوبڀڅ ضبٶ ثڅ ؼٸڍٷ اڌٿ ٠ٽف ٰڃسبڄ ټطّڃٶ، ثځٵبڄ ټطشـڃا ڂ   ډاڊ ثبڌؽ ټفسجبً ثڅ ٨ٱـف اـائ
چـب   آپ ڍـك ڂخـڃؼ ؼاـڀـؽ ٰـڅ ثـڅ     ټطّڃٶ خؽڌؽ ثبٌځؽ. اٸجشڅ ڀجبڌؽ ٨فاټڃي ٰفؼ ٰڅ آثـبـڊ ڀ 

ٴڃڌځؽ ڂ چٽڃاـڄ ټش٭بٔڋ ؼاـڀؽ ڂ ټڃـؼ اوش٭جبٶ ټػب٘جـبپ ٬ـفاـ    ټڋ 1ټطّڃلار چٽڍٍڅ سبقڄ
چـبڊ ثـكـٲ    اڀٵڍك ټڃوڍ٭ڋ ڌب دڍـفڂقڊ  چبڊ ثڅ ڌبؼټبڀؽڀڋ ڌب ١ٙ٬بر غب٘فڄ ٴڍفڀؽ. وفڌبٶ ټڋ

 اڌٿ ټطّڃلار چىشځؽ.   ډڂـقٌڋ اق خٽٹ
ځـؽ  ڌ٨فا ڌـٯ ؽ ثـڅ  ڌ ـخؽ ڊدـبؼ ټطشـڃا  ڌ، اڊا ڃسبڄ ټطّڃلار ـوبڀڅٰثب سڃخڅ ثڅ ٠ٽف 

 ڊچـب  بڀـبٶ ٰچـب،   ٷ ٌـؽڄ اوـز. ڀٍـبپ سدـبـڊ ـڂقڀبټـڅ     ڌؼـ ِځ١ز ـوـبڀڅ سجـؽ   ڋاوبو
ؼائٽـبً  چـب   آپ ڊوبٸڍبپ ؼـاق ض٩ٛ ٌؽڄ اوز، اټب ټطشـڃا  ڋ٘ ڊبؼڌڂ ټدلار ق ڋڃڀڌكڌسٹڃ
 ٿ اغجـبـ ڂ ڌاڀـؽ سـب آغـف    فؼڄٰ ـف ا٠ٽبٶ ڍڍؼـ غڃؼ س٥٘ڃـِ ټفست  ثڅچب  آپ فؼڄ اوز.ٰف ڍڍس٥
 ـڀ ڋٴـبچ  ڋځځـؽ. ضش ـ ٰه ٱؽاؼچب ـا ټځ١ڌـڂ  ـبق ثـڅ س٥ ڍ ف ؼـ ٸڃٴـڃ ڂ  ڍڍ ـف ټطشـڃا، ثـڅ س٥  ڍڍ

ك ټځدف ڍڀ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ثفڀبټڅ ڊڃـ ڂ ټدفٰف ؼڍڍب س٥ڌچب ڂ ټدلار،  ـڂقڀبټڅ ڊثځؽ ٩ِطڅ
اڀشٍـبـ  چٽسڃپ ٰڍڇبپ ڂ ـوـبٸز ڂ ڌـب س٥ڍڍـف قټـبپ      ڌڋچب ٌؽپ ـڂقڀبټڅ ڋٌؽڄ اوز. ـڀٵ

 ـ  چـبڊ  اڌـفاپ ڂ ڀٽڃڀـڅ   ډآـاڌڋ ـڂقڀبټ س٥ڍڍف ٩ِطڅاق ٠ّف ثڅ ِجص، ڌب  چب آپ ٿ ڍټٍـبثڅ زځ

                                                                                                                   
1. Evergreen 
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ټػب٘ت اق ٘فڌ٫ دبوـع   ڊز ثفاڍ، ثب چؽ٦ اڌدبؼ خؿاثڋكڌڃڀڌسٹڃ ڊچب ؼـ ثفڀبټڅ ڋفاسڍڍس٥
، ٸـكڂٺ  ڊا ڃسـبڄ ثـفاڊ ټطّـڃلار ـوـبڀڅ    ٰاڂ اوز. ڂخڃؼ ٠ٽـف   ډؼاؼپ ثڅ ڀڍبقچب ڂ وٹڍ٭

دڍٍشبقاپ ڂ ثفڀؽٴبپ اټفڂق ثـبقاـ   دڅڍؼچؽ ڂ ؼـ ڀش چب ـا ڀٍبپ ټڋ ؼـ ـوبڀڅ ٱڋً زبثڌا٨كا
بـ ڍاټـفڂق ثبٌـځؽ، ثى ـ   ڊچب زڍؼوز اق دڃڌبڌڋ ثفؼاـڀؽ ڂ وفټىز ټڃ٨٭ ڋٽٰـوبڀڅ، اٴف 
ٿ اټف وـجت ٌـؽڄ   ڍڅ چٽٰؽ ؼـ ڀٝف ؼاٌز ڌڅ ثبقڀؽٴبپ ٨فؼا ثبٌځؽ. اٸجشڅ ثبٰټطشٽٷ اوز 
ڂ  ڋخبڀجځؽ ڌ٨فا ڌٯڅ اـسجبٖ ثب ټػب٘ت ـا ڀڅ ٰثبٌؽ  ڋِځ١شڋ ٰبټلاً ټفؼټ ،ِځ١ز ـوبڀڅ

ك ؼـ ڍ ـٿ ٠فِـڅ ڀ ڌز ؼـ اڍٿ غلا٬ڌثڍٍشفؼاڀؽ ڂ  ٿ ١٨بٸڍز ټڋٰٿ ـڌسف ڋڅ اوبوٰجبپ، ڍدٍش
 .ٌڃؼ ؼڌؽڄ ټڋٿ ِځ١ز ڍچٽ
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اڊ ثـب ڌـٯ وـبغشبـ     چبڊ ـوبڀڅ ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز، ثځٵبڄ 1-1ٰڅ ؼـ ٌٱٷ  ٘ڃـ چٽبپ
ثبڌؽ چٽڃاـڄ ثب وڅ ثػً ؼـ س١بټٷ ثبٌـځؽ: ثـبقاـ   چب  آپ ثبقاـ غبَ ڂ دڍسڍؽڄ ټڃاخڅ چىشځؽ.

ٰځځـؽٴبپ#، ڂ ثـبقاـ    اڌدبؼٰځځؽٴبپ ټطشڃا $ثبقاـ ټؤٸ٩بپ#، ثبقاـ ټػب٘جبپ ټطشڃا $ثبقاـ ټّـف٦ 
ڀڅ ثبڌؽ ثشڃاڀځـؽ  چب#. ټؽڌفاپ ـوب ڂ ثبقاـڌبة چب $ثبقاـ ضبټڍبپ ټبٸڋ چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ٌفٰز ثڃؼخڅ

ثڅ چـف ڌـٯ اق اڌـٿ     ڀٱفؼپ غڃثڋ س١بټٷ ٰځځؽ، قڌفا سڃخڅ ٰب٨ڋ ڂ ټځبوت ثب چف وڅ ثػً ثڅ

ّإ ّصزز دغیتاى ٍ   اَزى غسٗال ااشُ زز هّٖإ هحكَلات ّو٘ؿِ وًًَِ
ػلٖ حااوٖ، قطؼات حواغٖ هَغ٘ ٖ دفیاع   ٔشدزغالاز، ف٘لن هادز غاخت
ٕ ه دظ بِ ٍٗطُ قطؼیات ٗی   فَاطیال زٗیسزى ٍ    ٍٔ ٗیا هػیاب    ،ادآٍز ش٘یسٍش

آٗد ٍ باش ّن هیَزد زغیت طال    هٖل٘ا دزًػت کِ ّسغالِ بِ ًواٗؽ دززغتسز
بسگیصززٕ   ّٔإ قطا دز آغیتاً  گ٘سد. هسٍز هػاب ات ٍزشؾٖ دٍزُ قسزز هٖ

، زش جولیِ  دٍز جدٗد هػاب ات ٍزشؾٖ، ّوچَى جام جْاًٖ ٍ زلو،٘ک ّن
ُ     ایاشُ ز نٌ٘ي هحكَلات ّو٘ؿِ ّیإ   غیت. زٗیي هحكیَلات بیسزٕ بٌگیا

زٕ حکن گاٍ ؾ٘سدُ زز دززًد، شٗسز ا سٗطاً بدٍى ّصٌِٗ زضافٖ بیسزٕ   زغاًِ
 کٌٌد.ّا، هصا طاى شٗادٕ زز جلب هٖآى
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چٽـفاڄ   اڊ اغلاٶ اڌدبؼ ٰځؽ ڂ ٠ڃا٬ت ڀبغڃٌبڌځؽڊ ثڅ سڃاڀؽ ؼـ ٰبـ ثځٵبڄ ـوبڀڅ وڅ ثػً ټڋ
وڅ ٴفڂڄ ٰبـ زځـؽاپ ـاضشـڋ ڀڍىـز ڂ ؼـ ثىـڍبـڊ اق     ؼاٌشڅ ثبٌؽ. اٸجشڅ خٹت ـٔبڌز چف 
آڌـؽ ٰـڅ ثف٬ـفاـڊ     اڊ دؽڌؽ ټـڋ  چب ثڅ اڀؽاقڄ چبڊ اڌٿ ٴفڂڄ ټڃا٬ٟ س١بـْ ټځب٨ٟ ټڍبپ غڃاوشڅ

 اڊ ڀڍىز. زځؽاپ ٰبـ وبؼڄ ،ڂ ضؽ ڂوٗ ـا ٴف٨شٿچب  آپ س١بؼٶ ټڍبپ
 ـ   ثب اڌٿ ضبٶ اڌٿ وڅ ثػً چف ڌٯ ثڅ سځڇبڌڋ ټځبوجبر ڂ ڂڌمٴڋ ا چـبڊ غـبَ غـڃؼ 

اڊ ثبڌؽ ض٫ اوـش٩بؼڄ اق ټطّـڃٶ    ٰځځؽٴبپ آثبـ، ثځٵبڄ ـوبڀڅاـؼ. ؼـ ثبقاـ ټؤٸ٩بپ ڂ اڌدبؼؼ
سڃاڀؽ ثب ثىشٿ ٬فاـؼاؼ ثب دؽڌـؽ آڂـڀـؽڄ ثـفاڊ     دؽڌؽ آټؽڄ ـا ثڅ ؼوز آڂـؼ. زځڍٿ اټفڊ ټڋ

ټدڃق زـبح ٰشـبة ڌـٯ     ټثلاًٌڃؼ $ اوش٩بؼڄ اق سٽبٺ ڌب ثػٍڋ اق اثف دؽڌؽ آټؽڄ ټٽٱٿ ټڋ
ؼڄ اق ټڃوڍ٭ڋ غبَ# ڌب ثب و٩بـي ؼاؼپ ٰـبـ غـبَ ثـڅ چځفټځـؽاپ ڌـب      ڀڃڌىځؽڄ ڌب اوش٩ب
و٩بـي وبغز ڌٯ ٨ڍٹٻ وڍځٽبڌڋ# ڂ ڌب اڀڃاٞ ټػشٹـ٧ ٬فاـؼاؼچـب ڂ    ټثلاًسڃٸڍؽٰځځؽٴبپ $

چـب ؼوـز ثـڅ اوـشػؽاٺ چځفټځـؽاپ ڂ سڃٸڍؽٰځځـؽٴبپ        ټدڃقچب. ؼـ ث١ٕڋ ټڃاـؼ چٻ ثځٵـبڄ 
سځڇـبڌڋ   چب ثـڅ  ز چف ڌٯ اق اڌٿ ٌڍڃڄسڃٸڍؽ ٌڃؼ. ټؽڌفڌ ،ؼـ ټبٸٱڍز ٌفٰز قڀځؽ سب اثفِ ټڋ

ــبـر  ــڅ ټڇ ــبق ث ــؽ    ڀڍ ــڃ٬ڋ ؼاـؼ ڂ ؼـ ٔــٽٿ ثبڌ ــبئٷ ض٭ ــځبغز ټى ــڋ ڂ ٌ ــبڊ اخفاڌ چ
چبڊ ٰبـچبڊ چځفڊ ڂ ٤ڍفؼوـشڃـڊ ثـڃؼپ ڂ اڀ١ٙـب٦ ؼـ سطڃڌـٷ ٰـبـ ـا چـٻ        ضىبوڍز

 ؼ٬ز ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ؼاؼ. ثڅ
ؼـآټـؽ ثځٵـبڄ   ٰځځؽٴبپ ڂ ټٍشفڌبپ ـوبڀڅ ثبڌؽ سڃخڅ ؼاٌز ٰڅ ټ١ٽڃلاً  ؼـ ثبقاـ ټّف٦

آڌـؽ ڂ ؼـ   اق ټٍشفڌبپ ڂ ټػب٘جبپ ثـڅ ؼوـز ټـڋ    ،اڊ ټبڀځؽ چف ٌفٰز سدبـڊ ؼڌٵف ـوبڀڅ
ڌٿ خـؿة ڂ ض٩ـٛ   ثڍٍـشف ڀشڍدڅ س١بټٷ ثب اڌٿ ثبقاـ ثبڌؽ ثب ؼ٬ز ٰبټٷ ِـڃـر ٴڍـفؼ سـب    

ټطّڃٶ، ؼـآټـؽچبڊ ټجځـڋ ثـف ضـ٫      ڋ٨فڂٌ سٯټػب٘ت ِڃـر ٴڍفؼ. ٤بٸجبً ؼـآټؽچبڊ 
اق ٨فڂي ټطّڃلار خبڀجڋ، ټځبثٟ اِٹڋ چىشځؽ ٰڅ وجت اٌشفاٮ ڂ ڀڍك ؼـآټؽچبڊ ڀبٌڋ 
ٌڃڀؽ ڂ اق اڌٿ ـڂ ثػـً ټڇٽـڋ اق ٰـبـ ڌـٯ ټـؽڌف ـوـبڀڅ        اڌدبؼ ؼـآټؽ ثفاڊ ـوبڀڅ ټڋ

س١بټٷ ثب ټػب٘جبپ اوز. ټ١ٽڃلاً ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ ثځٵبڄ سأثڍفٴؿاـسفڌٿ ثػـً ؼـ ٌځبوـبڌڋ   
سّـٽڍٽبر ټفثـڃٖ ثـڅ    اوـز. اٸجشـڅ   چـب   آپ چبڊ س١بټٷ ثب ڀڍبقچبڊ ټٍشفڌبپ ڂ س١ڍڍٿ ٌڍڃڄ

ټطّڃٶ ڂ اڀشػبة ٰبڀبٶ سڃقڌٟ ڀڍك ٰڅ سڃوٗ ثػـً ثبقاـڌـبثڋ ٴف٨شـڅ     ډزٵڃڀٵڋ ٠فٔ
ؽ، ثبڌؽ ثفاوبن زځڍٿ ٌځبغشڋ ثبٌځؽ سب ثـڅ اڌدـبؼ ـٔـبڌز ؼـ ټڍـبپ ټٍـشفڌبپ ڂ      ڀٌڃ ټڋ
 ڀدبټؽ.بض٩ٛ ټػب٘ت ثڍڀڍك ثڅ ڀشڍدڅ ا٨كاڌً ؼـآټؽ ڂ  ؼـ
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١بټـٷ ټځبوـجڋ ؼاٌـشڅ ثبٌـؽ ثـبقاـ      اڊ ثبڌـؽ ثـب آپ س   وڃټڍٿ ثبقاـڊ ٰـڅ ټـؽڌف ـوـبڀڅ   
ٴڍـفڊ   ؼچځؽ. سّـٽڍٻ  ؼچځؽٴبپ اوز ٰڅ ثػً ثكـٴڋ اق ؼـآټؽ ـوبڀڅ ـا سٍٱڍٷ ټڋ آٴڇڋ

ٴـؿاـڊ آپ ڂ ڀڍـك    اڊ ڂ ٬ڍٽـز  ؼـ ـاثٙڅ ثب ټڍكاپ ٨ٕب ڌب قټبپ سجٹڍ٥بر ؼـ ټطّڃٶ ـوبڀڅ
فؼ. ثف٬ـفاـڊ  دـؿڌ ؼچځؽڄ ثبڌؽ ثف اوبن ـاچجفؼچبڊ ٌفٰز ِـڃـر   ټؽر ٬فاـؼاؼ ثب آٴڇڋ

چبڊ ؼـآټـؽڊ ٬بثـٷ سـڃخڇڋ     ؼچځؽٴبپ ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ چٽڃاـڄ خفڌبپ ټځبوت ثب آٴڇڋ ډاثٙـ
سڃاڀؽ ثڅ ټڃ٨٭ڍز ڌـب ڀبٰـبټڋ ثځٵـبڄ     اټڃـڊ اوز ٰڅ ټڋ سفڌٿ ټڇٻثفاڊ ثځٵبڄ اڌدبؼ ٰځؽ اق 

 اڊ ثڍبڀدبټؽ. ـوبڀڅ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در تعاهل تاضٌذ. هختلفذ تا سِ تاسار ٗتا ٕا رساًِ ّٕا : تٌگا1ُ-1ضکل

 حغاع٘ت تِ ٍاکٌؼ هخاطثاى. 9

ټڃ٨٭ڍز ڌب ٌٱىز ؼـ اڌٿ ِځ١ز ثڅ ٌؽر ثڅ ڂاٰځً ڂ اوش٭جبٶ ټػب٘جبپ ثىـشٵڋ ؼاـؼ ڂ اڌـٿ   
ڂاثىشٵڋ ثڅ ؼٸڍٷ س١ؽاؼ قڌبؼ ټطّڃلار سڃٸڍؽ ٌؽڄ سڃوٗ ڌٯ ثځٵبڄ، ؼـ ٬ڍبن ثـب وـبڌف ِـځبڌٟ    

ڂ ضىبوـڍز ثڍٍـشف ثـڅ ټڍـكاپ      ٰٽشف اوز، وجت دفټػب٘فڄ ثـڃؼپ چب  آپ ٰڅ سځڃٞ ټطّڃلار ؼـ
، ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  ټثـٷ ټىـبث٭څ   ڊا اق ټطّـڃلار ـوـبڀڅ   ڊبـڍٴـفؼؼ. ثى ـ  اوش٭جبٶ ټػب٘جبپ ټـڋ 

 ڊٿ ـڂ زځـؽاپ ثـفا  ڌ ـفڀؽ ڂ اق اڍٴ ڋټڃـؼ اوش٭جبٶ ټػب٘جبپ ٬فاـ ڀٽ ،چب ٹٻڍب ٨ڌ ڋ٭ڍټڃو ڊچب آٸجڃٺ

هؤلفاى ٍ 
تَل٘ذوٌٌذگاى 

 آثار

لزارداد تا هؤلفاى ٍ پذٗذ  •
 آٍرًذگاى

 لزاردادّإ حك وپٖ ٍ هجَسّا•

هصزف وٌٌذگاى 
 ٍ هطتزٗاى

 درآهذّإ ته فزٍضٖ•

 درآهذّإ حك اضتزان•

 فزٍش هحصَلات جاًثٖ•

ٖ دٌّذگاى  آگْ

 فزٍش فضا ٍ سهاى تثل٘غات•

ِ ّا ٍ • اسپاًسزٕ تزًاه
 رٍٗذادّا

تٌگاُ 
 إرعاًِ
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ؼـ  ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڈقڀـؽ  ڊچـب ً ڌؼچؽ ٰـڅ چٍـشبؼ ؼـِـؽ ڀٽـب     ىشځؽ. آټبـ ڀٍبپ ټڋڍثځٵبڄ وڃؼآڂـ ڀ
ٷ ٠ــؽٺ اوــش٭جبٶ ټػب٘جــبپ ټشڃ٬ــ٧ ڍـــوــځؽ ڂ ثــڅ ؼٸ ڋب ثــڅ ٨ّــٷ ؼڂٺ ٠ٽــف غــڃؼ ڀٽــڌٱــآټف
 (Aris &Bughin: 2005: 4).ٌڃڀؽ ڋټ

ؼاـؼ ڂ  1دف٨ـفڂي  ڊچـب  ټطّـڃٶ  ٯاڊ ټ١ٽڃلاً ڂاثىشٵڋ قڌـبؼڊ ثـڅ س ـ   چبڊ ـوبڀڅ ؼـآټؽ ٌفٰز
ز سڃٸڍؽٰځځـؽڄ ـا ثـڅ   سڃاڀؽ ثڅ وف٠ز ٨فؼ ڌـب ٌـفٰ   اوش٭جبٶ ټځبوت ټػب٘جبپ اق ڌٯ ټطّڃٶ ټڋ

٠ـؽٺ اوـش٭جبٶ ڂ ڀڍـك     ڊاڂج ټڃ٨٭ڍز ڂ ؼـآټؽ ٬بثٷ ټلاضٝڅ ثفوـبڀؽ. ثـب اڌـٿ ضـبٶ ټڍـكاپ ثـبلا      
ؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ اوـز.     ٯى ـڌـ ڊوـٙص ثـبلا   ڈؽ ټطّڃٶ، ڀٍبپ ؼچځـؽ ڍسڃٸ ڊثبلا ڊچب ځڅڌچك
چٽسـڃپ   ڋ١ڌثبلاسف اق ِـځب  ڋضش ٯىڌٿ ـڌ، ااؼڄ ٌؽڄ اوزڀٍبپ ؼ 2-1ٌٱٷ ؼـ ٰڅ  ٘ڃـ چٽبپ
 Edwards & Cromwell, 2006 ).$اوز ڊب ؼاـڂوبقڌ غڃؼـڂ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع گًَاگَى تا استفادُ اس ضزٗة تتاِٗ در صٌاٗسزها ٌٔٗ: ّش2-1ضکل
 )هٌثع: تحل٘ل ساٗت هک کٌ٘شٕ(

                                                                                                                   
1. Single Hits 

1.97 

1.17 

1.09 

1.02 

1.02 

0.94 

0.9 

0.9 

0.6 

0.58 

00.511.522.5

 تجْ٘شات هخاتزات

 رساًِ

 لَاسم خاًگٖ

 خذهات هخاتزات

 تاًىذارٕ

 خَدرٍ

 هحصَلات هصزفٖ

 ت٘وِ

 لَاسم وارتزدٕ

 دارٍساسٕ
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 إ هحلٖ ٍ هٌطقِ ٓگغتز. 9

 ڈف، چځڃق ثػً ٠ٽؽڍبـ ټ١شجف ڂ خڇبڀٵڍثى ڋاٸٽٹٹ ٿڍث ڊا ـوبڀڅ ڊچب ـ٤ٻ ڂخڃؼ ٤ڃٶ ثڅ
ٌـڃؼ. ثـب سٽـبٺ     ڋؽڄ ټڍوځد ڋڂ ټطٹ ڊا ټځٙ٭څ ڊك ثف ټطشڃاٰسٽف ڋمٴڌِځ١ز ـوبڀڅ ثب ڂ

ٌـڃڀؽ $اٸجشـڅ ؼـ    ڋټ ـ ڋاق ټطّڃلار خڇـبڀ  ڋٽٰفؼ، سځڇب س١ؽاؼ ڍٴ ڋڅ ِڃـر ټٰ ڋسلاٌ
 ڊاڀـؽ#. آټبـچـب   اڌٿ س١ؽاؼ ٬ؽـڊ ا٨كاڌً ڌب٨شڅ ڋف ثب ٴىشفي اـسجب٘بر خڇبڀڍاغ ڊچب وبٶ

 ڊا ڂ ټځٙ٭ـڅ  ڋٿ ټطّـڃلار، ؼاغٹ ـ ڌسف چځڃق ټطجڃة څٰؼچؽ  ڋټػشٹ٧ ؼـ خڇبپ ڀٍبپ ټ
 ڋټطٹ ـچـب   آپ ؼـِؽ 90سب 80 ڋڃڀڌكڌبپ ثڍىز ٠ځڃاپ ثفسف سٹڃڍؼـ اـڂدب ؼـ ټ ټثلاًچىشځؽ. 
ك ټطشـڃا  ڍڀ ڌڃـڂڀڍڃقڂ ڌڃـڂاوذفر ټثٷ  ڌڋف اـڂدبڍ٨فاٴ ڊچب بڀبٶٰؼـ ټڃـؼ  ڋاڀؽ. ضش ثڃؼڄ
ك ڍ ـٽب ڀڍِـؽا ڂ و ـ  ڊچـب  ڋڀٝفوـځد ٌـڃؼ. ؼـ   ڋوبقٴبـ ټ ڊا ڂ ټځٙ٭څ ڋټطٹ ڊچب ٭څڍثب وٹ
 ڊچـب  ، ثػـً ثـكـٲ ثفڀبټـڅ   ڋغبـخ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بٶڌبؼ وفڌـ٤ٻ س١ؽاؼ ق ثڅڅ ٰٻ ڍځڍث ڋټ

زـڅ ؼـ وـٙص    ڋاوـز. اٴفزـڅ ټطّـڃلار خڇـبڀ     ڋځځؽٴبپ، سڃٸڍـؽار ؼاغٹ ـ ڍټطجڃة ث
شبة؛ ڂ ٰدبسف ؼـ  ڊبـسڃپ؛ ڂ چفٰؼـ  ڋټڃن ڂ دٹځٳ ِڃـس ڍٱڋڂ ټ ٮز $ټثٷ ٌفِِڍٌػّ
# ؼـ ڊڃڂؼڍچـبٸ  ڊچـب  ٹٻڍځٽب# ڂ زڅ ؼـ وٙص ټطّڃٶ $ټثٷ ٨ڍټ١فڂ٦ ؼـ و ڊچب ٍڅڍچځفد
ً ڌٿ ا٨ـكا ڌ ـڅ ؼـ ثفاثـف ا ٰ ـفؼ ٰؽ ٨فاټڃي ڌٌڃڀؽ، اټب ڀجب ڋټ ثڍٍشفڂ  ثڍٍشفف ڍاغ ڊچب وبٶ

 ڊچـب  ؽ ټطّـڃلار ؼـ ـوـبڀڅ  ڍكاپ سڃٸڍځځؽٴبپ ڂ ټٰؽڍ، س١ؽاؼ سڃٸڋس١ؽاؼ ټطّڃلار خڇبڀ
څ ضشـڋ  ٰٻ ڍـو ڋدڅ ټڍٿ ڀشڌٻ ثڅ اڌفڍڀىجز ثٵڅ اٴف ٰثبلا ـ٨شڅ اوز  ڊ٬ؽـ ك ثڅڍټػشٹ٧ ڀ

 ـ  ڋچبڊ ټ١شجف ڀڍك ٌبڀه خڇبڀ ثفاڊ ټطّڃلار ٌفٰز ٽشـف اق  ٌٰـؽپ   ڋاٸٽٹٹ ـ ٿڍٌـؽپ ڂ ث
 #  3-1$ٌٱٷ  .وبث٫ ٌؽڄ اوز

ڂ  ڊك ثب ڂخـڃؼ ثفسـف  ڍڀ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ٤ڃٶ ڋڅ ضشٰؽڄ ٌٌؽپ ټطشڃا وجت  ڋٿ ټطٹڌا
 ڌڋبڍ ـټػشٹـ٧ خ٥فا٨  ڊچـب  ؼوز ثڅ سځڃٞ ټطشڃا ثب سڃخڅ ثـڅ ټځٙ٭ـڅ   ،غڃؼ ڋٌڇفر خڇبڀ
ٞ   ڋچب ـا ټ ٿ سلايڌا ډثكڀځؽ. ڀٽڃڀ  ـؼ Yahooز ڌوـب  ڊوـبق  سـڃاپ ؼـ ټشځـڃ  ڊثـفا څ ٰ ـؽ ڌ
 ـ    ڊٍٰڃـچب  ډوڃؼآڂـ ڂ دفټٍشفڊ غڃؼ چٽسڃپ اڀٵٹىشبپ، زـڍٿ، لادـٿ، ٰبڀـبؼا ڂ ... ؼاټځ
ڂ ثـڅ قثـبپ   چـب   آپ ڊثـفا ـا  ڊا ڂ ټځٙ٭ـڅ  ڋټطٹ ـ ڊفؼڄ اوز سب ټطشـڃا ٰدبؼ ڌا ڋاغشّبِ

 غڃؼٌبپ اـائڅ ؼچؽ.
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ف ڂ ڍچـب ؼـ اخشٽـبٞ، ٴـكڌځً ا٘لا٠ـبر، س٩ى ـ     ڌٱڋ اق ٰبـٰفؼچبڊ ثىڍبـ ټڇٻ ـوـبڀڅ 
 ڋثـبڀ  ځـؽ ـا ؼـڂاقڄ ڌٿ ٨فاڌ ـټڃـؼ ڀٝف غڃؼ، ثڅ خبټ١څ اوز. اٷ ٱؼـ ٌچب  آپ ډوفاڀدبٺ اـائ

« 2ڀٵڇجبڀـبپ ٬ـؽـر  »چـب ـا   فاټـڃٶ ؼـ ٰشـبة غـڃؼ ـوـبڀڅ    ٰٴڃڌځؽ. اؼڂاـؼق ڂ  ټڋ 1ڊغجف
ؼـ ٬ـؽـر اٌـبـڄ   چـب   آپ ٰځځـؽڄ  چـب ڂ ڀ٭ـً س١ڍـڍٿ    اڀؽ سب ثڅ اثفٴؿاـڊ ثبلاڊ ـوـبڀڅ  ؽڄڍڀبټ
 (Edwards & Cromwell, 2006: 5).ٰځځؽ

بپ ڍ ـؽ ټڌڅ ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ثبٌٰڃؼ  ٬بئٷ ټڋ ڋشڋ اخشٽب٠ڍـوبڀڅ ټىئڃٸ زځڍٿ ڀ٭ٍڋ ثفاڊ
 ـثبچـب   آپ څٰاوز  ڋٿ ټ١ځڌٿ ثڅ اڍځځؽ. چٽسځٰدبؼ ڌغڃؼ س١بؼٶ ا ڊآپ ڂ اچؽا٦ ا٬شّبؼ ؽ ڌ

 ڋز اخشٽـب٠ ڍك س١بټٷ ؼاٌـشڅ ثبٌـځؽ. ثطـ  ټىـئڃٸ    ڍٵفاپ ٬ؽـر ڀڌڂ ثبق ڋبوڍثب ٨ٍبـ و
جــبً سٽــبٺ ڌٷ ٌــؽڄ اوــز ڂ س٭فڌچــب سجــؽ ـوــبڀڅ ڊثــفا ڋٰــبـٰفؼ اوبوــ ڌــٯاټــفڂقڄ ثــڅ 

اڀـؽ. ثػـً    ف٨شـڅ ڌزڃپ ڂ زفا دؿ ڋث اڊ ٩څڍ٠ځڃاپ ڂٜ پ اڌٿ ِځ١ز، آپ ـا ثڅاڀؽـٰبـا ؼوز

                                                                                                                   
1. News Gatekeeping 
2. Guardians of power 
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ٿ ڍچٽ ـ ڊؼـ ـاوشب ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ب ثفڀبټڅڌچب ڂ ټدلار ڂ  ـڂقڀبټڅ ڊچب اق ٴكاـي ڋثكـٴ
، ڋثڇؽاٌـش  ڊچـب  ٌڃڀؽ چٽسـڃپ ٴـكاـي   ڋڅ ټڍسڇ ڋز اخشٽب٠ڍاڀدبٺ ټىئڃٸ ڊچؽ٦ ڂ ثفا
چبڊ اؼاـڊ ڂ ڌب ا٨ٍبڊ ټـڃاـؼ   ، ڀبٰبـآټؽڊڋىشڌٗ قڍڂ ټط ڋاخشٽب٠ ڊچب ڊاغجبـ ڀبچځدبـ
 ٨ىبؼ ا٬شّبؼڊ.

 صىؼت رساوٍ ٓىًوکت ٕيضؼ

ـا ڀڍـك اق   ڋفؼچـبڊ ټش٩ـبڂس  ٱ٘جڍ١ڋ اوز ٰـڅ ثـب ڂخـڃؼ اڌـٿ اث١ـبؼ ٴڃڀـبٴڃپ، ٠ٽٹ      
 مڄڌ ـڂ چـب ڂ ثـڅ   ـوـبڀڅ  ڋف اٴفزـڅ ث١ٕ ـ ڍچبڊ اغ چبڊ ټػشٹ٧ ٌبچؽ ثبٌڍٻ. ؼـ وبٶ ـوبڀڅ
ـٌـؽ   ،ٷٰ ـؼـ  ِـځ١ز  اڌـٿ اڀـؽ، اټـب    ثـب ڀڃوـبپ قڌـبؼڊ ټڃاخـڅ ثـڃؼڄ      ڋوځش ڊچب ـوبڀڅ

 ـڊٵفڌاق چف ٠بټٷ ؼ ثڍٍشفٿ ـٌؽ ڌـا سدفثڅ ٰفؼڄ اوز. ا ٨فؼڊ ټځطّفثڅ ؼـ  ڊ، اق ڀـڃآڂ
ٍـف٨ز ؼـ ِـځ١ز زـبح، ـڂاج    ڍٌؽڄ اوـز، ټبڀځـؽ د   ڋؽ ڂ سڃقڌٟ ڀبٌڍسڃٸ ڊچب ڊڂـ٨ځب

فؼڄ اوـز.  ٰ ـبـ ٴىـشفؼڄ  ڍڅ ثبقاـ ـوبڀڅ ـا ثىٰځشفڀز ڌټبچڃاـڄ ڂ ثڅ ڂڌمڄ ٴىشفي ڀ٩ڃؾ ا
ڀ٩ڃؾ ِځ١ز ـوبڀڅ ثڅ ڀطڃڊ ٨فاٴڍف ٌؽڄ اوز ٰڅ ؼـ قڀؽٴڋ سٽبٺ ا٨فاؼ ـوـڃظ ٰـفؼڄ ڂ   

چـب وـفڂٰبـ ڀؽاٌـشڅ ثبٌـؽ. ا٨ـكاڌً       سڃاپ اڀىبڀڋ ـا ڌب٨ز ٰـڅ ثـب ـوـبڀڅ    ثڅ ؼٌڃاـڊ ټڋ
ڍبـ اق خٽٹـڅ  چبڊ و چب ڂ ڀ٩ڃؾ ٨فاڂاپ ـوبڀڅ ټبچڃاـڄ ڈؼوشفوڋ ثڅ اڌځشفڀز، دڃًٌ ٴىشفؼ
سڃاپ اڌـٿ   ٌٱٹڋ ٰڅ ټڋ چب ٌؽڄ اوز، ثڅ اؼ اق ـوبڀڅسٹ٩ٿ چٽفاڄ، وجت ا٨كاڌً اوش٩بؼڄ ا٨ف
 چب س١جڍف ٰفؼ.  اوش٩بؼڄ ـا ثڅ چٽكڌىشڋ اڀىبپ ثب ـوبڀڅ

فؼ: ؼـ ا٤ٹـت  ٰ ـؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ سڃخـڅ     ڊؽڍٹٰبـ ڍثى ډشٱڀ ڌٯؽ ثڅ ڌٿ ضبٶ ثبڌثب ا
ٻ ڀٍؽڄ اوـز،  ڌٿ ـ٨شٿ ټطّڃلار ٬ؽڍثؽ ثڅ ثبقاـ وجت اق ڌاڂ٬بر ڂـڂؼ ټطّڃلار خؽ

ڃپ چفٴك ڌكڌڂـڂؼ سٹڃ ټثلاًفؼڄ اوز. ٰدبؼ ڌؽ اڌټطّڃلار خؽ ڊاڊ ـا ثفا څ ثبقاـ سبقڄٱثٹ
شـبة ٌـڃڀؽ، ڂ   ٰٿ ڌٵكڌاڀؽ خـب  ڀشڃاڀىشڅ ڍٱڋشفڂڀٱاٸ ڊچب شبةٰځٽب ڀٍؽ، ڍثب٠  اڀ٭فاْ و

چـب ڂ ِـځ١ز    ـڂقڀبټـڅ ٿ ڍثڃؼ، ڀشڃاڀىز خبڀٍ ڋاڀ٭لاث ڈؽڌدؽ ڌٯڅ ؼـ قټبپ غڃؼ ٰڃ ڌـاؼ
 ڋٴـبچ  ڋڅ ضش ـٰ ـٷ ٴف٨ـز  ٱٌ ـ ڊؽڌثبقاـچبڊ خؽچب  آپ ٭ز ثب ڂـڂؼڍزبح ٌڃؼ. ؼـ ض٭

ڃپ، ڌ ـكڌؼـ سٹڃ ڌڋځٽبڍو ڊچب ٹٻڍ٣ ٨ڍسجٹ ټثلاًفؼ. ٰز ڌك س٭ڃڍـا ڀ ڋاڂ٬بر ثبقاـ ټطّڃٶ ٬جٹ
غجـف ؼـ   ڌـٯ ب ټٙفش ٌـؽپ  ڌٌڃؼ،  ڋځٽبچب ټڍٹٻ ؼـ وڍځځؽٴبپ آپ ٨ڍً س١ؽاؼ ثڌوجت ا٨كا
فچبڊ ڍچـب ڂ س٩ى ـ  څڍا٘ـلاٞ اق ضبٌ ـ  ڊڃپ ثفاڌكڌچب، وجت سڃخڅ ثڍٍشف ا٨فاؼ ثڅ سٹڃ ـڂقڀبټڅ
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ټػشٹ٧  ڊچب څ ـوبڀڅٰـوؽ  ڋثڅ ڀٝف ټ ڋٿ اٴفزڅ ٴبچڌفاټڃپ آپ غجف غڃاچؽ ٌؽ. ثځبثفاڍد
ٵفڀـؽ، اټـب ثـب سڃخـڅ ثـڅ      ڌؽڌٱثـبقاـ ؼـ ضـبٶ ڀجـفؼ ثـب      ڌـٯ ً وڇٻ غڃؼ اق ڌا٨كا ڊثفا

ٿ ڍؼـ ٠ ـ ڊبـٱ ـچٽ ڋثـڅ ڀـڃ٠   ثڍٍـشف ڀجفؼ ټىش٭ڍٻ ثب ڌٱؽڌٵف  ڊڅ خبٌؽپ ثبقاـ، ث ٴىشفؼڄ
 اڀؽ. ب٨شڅڌوڃ٪  1ـ٬بثز

 ڊچـب ؼاـا  ـوـبڀڅ  ډڅ چٽ ـٰ ـىـز  ڍآپ ڀ ڋاټب ثبڌؽ سڃخڅ ؼاٌز ٰڅ زځڍٿ ـڂڀؽڊ ثڅ ټ١ځ
ٿ ِځ١ز، ڀفظ ـٌـؽ ڂ  ڌټػشٹ٧ ا ڊچب څ ؼـ ثػًٱچىشځؽ، ثٹ ڊثبقاـ ڂ ـٌؽ ټىبڂ ڈاڀؽاق
 ـسف چٽسڃپ ـاؼ ڋٽڌ٬ؽ ڊچب وبڀڅثبقاـ ٰبټلاً ټش٩بڂر اوز. ـ ڈاڀؽاق ـٌـؽ   ڋڃ ثـڅ آچىـشٵ  ڌ
ځځـؽٴبپ ڂ چـٻ   ٰ   ټّف٦ڍځځؽ ڂ وڇٻ ثبقاـ غڃؼ ـا چٻ اق ضٰ ڋب اِلاً ـٌؽ ڀٽڌځځؽ، ٰ ڋټ

وڇٻ ثبقاـ  5-1ڂ4-1چبڊ  ځځؽ. ٌٱٷٰ ڋچب ڂاٴؿاـ ټ ف ـوبڀڅڌؼچځؽٴبپ ثڅ وب ڋ  آٴڇڍاق ض
 :ؼچځؽ ټڋچبڊ قټبڀڋ ڌٱىبپ ڀٍبپ  چبڊ ٴڃڀبٴڃپ ـا ؼـ ثفچڅ ـوبڀڅ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2002تا  1997ّإ  سال طٖکٌٌذگاى  : ًزخ رضذ سالاًِ در هخارج ٍاقعٖ هصزف4-1ضکل

  

                                                                                                                   
1. Co-opetition(Cooperation and Competition) 
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 2004تا  1992ّا اس  ّإ ارٍپاٖٗ تِ تفک٘ک رساًِ : هخارج تثل٘غاتٖ ضزکت5-1ضکل

 
ځـؽڄ ڂ  ڌـوـؽ آ  ڋڅ ثڅ ڀٝف ټٰثڅ ټثبثڅ ٌڃٰڋ اوز  ڋځشفڀشڌشبٶ ڂ اڀ٭لاة اڍدڌؼ ڊ٨ځبڂـ

ٿ ڌس١بټٷ ثب ا ڋؼـ زٵڃڀٵ ڋوځش ڊچب فؼ. ـوبڀڅٰف ڂ ـڂ غڃاچؽ ڌٷ ِځ١ز ـوبڀڅ ـا قٱٌ
 ـڍث ڋټچب  آپ ـا ؼـ ڋٰبټلاً ټش٩بڂس ڊچب ځًٰؽ ؼاـڀؽ ڂ ڂاڌشبٶ، ثڅ ٌؽر سفؼڍدڌؼ ڊ٨ٕب ٻ. ڍځ
شـبٶ  ڍدڌؼ ډـوـبڀ  ڌـٯ ٷ ثـڅ  ڌاڀؽ ڂ سجـؽ  شبٶ ټځش٭ٷ ٌؽڄڍدڌاق آڀبپ ٰبټلاً ثڅ ثىشف ؼ ڋٴفڂچ
چـب، ڂ   اڀـؽ ټثـٷ ـڂقڀبټـڅ    ؽ آڂـؼڄڌټطّڃٶ غڃؼ دؽ ڊٿ ثفاڌڀٵبـي آڀلا ڋچاڀؽ، ٴفڂ ٌؽڄ
اڀـؽ،   فؼڄٰشبٶ ثىځؽڄ ڍدڌؼ ڊبڍا٠لاٺ ضٕڃـ ؼـ ؼڀ ڋڀڃ٠ سځڇبٽفڀٳ ڂ ٰثڅ ضٕڃـ  ڋٴفڂچ

٬بٸت  ؼـڅ ٨٭ٗ ٰ٭ز چٽبپ ټدٹڅ اوز، ڍڅ ؼـ ض٭ٰ ،چب ټدٹڅ ڋث١ٕ ڍٯشفڂڀٱاٸ ډټثٷ ڀىػ
بپ ثطـ   ٱ ـڂ اټ ثڃؼپ څڌؼڂوڃشبٶ ټثٷ ڍدڌؼ ڊچب ڋمٴڌٌؽڄ اوز ڂ اق ڂ اـائڅ ڍٱڋشفڂڀٱاٸ

چـبڊ وـفڌٟ ثـڅ ثىـشف اڌځشفڀـز،       ـ٤ـٻ ث١ٕـڋ اڀش٭ـبٶ    ثڅىز. ڍغجفڊ ڀچب  آپ ڂ ٴ٩شٵڃ ؼـ
ِـڃـر   ڊځـؽ ٰ ب ثـڅ ڍ ـؼـ سٽبٺ ؼڀ ٿڌآڀلاثڅ ڀٝبٺ  ڊٰب٤ؿ ڊ٨ٕبټدٽڃٞ چځڃق اڀش٭بٶ اق  ؼـ
څ ٰ ـٌؽڄ اوز  ڌڋچب زٰثڅ ٌف ٿڌآڀلاشبٶ ڂ ڍدڌٿ اټف ټځدف ثڅ وذفؼپ ثبقاـ ؼڌٴڍفؼ ڂ ا ټڋ

ټ١شجف ټثٷ  ڊچب زڌڅ اغجبـ وبٰؼچؽ  ڋځځؽ. آټبـ ڀٍبپ ټٰ ڋز ټڍٿ ٠فِڅ ١٨بٸڌؼـ ا ټځطّفاً
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Google ،Yahoo  ڂMSN ټش١ٹـ٫   ڊغجف ڊچب زڌسف اق وب بـ دفغڃاڀځؽڄڍځشفڀز ثىڌؼـ ا
 ڊچـب  ځؽ ـوبڀڅٰؽپ ڂ اڀش٭بٶ آـاٺ ڂ ڍفخځجڌٷ آپ چٻ ؼڍبوز. ؼٸڍؼڀ ڊا ضف٨څ ڊچب ثڅ ـڂقڀبټڅ

٠٭ـت ثٽبڀځـؽ ڂ    آڀلاڌـٿ  ڊبڍؼـ ؼڀچب  آپ څ وجت ٌؽڄ اوزٰشبٶ ثڃؼڄ ڍدڌثىشف ؼثڅ  ڋزبد
 ـ څڌځځـؽ. وـفټب  ٰغـڃؼ   شـبٶ ـا اق آپِ ڍدڌڂاـؼچب وـڇٻ ثـبقاـ ؼ   سبقڄ  ـف اڍ ـاغ ڊچـب  ڊٴـؿا ٿ ڌ
ف ڍسـأغ  ڌـٯ فا ټ١ٽـڃلاً  ڌ ـف خڃاة غڃاچؽ ؼاؼ، قڌك ؼڍڀ آڀلاڌٿ ڊبڍؼـ ؼڀ ڋزبد ڊچب ـوبڀڅ
 ـځشفڀـز ڂ آڀلا ڌثڅ ا ڊ٬بثٷ سڃخڅ، اق قټبپ ڂـڂؼ خؽ ڋقټبڀ ٌـؽپ ڂ   ف٨شـڅ ڌٌـؽپ، سـب دؿ   ٿڌ

چـب   ثفغڋ ـوبڀڅ ڊڂخڃؼ ؼاـؼ. ثفا ڋ٥بسڍسجٹ ڊچب ڋټػب٘جبپ ڂ خؿة آٴڇ اق وڃڊاوش٭جبٶ 
 ـثـبقاـ غـڃؼ ـا ؼـ ا  چـب   آپ ٿ اوش٭جبٶ چفٴك ِڃـر ڀػڃاچـؽ ٴف٨ـز ڂ  ڌا ،چٻ ٿ ثػـً  ڌ

 ـڀ آڀلاڌـٿ  ڊبڍ ـٵفاپ ؼڀڌبپ ثبقڍؼـ ټ ڋفؼ. ضشٰڂاٴؿاـ غڃاچځؽ   ـ ٰىـت  ڊچـب  ټـؽٶ ك ڍ  ڂٰـب
 ڊدبؼ ثبقاـچبڌڂا١٬بً ټڃ٫٨ ثڅ ا آڀلاڌٿاق ضبٔفاپ ثبقاـ  ڋٽٰټش٩بڂر چىشځؽ ڂ سځڇب ؼـِؽ 

 اڀؽ. غڃؼ ٌؽڄ ڊدفوڃؼ ثفا
 ـ   ،ڋځشفڀشڌٿ اڀ٭لاة اڌٵف اڌاق ٘ف٦ ؼ بڀـڅ ـاڄ چـٻ   ڍثـڅ ټ  ڋسبقڄ آ٤بق ٌـؽڄ ڂ چځـڃق ضش

ٟ، ڌ ـؽ سڃقڌ ـخؽ ڊچـب  ٨ځـبڂـڊ ځشفڀـز،  ڌ٫ اڌ ـؽڄ اوز. ٴىشفي وف٠ز اڀش٭بٶ اق ٘فڍڀفو
ف ڌؽ، ا٨كاڌً ٬بثٹڍز ضٽٷ اثكاـچبڊ اوش٩بؼڄ اق ـوبڀڅ ڂ وـب ڍسڃٸ ڊځؽچبڌٌؽپ ٨فا ڋشبٸڍدڌؼ
 ڈځـؽ ڌف آڌؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ غڃاچؽ ٌـؽ. سّـڃ   ڋ٭ڍفار ٠ٽڍڍڂـاڀڅ، وجت س٥ب٨ځ ڊچب ٍف٨زڍد
 ـبټـٷ ثـڅ سطٹ  ٰفر ڍؽ ثب ثّڌٿ ـڂ ثبڌىز ڂ اق اڍـڂٌٿ ڀ ڋـوبڀڅ چځڃق ثڅ ؼـوش ڊبڍؼڀ ٷ ڍ

ٿ ـڂ ڌ ـٌـڃڀؽ ڂ اق ا  ڋثفڀؽٴبپ ٨فؼا اق ا٬ؽاټبر اټفڂقٌبپ ټٍػُ ټچب دفؼاغز.  ڊڀڃآڂـ
 ڋبسڍ ـبـ ضڍك ثى ـڍ ـٍـڃـ ټـب ڀ  ٰبـاپ ِځ١ز ـوبڀڅ ؼـ ٰاڀؽـ ؼوز ڊفار ثفاڍڍٿ س٥ڌا ٮؼـ

 ـڅ اٰ ـؽ اق ٬ـبٸجڋ  ڌ ـٻ ثبڍدفڀ٩ڃؾ ؼاٌشڅ ثبٌ ـ ڌڋچب ٻ ـوبڀڅڍڅ ثشڃاڀٰ ٿڌا ڊغڃاچؽ ثڃؼ. ثفا ٿ ڌ
دـبؼ  ڌك اڍڀـڂ  دڍً ټؤٸ٩بپ اثف. چؽ٦ ٻڍبثڌ ڋآٴبچځؽڄ ثڅ غڃؼ غڃاچؽ ٴف٨ز، ڌِځ١ز ؼـ آ

 ٿ ٌځبغز اوز.ڍچٽ
ٰځؽ اڌـٿ اوـز ٰـڅ ثـفغلا٦      آڀسڅ ؼـ دڋ اڀ٭لاة ؼڌدڍشبٸڋ سڃخڅ ټب ـا ثڅ غڃؼ خٹت ټڋ

 سـب  ـڂڀـؽ  چـبڊ ؼڌدڍشـبٶ ټـڋ    چبڊ دڍٍڍٿ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ٴ٩شڍٻ، ـوـبڀڅ  ڀڃآڂـڊ ڈآڀسڅ ؼـثبـ
ٌڃؼ ٰڅ ـڂڀـؽ اوـش٩بؼڄ    ثڍځڋ ټڋ ٰڅ ټٱٽٷ ؼڌٵفڊ ثبٌځؽ. دڍً خبڌٵكڌٿ ڌٱؽڌٵف ٌڃڀؽ، ڀڅ اڌٿ

چـبڊ ؼڌدڍشـبٶ ضفٰـز ٰځـؽ. ټطشـڃاڊ       سؽـڌح، اق اڀڃاٞ وځشڋ آپ ثڅ وٽز ـوـبڀڅ  اق ـوبڀڅ ثڅ
ڌٱذـبـزٵڋ   ډٰځؽ. ثـب اؼاټ ـ  چبڊ زبدڋ ڂ سٹڃڌكڌڃپ ؼڂـ ټڋ ټػب٘جبپ ـا اق ـوبڀڅ ،آڀلاڌٿ ـاڌٵبپ
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ٰځځؽڄ ڀڍـك س٥ڍڍـف    ټّف٦ اق وڃڊ٨فاڌځؽچبڊ اـسجب٘ڋ، ضشڋ زٵڃڀٵڋ ِف٦ قټبپ  ڂ 1چب ـوبڀڅ
ؼچؽ ٰـڅ ؼـ قټـبڀڋ ٰـڅ غـڃؼي      ٰځځؽڄ اخبقڄ ټڋ ثڅ ټّف٦ آڀلاڌٿچبڊ  غڃاچؽ ڌب٨ز. ٨ځبڂـڊ

چبڊ ټڃخڃؼ اوش٩بؼڄ ٰځؽ ڂ ڀبزبـ ثڅ اڀشٝبـ ٍٰڍؽپ ثـفاڊ قټـبپ غـبَ     ٰځؽ، اق ثفڀبټڅ س١ڍڍٿ ټڋ
 ڈڌ٭ڍٿ ټځدـف ثـڅ س٥ڍڍـف ؼـ ٌـڍڃ     ثڅٌؽپ قټبپ اوش٩بؼڄ اق ثفڀبټڅ، دػً ثفڀبټڅ ڀجبٌؽ. اڌٿ وڍبٶ 
 ـ  سجٹڍ٥بر ڀڍك غڃاچؽ ٌؽ ڂ ټؽٶ  آڀلاڌـٿ سجٹڍ٥ـبر   ډچبڊ سجٹڍ٥بر ـا ڀڍك س٥ڍڍف غڃاچـؽ ؼاؼ. ڀٽڃڀ

 .  ٌڃؼ ؼڌؽڄ ټڋ چبڊ اڌځشفڀشڋ اٰځڃپ ؼـ ثىڍبـڊ اق وبڌز چٻ
ټـفڂـ ٰځـڍٻ،   چب ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ـا ثـڅ ٌـٱٷ سـبـڌػڋ     ٨ځبڂـڊاٴف سأثڍفٴؿاـڊ اڌٿ 

اڀـؽ: ؼـ   ؽڄٌ ـِـځ١ز  اڌـٿ  ؼـ  ڊا وڅ ټفضٹڅ ڋفار، ټځدف ثڅ ؼٴفٴڃڀڍڍٿ س٥ڌثڍځڍٻ ٰڅ ا ټڋ
٥بر چٽفاڄ ثب ثبلا ـ٨شٿ اڀشٝبـار ټػب٘جبپ، وجت ٌـؽ  ڍچب ڂ سجٹ ڋڀػىز، ا٨ز آٴڇ ټفضٹډ
ً وـڇٻ ثـبقاـ   ڌب ا٨كاڌؼـِؽؼ ض٩ٛ  ،ً ٌٽبـ ټطّڃلار غڃؼڌثب ا٨كا ڋوځش ڊچب ـوبڀڅ

ف ٌـؽڀؽ  ڌچـب ڀـبٴك   زٰفا ٌـف ڌؽ، قٌ ٍشف ټطّڃلارڍث ثڅ سځڃٞ ټځدفٿ اټف ڌغڃؼ ثبٌځؽ. ا
 ـ ڌځځؽ. اٰدبؼ ڌا ٨فؼڊ ټځطّفثڅټش٩بڂر ثبقاـ، ټطّڃلار  ڊچب ثػً ڊثفا ٿ ڍٿ اټـف چٽسځ
ــب  ــث ــفاڍبچً ٬ٰ ــڍسجٹ ڊٽــز ث ــبر ڂ اـائ ــسػ٩لار ڂ ڍسىــڇ ډ٥ ــب ٧ڍ ــفا ٍــشفڍث ڊچ  ڊث
چـبڊ ټش١ـؽؼ سڃوـٗ     ٽڅڍٍڃـ غڃؼټبپ ټځشٍـف ٌـؽپ ٔـٽ   ٰؼچځؽٴبپ چٽفاڄ ٌؽ. ؼـ  ڋآٴڇ

ڂ ڀڃخـڃاپ اق   ٮڃؼٰ ـڂ  ڊ، ا٬شّـبؼ ڋ، اخشٽـب٠ ڋغبَ ڂـقٌ ـ ڊچب ب ڀىػڅڌچب،  ـڂقڀبټڅ
 ڋآٴڇ ڊچب ځڅڌبچً چكٰچب ـا ٌبچؽ ثڃؼڄ ڂ چىشڍٻ ٰڅ اڌٿ اټف ثب  اق ـڂقڀبټڅ ڋ٘ف٦ ٴفڂچ

ؼچؽ ٰڅ  چٽفاڄ ثڃؼڄ اوز. آټبـ ڀٍبپ ټڋ ڋآٴڇ ڋٌٽبـ ټٍػّ ڊاقا ثڅٵبپ ڌب زبح ـاڌڂ 
ډ ټطّـڃلار  ، اـائ ـ2002سـب   1998چـبڊ   اڀ٭لاة اڌځشفڀشڋ ڌ١ځڋ وـبٶ  ډاڂٸڍچځٵبٺ ټفاضٷ 

ڂ  ڋ٭ڍشبة، ټڃو ـٰمڄ ؼـ ڌب٨ز ٰڅ اڌٿ ا٨كاڌً ثڅ ڂڌً ڌ٘ڃـ ټىشٽف ا٨كا خؽڌؽ ؼـ اـڂدب ثڅ
 #6-1$ٌٱٷ  .چب ثڃؼ ثػً ډټدٹڅ ثڍً اق ث٭ڍ

 

                                                                                                                   
ثڅ ټ١ځبڊ ڌٱڋ ٌؽپ ٰبـٰفؼچبڊ زځؽ ـوبڀڅ ؼـ ٬بٸت ڌـٯ ـوـبڀڅ    Media Convergenceاڊ  ڌٱذبـزٵڋ ـوبڀڅ. 1

چبڊ چٽفاڄ ٰڅ سٹ٩ٿ، دػً ٰځځؽڄ ټڃقڌٯ ڂ ڂڌؽئڃ، ؼوشفوڋ ثڅ اڌځشفڀز، ؼڂـثـڍٿ ٠ٱبوـڋ ڂ وـبڌف     اوز. ټثٷ سٹ٩ٿ
ثڅ ټ١ځڋ چٽٵفاڌڋ اوز ٰڅ ثـب سڃخـڅ    Convergenceٰځځؽ. ڂالڄ  بٸت ڌٯ ؼوشٵبڄ اـائڅ ټڋچب ـا ؼـ ٬ اټٱبڀبر ـوبڀڅ

 ٰځڍٻ. اڊ اوش٩بؼڄ ټڋ ثڅ س٩بڂر ثبـ ټ١ځبڌڋ چٽٵفاڌڋ ؼـ قثبپ ٨بـوڋ ثب ټ١ځبڊ ټڃـؼ ڀٝف، اق ڂالڄ ڌٱذبـزٵڋ ـوبڀڅ
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ب٨ـز.  ڌً ڌك ا٨ـكا ڍ ـف ڀڍ ـثٱؽ ڂ سڍ ـً سځـڃٞ ټطّـڃلار، س٭ٹ  ڌؼڂٺ ثـب ا٨ـكا   ټفضٹډؼـ 
ؽاٺ اِٷ ٰڅ ټٍػُ ڀجڃؼ ٰټڃاخڅ ٌؽڀؽ  ڋاق ټطّڃلاس ڋ١ڍ٧ ڂوڍځځؽٴبپ ثب ٰ٘ ټّف٦
 ـ ټثلاً. ڊٵفڌؽ اق ؼڍڂ س٭ٹ ڋذٰؽاٺ ٰاوز ڂ  ڃپ ڍڃـاو ـٰؼ ډً اق ؼڂاقؼڄ ټدٹ ـڍؼـ آٸٽبپ، ث

 ـ ،ٴفڂڄ چؽ٦ ڀٝفاق ټطشڃا ڂ زڅ  اق ڀٝفڅ زڅ ٰټڃخڃؼ اوز   ڋثب چٻ ټٍبثڅ چىشځؽ ڂ ضش
 ـٰ ـاوز  ڋڇڌڅ ثڅ چٻ اوز. ثؽڍٰبټلاً ٌج ڋك ٴبچڍڀچب  آپ ڊچب هٱڂ ٠ ڋ٘فاض ٿ ڍڅ ؼـ زځ
ٽز ـا ڍٿ ٬ڌسف ٿڌڍڅ دبٰؼچځؽ  ڋص ټڍـا سفخ ڊا ټدٹڅ ،ؼچځؽڄ ڋؽاـ ڂ چٻ آٴڇڌچٻ غف ،ڋقټبڀ

څ ؼـ ٰ ـٌـڃؼ   ڋټ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڊـڂ ڋٽشڍ٨ٍبـ ٬ ڋٿ اټف ټځدف ثڅ ڀڃ٠ڌؼاٌشڅ ثبٌؽ. ا
ٿ، ڍٍ ـڍد ټفضٹډټطّڃلار ټشځڃٞ ثڅ ٌفش  ډاـائ ڊځبـ سلاي ثفاٌٰڃڀؽ ؼـ  ڋڀشڍدڅ ڀبزبـ ټ

 ڊٽـز ثـفا  ڍٿ ا٨ـز ٬ ڌثڍٍـشف ٿ ټفضٹـڅ  ڌٽز چٻ ضىبن ثبٌځؽ. ؼـ اڍڀىجز ثڅ ضؽا٬ٷ ٬
 ؽڄ ٌؽڄ اوز.ڌچب ؼ ٵبپ ڂ ده اق آپ ؼـ ټدلار ڂ ـڂقڀبټڅڌـا ڊچب ڃپڌكڌچب ؼـ سٹڃ ڋآٴڇ
چـب   چب ڂ ٌفٰز وڃٺ ڂ ثڅ ؼٸڍٷ ټڃاخڅ ٌؽپ ثب ٰبچً وڃؼآڂـڊ ِځ١ز، ثځٵبڄ ټفضٹډؼـ

چب ڂ چٻ ؼـ ڀڍـفڂڊ   ټدؽؼ چٻ ؼـ چكڌځڅ ؼچڋ وبقټبپټدؽؼ قؼڀؽ. اڌٿ  ؼچڋ وبقټبپؼوز ثڅ 
چب ڀڍك سلاي ٰفؼڀـؽ   ټځدف ثڅ اغفاج ٴىشفؼڄ ڀڍفڂچب ٌؽ. ثىڍبـڊ اق ثځٵبڄڀڍك ٰبـڊ ا٠ٽبٶ ڂ 

 ثبقاـ غڃؼ ٌڃڀؽ.   ڈ، سجؽڌٷ ثڅ ثبقڌٵف ٠ٽؽثب سٽٹٯ وبڌف ـ٬جب ڂ غفڌؽ آڀڇب
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 ڋِځ١ز ـوـبڀڅ ٠ٽٹـڋ ٌـؽ ڂ ؼـ ث١ٕ ـ    ڊچب اق ثػً ڊبـڍڅ ؼـ ثىٰٿ وڅ ټفضٹڅ ڌا
 ڋچــب ثــڅ ڀــڃ٠ اق ـوــبڀڅ ڊبـڍڅ ثىــٰــؽ ٌــچــب چځــڃق ؼـ ضــبٶ اخفاوــز، وــجت  ثػــً
. ٰځځـؽ  ڊثـبقڀٵف ز غـڃؼ  ڌفڌڂ ټؽ ٰبـ ڊفڂڍڀچب ڂ  ځڅڌڂ ؼـ وبغشبـ چك ٰځځؽ ڊاڀؽاق دڃوز
ف خڇـز ڂ  ڍڍ ـٻ ثڅ س٥ڍٵف سّٽڌؼ ڋب٨شځؽ. ث١ٕڌؼوز  ڊؼڂثبـڄ ثڅ وڃؼآڂـچب  پآ اق ڋث١ٕ

 ڊخڇـبپ ؼاـا ً ـڂ ؼـ چٽـڅ خـبڊ   ڍد دفوڃؼسف ثبقاـ ٴف٨شځؽ. ثبقاـِ ڊچب ضٕڃـ ؼـ ثػً
آپ  ثڍٍـشف ځشفڀز چٻ وجت ـٌـؽ  ڌشبٶ ڂ اڍدڌؼ ڊچب ڊـوؽ ڂ ٨ځبڂـ ڋـٌؽ قڌبؼڊ ثڅ ڀٝف ټ

ز ڌفڌټؽ ڋوځش ڊچب ڃڄڍڅ ثف ٌٰاڀؽ  ؽاـ ٌؽڄڌدؽ ڊؽڌخؽ ڂٰبـ ٰىت ڊچب ټؽٶغڃاچځؽ ٌؽ. 
څ ٰ ـؽ ڌ ـؼ ڋ٭ڍسڃاپ ؼـ ِځ١ز ټڃو ـ ڋثبـق آپ ـا ټ ډاڀؽ. ڀٽڃڀ ٴؿاٌشڅ ڋف اوبوڍچب سأث ـوبڀڅ
ب ڌ ـٷ ڌ٫ ټڃثبڌٷ اق ٘فڌب سجبؼٶ ؼوز ثڅ ؼوز ٨بڌځشفڀز ڂ ڌاق ا ڋ٭ڍټڃو ڊچب ٷڌب٨ز ٨بڌؼـ
 ٰڃزٯ ٰفؼڄـا  ڋ٭ڍټڃو ڋٟ وځشڌوڃ ثبقاـ سڃق ڌٯاوز ڂ اق  ب٨شڅڌ ڊبـڍثى، ـڂاج ـاڌبڀڅ

ؼڄ ٰـف دبؼ ڌٿ ثبقاـ دف٘ف٨ؽاـ اڌاوش٩بؼڄ اق ا ڊـا ثفا ڊؽڌخؽ ڊچب ٵف ٨فِزڌؼ ڊڂ اق وڃ
 ـ Appleز ٌٰف ـاچجفؼاوز.   ـثفاڀٵ ٿڍسطى ـ ڈاوـش٩بؼ  ډڀٍـبڀ  i-Podډؼـ اـائ  ـڍ ٿ ڍك اق زځ
سڃاپ ٜڇڃـ  ڋفاپ ټڌا ڋ٭ڍاوز. ؼـ ضبٶ ضبٔف ؼـ ثبقاـ ټڃو ڋ٭ڍؼـ ِځ١ز ټڃو ڋسطڃلاس

 ـب دػـً آڀلا ڌ ـچـب ڂ   زڌؼـ وـب  ڋ٭ڍٵـبپ ټڃو ـ ڌؼاڀٹـڃؼ ـا  ډـا ٨٭ٗ ؼـ اـائاڌٿ سطڃٶ  ٿ ڌ
ټفثڃ٘څ ټٍبچؽڄ ٰـفؼ ڂ چځـڃق ِـځ١ز     ډ٥بر ؼـ ٩ِطڍڂ دػً سجٹ ڋاڀشػبث ڊچب ڋ٭ڍټڃو
ټځـؽڊ اق   چـبڊ غـڃؼ ڂ ثڇـفڄ    ٰـفؼپ ١٨بٸڍـز   آڀلاڌـٿ  ڊځڋ ثـفا ڌبؼڍفاپ ا٬ؽاٺ ثځڌا ڋ٭ڍټڃو

 چبڊ ڀبٌڋ اق آپ اڀدبٺ ڀؽاؼڄ اوز. ٨فِز
ڂ ٨ـفڂي   ڋبثڌثبقاـ ڊفؼچبڌٱز ڂ ـڂڌفڌؼـ ټؽ ڋٍڌآ٤بق ثڅ ثبقاڀؽ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
ً    ڈفڍټطّڃٶ ڂ قڀد ډ٨فاڌځؽچب اق سڃو١ ډاڀؽ. چٽ فؼڄٰغڃؼ   ڊثځـؽ  ٠فٔڅ ٴف٨شـڅ سـب ثػـ
فڀـؽ. ثـب سڃخـڅ ثـڅ     ڍ٬ـفاـ ثٵ  ڋؽ ڀٝف اوبوڌؽ ټڃـؼ سدؽڌ٥بر، ثبڍسجٹ ؼچڋ وبقټبپثبقاـ ڂ 
 ـبـ ثف ټطشڃا، ثـڅ سأ ڍ٠ ؽ سٽبٺٰڍسأ خبڊ ثڅ ؽڌف ٌؽڄ ثبٰسطڃلار ؾ  ڋؽ چٽكټـبپ ثـف سٽـبټ   ٰڍ

ٿ ڍثف ٌڃؼ. چٽسځ ـؤـوبڀڅ ٌڃؼ سب اق ٜف٨ڍز ټڃخڃؼ ؼـ ثبقاـ اوش٩بؼڄ ټ ڋاوبو ڊځؽچبڌ٨فا
ك ٰسٽف ڋ٭ڍض٭ ڊؽ ثف ڀڃآڂـڌاق ټطّڃلار ټڃ٫٨، ثب ڊثفؼاـ ڋذٰؽ ڂ ڍسڃخڅ ثڅ س٭ٹ ڊثڅ خب
ټ١ٽڃٶ ثـبقاـ، ثـف   ٽز ڍثفاوبن ٬ ڋوځش ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ڊك ثڅ خبڍڀ ڊٴؿاـ ٽزڍفؼ ڂ ؼـ ٬ٰ
 ڊث١ـؽ  ڊچب ٨ّٷٿ ټجبض  ؼـ ڌټ١ٙڃ٦ ٌؽ. ا ڊټٍشف ڊثف اـقي ثفا ڋټجشځ ڊٴؿاـ ٽزڍ٬
 ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ غڃاچځؽ ٴف٨ز.   س٩ّڍٷ ثڅ
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 تابکه ٔش اکتمز ي ساختار

ـڂ چىـشځؽ ڂ اٸجشـڅ ثـڅ     څ ٌـفش ؼاؼڄ ٌـؽ، ـڂثـڅ   ٰ ـ ڌڋچب چب ثب زبٸً س٭فڌجبً سٽبٺ ـوبڀڅ
بقټځـؽ  ڍؼـ چف ثػٍڋ ٰـڅ ثبٌـځؽ، ڀ  چب  آپ ډٰځځؽ. چٽ ټڋ ثفغڃـؼچب  آپ ټػشٹ٧ ثب ڊچب ڃڄڍٌ
قټـبپ   چىشځؽ ڂ چٻ ڂٰبـ ٰىتز ڌفڌټؽ ڈسبق ڊچب ڃڄڍؽ ڂ ٌڌخؽ ڋاوبو ڊچب ىت ټڇبـرٰ
ك ض٩ٛ ٰفؼڄ ڂ اـس٭ـب  ؼچځـؽ. ؼـ اڌـٿ    ڍؽ ټطشڃا ـا ڀڍسڃٸ ډځڍؼـ قټ ڊؽڍٰٹ ڊچب ټڇبـرؽ ڌثب

ز ؼـ ثـبقاـ  ڍټڃ٨٭ ڊثفا ڊا ـوبڀڅ ڊچب څ ثځٵبڄٰٰځڍٻ  چبڌڋ سٽفٰك ټڋ ٰشبة ثف ـڂڊ ټڇبـر
ځـؽ  ڌؼـ زڇبـ ٨فاچب  آپ اڀؽ، اټب چب ثڅ چٻ ڂاثىشڅ ټڇبـر ثڍٍشفبقټځؽڀؽ. اٴف زڅ ڍځؽڄ ثڅ آپ ڀڌآ
. اڌـٿ  اؼڊ خكئڍبر چفڌـٯ ـا ٌـفش ؼ  ثڍٍشفثب ؼ٬ز  ڀؽ، سب ثشڃاپا ؽڄٌثځؽڊ  س٭ىڍٻ ڊؽڍٹٰ

اق  اڀـؽ  ٠جـبـر ؼچځـؽ،   ِځ١ز ـوـبڀڅ ـا ٌـٱٷ ټـڋ    ڋزڇبـ ٨فاڌځؽ ٰٹڍؽڊ ٰڅ وبغشبـ اِٹ
ځـؽ  ڌ؛ ڂ وـفاڀدبٺ ٨فا ڋځؽ ٨فڂي آٴڇڌټطّڃٶ؛ ٨فا ڊوبق ځؽ آټبؼڄڌدبؼ ټطشڃا؛ ٨فاڌځؽ اڌ٨فا

#. چف ڌٯ اق اڌٿ زڇـبـ ٨فاڌځـؽ ؼـ ڌـٯ ٨ّـٷ     7-1ٷ ٱ$ٌ ڌڋڀڇب ڈځځؽٰ اـسجبٖ ثب ټّف٦
 ٴڍفڀؽ.   خؽاٴبڀڅ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ټڋ
 ـاق ا ڌـٯ كاپ سڃخڅ ثڅ چف ڍچبڊ ټػشٹ٧ ِځ١ز ـوبڀڅ، ټ ثؽڌڇڋ اوز ٰڅ ؼـ ثػً ٿ ڌ

 ڊٵـف ڌځـؽ ؼ ڌٵف ثـڅ ٨فا ڌؼ ڋځؽ ڂ ث١ٕڌ٨فا ڌٯچب ثڅ  ـوبڀڅ ڋځؽچب ټش٩بڂر اوز. ث١ٕڌ٨فا
 ك غـڃؼ ـا  ٰ ـاڀڃاٞ ـوبڀڅ، ټب ؼـ اڌٿ ٰشبة سٽف ڋڊ ؼاـڀؽ. ثب سڃخڅ ثڅ ٴىشفؼٴثڍٍشفسڃخڅ 
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ِ إ  هحصَل رساً

فزاٌٗذ ارتثاط تا 
 هصزف وٌٌذُ ًْاٖٗ

 جذب هطتزٕ
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" 75جبً ڌچب س٭ف ٿ ثػًڌفا اڌٻ ٴؿاٌز، قڍغڃاچ ڋ٭ڍڃپ ڂ ټڃوڌكڌثف ـڂقڀبټڅ، ټدلار، سٹڃ
ٷ ٰ ـڅ ٰ ـچىشځؽ  ڋټىبئٹ ڈؼچځؽ ٿ ٌٱٷڍؼچځؽ ڂ چٽسځ ڋٷ ټٱاق ؼـآټؽ ِځ١ز ـوبڀڅ ـا ٌ

اق  ڊټش١ـؽؼ  ڊچـب  شـبة اق ڀٽڃڀـڅ  ٰٿ ڌا ڊچب ټثبٶ ڊټڃاخڅ اوز. ثفاچب  آپ ِځ١ز ـوبڀڅ ثب
ب ثـڅ  ڌٱ ـ. ثـبقاـ آټف ٌـؽڄ اوـز  وش٩بؼڄ فاپ اڌب، ٍٰڃـچبڊ اـڂدبڌڋ ڂ اڌٱاڊ آټف ثبقاـ ـوبڀڅ

ټثٷ  ڊا كثبڀڋ زځؽ ِځ١ز ـوبڀڅڍٍڃـ ڂ ټٰٿ ڌخڇبپ ؼـ ا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ٷ ضٕڃـ ٤ڃٶڍؼٸ
ڃپ# اڀشػبة ٌؽڄ اوـز. اڀشػـبة   ڍٱٹڍشبٶ $ؼـڄ وڍدڌؼ ٨ځبڂـڊڃڂؼ# ڂ ِځ١ز ڍځٽب $چبٸڍو

بٸڋ اڊ ١٨ ـ ثـبقاـ ـوـبڀڅ   ڊب، ؼاـاڌٱ ـٷ ِڃـر ٴف٨شڅ اوز ٰڅ دـه اق آټف ڍاـڂدب ثڅ اڌٿ ؼٸ
 ڊچـب  دمڂچًاڊ ثبقڌٵفاپ ٬بثٷ ا٠شځبڌڋ ؼاـؼ. چٽسځڍٿ  چبڊ ـوبڀڅ اوز ڂ ؼـ ث١ٕڋ ثػً

ڀڍــك ؼـ ټــڃـؼ ثبقاـچــبڊ آپ اڀدــبٺ ٌــؽڄ اوــز. ٠ــلاڂڄ ثــف اڌــٿ، ثــبقاـ اـڂدــب   ڊبؼڌــق
ثـبقاـ ڀـبچٽٵڃپ ټځبوـت ثبٌـؽ.      ڌٯ ډټٙبٸ١ ڊسڃاڀؽ ثفا ڋڅ ټٰؼاـؼ  ڊبؼڌق ڊچب ڋؽٴڍسڍد

ْ      چب ڂ ٨فچځٳ ڂخڃؼ قثبپ چـبڊ سـبـڌػڋ؛ ثبقاـچـبڊ     چـبڊ ټش٩ـبڂر، چٽـفاڄ ثـب س١ـبـ
ٴـؿاـڊ غـبَ، آپ    چبڊ ټ١شجف؛ ڂ ټطڍٗ ٬بڀڃپ سف؛ ضٕڃـ غجفٴكاـڊ سف ڂ ټشځڃٞ ٰڃزٯ

 ٠ځڃاپ ثڅـوبڀڅ سجؽڌٷ ٰفؼڄ اوز. اڌفاپ ڀڍك  ڈآڌځؽ ؼـثبـڈـا ثڅ ټطڍٗ خؿاثڋ ثفاڊ ثط  
اڌٿ ٰشبة، ٰىت ؼاڀً ثـفاڊ   ډټب اق ټٙبٸ١ٰځڍٻ ڂ چؽ٦  ٍٰڃـڊ ٰڅ ؼـ آپ قڀؽٴڋ ټڋ
چـبڊ اِـٹڋ سٽفٰـك     ڌٱڋ اق قټڍځـڅ  ٠ځڃاپ ثڅاڊ آپ اوز،  ټؽڌفڌز ڂ ٰبـ ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ

ـاضشڋ ڂ  فاپ ثڅاڌ ډِځ١ز ـوبڀ ډاڀشػبة ٌؽڄ اوز. اٴفزڅ ا٘لا٠بر ټڃـؼ ڀڍبق ؼـ قټڍځ
اڌٻ  ي ٰفؼڄثب ؼ٬ز ټڃخڃؼ ؼـ آټبـچبڊ اـڂدب ڂ آټفڌٱب ؼـ ؼوز ڀڍىز، ثب اڌٿ ضبٶ سلا

اڌـفاپ، ثـڅ ٌـځبغز     ډچبڊ ټش١ؽؼ اق ـڂڌؽاؼچبڊ خؽڌؽ ؼـ ِځ١ز ـوـبڀ  سب ثب ؾٰف ڀٽڃڀڅ
چـبڌڋ   ڊ اق ڂ١ٔڍز اڌٿ ِځ١ز ؼـ ٍٰڃـټبپ ڀبئٷ ٌڃڌٻ. ؼـ اڌٿ ٰشبة ثڅ ـوـبڀڅ ثڍٍشف

چبڊ ٰـبثٹڋ ڂ   دفؼاقڌٻ، چٽسڃپ سٹڃڌكڌڃپ ٰڅ زځؽاپ ؼـ ٍٰڃـټبپ دفـڀٳ ڀڍىشځؽ ڀڍك ټڋ
 ڂخڃؼ ڀؽاـڀؽ. ؼٸڍٷ دفؼاغشٿ ثڅ اڌٿ ټجبضـ ، ٸـكڂٺ آٴـبچڋ اق    ٠ٽلاًدڃٸڋ ٰڅ ؼـ اڌفاپ 

 ڌڋثڃؼپ آٌـځب ڀڍك ٔفڂـڊ ثفاڊ ڌٯ دمڂچٍٵف ڌب ؼاڀٍدڃڊ ٠ٹڃٺ ـوبڀڅ اوز ڂ چب  آپ
 اڊ ؼـ خڇبپ. ثب اثكاـچبڊ ـاڌح ـوبڀڅ

شـبة  ٰٿ ڌ ـڅ ـڂڌٱفؼ ټڃـؼ سڃخـڅ ؼـ ڀٵـبـي ا  ٰاـقي ـوبڀڅ  ڈفڍقڀد ،ؼـ ٨ّٷ ؼڂٺ
٠ځـڃاپ ٨فاڌځـؽچبڊ    څ ثـڅ ٰ ـ ڊځـؽ ڌزڇبـ ٨فا ڈٿ ټځٝڃـ ؼـثبـڌا ڊؼ. ثفاٌڃ ڋټ ڋاوز، ثفـو

 ؽڍ ـٹٰ ڊفڌٌـڃؼ ڂ سّـڃ   ڋؼاؼڄ ټ ڋطبسڍاڀؽ سڃٔ ف ٌؽڄٰاـقي ـوبڀڅ ؾ ڈٰٹڍؽڊ ؼـ قڀدڍف
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ٻ ڍسفو ڋاوبو ڊځؽچبڌٿ ٨فاڌس١بؼٶ ِځ١ز ـوبڀڅ ضڃٶ ا ڋځؽچب ڂ زٵڃڀٵڌٿ ٨فاڌا ڈـثبـؼ
شـبٶ ثـف   ڍدڌاڀ٭ـلاة ؼ ف ڍڂ سـأث  ٌڃؼ ڋټ ڊِځ١ز ټفڂـ ڊخبـ ڊچب څڌـڂچٽسځڍٿ ٌڃؼ.  ڋټ

وڅ سـب ٌـً    ڊچب . وذه ؼـ ٨ّٷٴڍفؼ ڋبڂي ٬فاـ ټٰټڃـؼ  ڀڍكِځ١ز ـوبڀڅ  ڊـڂڀؽچب
ټـڃـؼ   ڊچـب  ٨ّٷ ڂ ثب سڃخڅ ثڅ ټڇبـر ڌٯڂ ؼـ  س٩ّڍٷ ثڅاوبوڋ،  ڊځؽچبڌچف ڌٯ اق ٨فا

دـبؼ ټطشـڃا   ڌځؽ اڌفڀؽ. ٨فاڍٴ ڋځؽڄ، ټڃـؼ ثط  ټ٩ّٷ ٬فاـ ټڌؼـ آچب  آپ زڌفڌټؽ ڊبق ثفاڍڀ
ٻ. ؼـ ٨ّـٷ زڇـبـٺ ثـڅ    ڍځ ـٰ ڋټ ـ ڋِځ١ز ـوبڀڅ اوز، ؼـ ٨ّٷ وڃٺ ثفـو ـڅ ٬ٹت ٰـا، 

ځـؽ  ڌٻ. ٨ّـٷ دـځح ثـف ٨فا   ڌدـفؼاق  ڋاڂ ټ ـ ڊبقچبڍڀ ٮؼـ ڋځځؽڄ ڂ زٵڃڀٵٰ س١بټٷ ثب ټّف٦
 ـځؽ ڂ ؼـ ٨ّٷ ٌٍٻ ثـب سڃخـڅ ثـڅ ا   ٰ ڋك ټٰټطّڃٶ سٽف ڊوبق آټبؼڄ چـب ڂ   ڋڅ آٴڇ ـٰ ـٿ ڌ
س١بټـٷ   ڊچـب  ڃڄڍؽ ثف ٌٰڍسأ ؼچځؽ، ڋٷ ټٱڍِځ١ز ـوبڀڅ ـا سٍ ڋبسڍض ڊچب بپڌٌف ،٥برڍسجٹ

. ؼـ ٨ّٷ چ٩ـشٻ ڀڍـك ثـڅ    ٌڃؼ  ټڋچب  آپ ٥برڍڂ سجٹ ڋخؿة آٴڇ ڊٵف ثفاڌؼ ڊچب زٰثب ٌف
چـبڊ   ٌـؽپ ـوـبڀڅ   ڂ ټطڍٗ خؽڌؽڊ ٰڅ ؼـ دڋ خڇبڀڋ غشڅدفؼا چبڊ ڀڃڌٿ اـسجب٘ڋ  ٨ځبڂـڊ

 .  ٴڍفؼ ڀڃڌٿ ؼـ ضبٶ دؽڌؽ آټؽپ اوز، ټڃـؼ سطٹڍٷ ٬فاـ ټڋ

 فصل ّخلاص

 ڊچـب  ثـڅ ـوـبڀڅ  چـب   آپ ڊثځؽ ٌڃڀؽ: ٘ج٭څ ڋټ ڊثځؽ ٻڍس٭ى ڋټش٩بڂس ڊچب ڃڄڍچب ثڅ ٌ ـوبڀڅ
ٵـف  ڌؼ ڊچـب  ڃڄڍاوـز. ٌ ـ  ڊثځـؽ  ٿ ٌٱٷ ٘ج٭ـڅ ڌسف ټفوڃٺ ڍٱڋشفڂڀٱاٸ ڊچب ڂ ـوبڀڅ ڋزبد
 ـاق: ټػب٘ت چؽ٦، ټ اڀؽ ٠جبـرچب  ـوبڀڅ ڊثځؽ ٘ج٭څ  ـڍ ټػب٘جـبپ، ټڃٔـڃٞ ڂ    ڊكاپ ڂ٨ـبؼا

 . ڊاـقي، ټؽٶ ؼـآټؽ ڈفڍٵبڄ ؼـ قڀدڌټڃـؼ ڀٝف، خب ڊز ټٍشفڍټطشڃا، ٌػّ
ٿ ڌ ـڂخـڃؼ ؼاـؼ. ا چـب   آپ بپ چٽـڅ ڍ ـك ټڍ ـچـبڌڋ ڀ  چب اٌـشفاٮ  ـوبڀڅ ڊچب ځبـ س٩بڂرٰؼـ 
س١بټـٷ ثـب وـڅ ثـبقاـ      .2 ،ڊا ڃسبڄ ثڃؼپ ٠ٽف ټطّـڃٶ ـوـبڀڅ  ٰ.1اق:  اڀؽ ٠جبـرچب  اٌشفاٮ

ټڃاخڅ ثڃؼپ  .4 ،ؽ ثڅ اوش٭جبٶ ټػب٘جبپڌڂاثىشڅ ثڃؼپ ٌؽ .3 ،ؼچځؽڄ، ټػب٘ت ڋټؤٸ٧، آٴڇ
ڂ اچـؽا٦   ڊبپ اچـؽا٦ ا٬شّـبؼ  ڍ ـدـبؼ س١ـبؼٶ ټ  ڌا .5 ، ڂڋڂ ټطٹ ـ ڊا ټځٙ٭ـڅ  ڊثب ثبقاـچب
 .ڋاخشٽب٠
ٻ ڀٍـؽڄ  ڌ٬ؽ ڊچب ٿ ـ٨شٿ ـوبڀڅڍؽ وجت اق ثڌخؽ ڊچب شبٶ، ـوبڀڅڍدڌً اق ٠ّف ؼڍسب د
 ڊثـفا  ڋڅ ټځدف ثڅ ٴىشفي ثبقاـ ـوبڀڅ، ضش ـٰفؼڀؽ ٰ ڋدبؼ ټڌا ڊؽڌڅ ثبقاـ خؽٱثڃؼڀؽ، ثٹ
دؽڌـؽ  چـب   آپ ثـبقاـ ڂ ڀـفظ ـٌـؽ    ڈؽ، چفزځؽ س٥ڍڍفاسڋ ؼـ اڀؽاقٌ ڋسف ټ ٬ؽڌٽڋ ڊچب ـوبڀڅ
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ٿ ڌٵكڌٿ اوز خبٱؽ ټٽڌخؽ ڊچب ـوبڀڅ ،شبٶڍدڌڅ ؼـ ٠ّف ؼٰـوؽ  ڋآټؽ. اټب ثڅ ڀٝف ټ ټڋ
 ٌڃڀؽ.   ڋٽڌ٬ؽ ڊچب ـوبڀڅ

فؼ: ؼـ ٰ ـدبؼ ڌؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ا ڊا ځؽ وڅ ټفضٹڅڌ٨فا ڌٯشبٶ، ڍدڌؼ ڊچب ڊڂـڂؼ ٨ځبڂـ
 ـب٨ـز، اق ا ڌً ڌبچً ڂ اڀشٝبـار ټػب٘جـبپ ا٨ـكا  ٰچبڊ سجٹڍ٥بسڋ  ڋاڂٶ، آٴڇ ډټفضٹ ٿ ـڂ ڌ
ً ڌدـډ ا٨ـكا  ڍفؼڀـؽ ڂ ؼـ ڀش ٰؽ ڍ ـټػشٹ٧ سڃٸ ڊثبقاـچب ڊثفا ڊثڍٍشفچب ټطّڃلار  ـوبڀڅ

ؽ ڂ ڍؼڂٺ س٭ٹ ډب٨ز. ؼـ ټفضٹڌبچً ٰچب  ڋٽز آٴڇڍچب، ٬ ڋبچً آٴڇٌٰٽبـ ټطّڃلار ڂ 
 ڋٰذ ـ ڋڀـڃ٠ څ ثـڅ  ٰ ـدـبؼ ٌـؽڀؽ   ڌا ڋټػشٹ٩ ڊچب ب٨ز ڂ ـوبڀڅڌً ڌف ټطّڃلار ا٨كاڍثٱس

ځځـؽڄ  ٰ ٿڍـڍ ٽز سجؽڌٷ ثـڅ ٠بټـٷ س١  ڍ، ٬ڋټٍبثڇ ڊٿ ټطشڃاڍدڅ ثب زځڍٵف ثڃؼڀؽ. ؼـ ڀشڌچٽؽ
ؼـ ِـځ١ز   ڊؽڌخؽ ؼچڋ وبقټبپِځ١ز،  ڊؽ وڃؼآڂـڌوڃٺ ڂ ثب ا٨ز ٌؽ ډؽ. ؼـ ټفضٹٌ

 ـڀ ڋٵف اؼ٤بٺ ٌؽڀؽ ڂ ٴفڂچڌچب ؼـ چٽؽ اق ـوبڀڅ ڋدبؼ ٌؽ. ٴفڂچڌـوبڀڅ ا ـ ك ؼـ وـبغشب ڍ
ك غـڃؼ ـا اِـڃلاً   ٰك سٽفڍڀ ڋٿ قؼڀؽ. ٴفڂچڌبؼڍفار ثځڍڍځڅ ڂ دفوځٷ غڃؼ ؼوز ثڅ س٥ڌچك

 دفوڃؼسف ٴؿاٌشځؽ.   ڊثڅ ثبقاـچب ڊفؼڀؽ ڂ دب٠ٰڃْ 

چـب ثـب آپ ټڃاخـڅ     ـوـبڀڅ  ډڅ چٽ ـٰ ـؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ڂخڃؼ ؼاـؼ  ڋځؽ اوبوڌزڇبـ ٨فا
 ، ڂڋځؽ خؿة آٴڇڌ# ٨فا3 ،ټطّڃٶ ڊځؽ آټبؼڄ وبقڌ٨فا .2 ،دبؼ ټطشڃاڌځؽ اڌ٨فا .1چىشځؽ: 

 ځځؽڄ.ٰ ځؽ س١بټٷ ثب ټّف٦ڌ٨فا .4
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ِ با زفصزٗؽ زقابت دز قٌؼت زغاًِ، ً٘اش بِ  ّیإ هیدٗسٗتٖ ٍ    بْطَد زٍٗی
ِ زقخح ًاکازآهدٕ ّیإ زٍشهیسُ دز زدززٓ بٌگیاُ،    زٍش زغیاًٖ زٍزل ّا ٍ بی

ِ     ؾَد. زٍِٗ اس زحػاظ هٖ ب٘ؽ زٕ  ّإ هسغیَم هیدٗسٗت ؾیسکت زغیاً
 ُ زًید ٍ بیسزٕ    ً٘ص، هاًٌد بػ٘ازٕ زش قٌاٗغ دٗگس، زش گرؾتِ بِ جإ هاًید

زًید. بیا اَجیِ بیِ      دُّإ زٍشگاز خَد  سزحٖ ؾی  زٍ ؾدى با نالؽ زٍبِ
ّیا هَزجیِ زغیت، لاشم     زٕ کِ قٌؼت دز حال حاضس بیا آى  اغ٘٘سزت ػودُ
ِ ّا بِ زٍش ؾًَد ٍ هدٗسٗت بٌگاُ زغت زٗي ؾَُ٘ ّیإ هیدٗسٗتٖ   ّا، زٍٗی

اییسٕ زز دز شی٘ؽ گ٘سًیید. دز زٗییي فكیا قكیید بییس زٗیي زغییت اییا    هٌاغیب 
ّیا   آى فسزٌٗدّإ کل٘دٕ زز کِ قٌؼت زغاًِ بسزٕ زًتام ٍظاٗف خَد با

ِ   زٍبِ ِ      زٍ زغت، ؾسح دزدُ ایا زٍٗی زٕ،  ّیإ ًیَٗي هیدٗسٗت بٌگیاُ زغیاً
هتٌاغب با زٗي فسزٌٗدّا  سزحٖ ؾًَد. زٗي فكا بِ غیِ شسغیؽ ػویدُ    

 شاغخ خَزّد دزد:
ّیا   اَزى آى . فسزٌٗدّإ کل٘دٕ قٌؼت زغاًِ نِ ّػتٌد ٍ نگًَِ ه1ٖ

 زز هدٗسٗت کسد؟
ّیا  ّیإ آٌٗیدُ بیا آى    غیال  زٕ کِ قٌؼت زغیاًِ دز  . ً اب ػطف ػود2ُ

ّا غیاشگاز  هَزجِ زغت، کدزهٌد ٍ نگًَِ باٗد فسزٌٗدّإ کل٘دٕ زز با آى
 کسد؟

ُ      زٕ دز هیدل  (. نِ اغ٘٘سزت ػود3ُ ّیإ   ّیإ کػیب ٍ کیاز آٌٗیدٓ بٌگیا
 زٕ شدٗد خَزّد آهد؟زغاًِ



 

 
 
 
 
 

 صىؼت رساوٍ ٓاصل ْىذَأفزا

ڀىـجشبً ټٍـػُ    ڊا ځؽ چىشڅڌ٫ زڇبـ ٨فاڌِځ١ز ـوبڀڅ اق ٘ف ،ًڍ٨ّٷ دثب سڃخڅ ثڅ 
ڂ اـسجـبٖ ثـب    ڋدبؼ ټطشڃا، اـائڅ ټطشڃا، ٨ـفڂي آٴڇ ـ ڌاق ا اڀؽ ٠جبـرڅ ٌٰڃؼ  ڋز ټڌفڌټؽ

ِځ١ز ـوبڀڅ، ټؽڌفڌز ٨فاڌځؽچب چځڃق ثڅ چٽبپ  ڊچب . ؼـ ث١ٕڋ ثػًڌڋڀڇب ڈځځؽٰ ټّف٦
سطـڃٶ ثځڍـبؼڌځڋ ثـڅ ڂ٬ـڃٞ     چـب   آپ ٌؽڄ ڂ ؼـ ٌڃؼ ٰڅ ؼـ ٴؿٌشڅ ٠ٽٷ ټڋ ٌٱٹڋ اڀدبٺ ټڋ
چبڊ وبث٫ اوش٩بؼڄ  چٽبپ ـڂاٶ ڈسف ثفاڊ اؼاـ اق اثكاـچب ڂ ڂوبڌٷ ټؽـپ سځڇبڀذڍڃوشڅ اوز ڂ 

ٴؿٌـشڅ   ڊچـب  ټؽڌفڌز ٨فاڌځؽچب ؼـ ٘ڃٶ ؼچـڅ  ڈځٽب، ٌڍڃڍټثبٶ ؼـ ِځ١ز و ڊٌڃؼ. ثفا ټڋ
اڀـؽ.   سف ٌؽڄ چب ڂ سدڇڍكار وڍځٽبڌڋ ټؽـپ فؼڄ اوز، اٴفزڅ ؼوشٵبڄٱڀ ڋف لـ٨ڍڍزځؽاپ س٥

ځؽچب ثـب  ڌٿ ٨فاڌسف چٽسڃپ ـڂقڀبټڅ ڂ ټدلار، ا سف ڂ خبا٨شبؼڄ ڋٽڌچبڊ ٬ؽ ټ١ٽڃلاً ؼـ ـوبڀڅ
سف ټثٷ سٹڃڌكڌڃپ ڂ ټڃوـڍ٭ڋ   چبڊ خڃاپ ڀىجز ثڅ ـوبڀڅ ڊثڍٍشففڊ ڂ ضىبوڍز ڍٴ وػز

ز چـف  ڌفڌټفوـڃٺ ټـؽ   ڊچب ڃڄڍٍشف اق ٌڍٌځبغز ث ڊٴڍفڀؽ. ثفا ټڃـؼ سدؽڌؽ ڀٝف ٬فاـ ټڋ
چـف   ،شـبة ٰ ډڂ ؼـ اؼاټ ٌڃڀؽ ڋټػشّف ټفڂـ ټ ٘ڃـ ثڅچب  آپ ځؽچب، ؼـ اڌٿ ٨ّٷڌاق ٨فا ڌٯ
 .ٌڃڀؽ ټڋ ٨ّٷ غبَ ثفـوڋ ڌٯؼـ  س٩ّڍٷ ثڅـا چب  آپ ؽاٺ اقٰ

 فزاٌٗذ تَل٘ذ هحتَا. 9

 ڋثڅ سّڃڌف ٍٰڍؽڄ ٌؽڄ، ٬ٹت ِځ١ز ـوبڀڅ سٹ٭ 1-2ٷ ٱؽ ټطشڃا ٰڅ ؼـ ٌڍځؽ سڃٸڌ٨فا
دـبؼ ټطّـڃٶ   ڌا ،ٌـڃؼ  ڋؽڄ ټ ـڌٷ ؼٱؼـ ٌ ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ ،ځؽڌٿ ٨فاڌؼـ ا ٶٴبٺ اڂٌڃؼ.  ڋټ

اثـف ؼـ ِـځ١ز    ٯڌ ـ ڊټ١ځـڃ ځبپ اق ض٭ـڃ٪  ڍاوز. ا٘ٽ ڊض٭ڃ٪ ټ١ځڃ ڊڂ ؼاـا ڊا ـوبڀڅ
 ـ ڂ ڀـبټٹٽڃن ؼاـڀـؽ ڂ ثـڅ    ڋڌٱ ـكڍف٨ڍڅ ا٤ٹت ټطّڃلاسً ټبچڍز ٤ٰـوبڀڅ   ٬بثـٷِ  ڋـاضش
بق ثـڅ ټجبضـ  ٰـبټلاً    ڍ ـڅ ڀٰ ـف ڂ ضىبن اوز ڍبـ غٙڍثى ڊفټدبق چىشځؽ، اټفڍ٤ ڈاوش٩بؼ
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ٽفڀٳ اوز، ؼـ ِـڃـر  ٰٿ ض٭ڃ٪ ڌڅ سڃخڅ ثڅ اٍٰڃـ ټب ڀڍك ٰؼـ  ڋؼاـؼ. ضش ڋسػّّ
اق فؼ. ټځٝـڃـ ټـب   ٰ ـاثف ټطب٨ٝـز   ڊبقچبڍاق اټش ڊبـڍسڃاپ اق ثى ڋسڃخڅ ثڅ ټڃاـؼ ٬بڀڃڀڋ ټ

 ـڌآپ اوـز   ڈٴىشفؼ ڋځدب ټ١ځڌؼـ ا ڊض٭ڃ٪ ټ١ځڃ ځـؽ  ڌ٨فا ڌـٯ ٫ ڌ ـڅ اق ٘فٰ ـآڀسـڅ   ڋ١ځ
شبٶ ڍدڌٷ ؼڌ٨ب ڌٯٹٻ، ڍ٨ ڌٯ، ڋ٭ڍ١ٙ٬څ ټڃو ڌٯشبة، ڀڃٌشڅ، ٰچٽسڃپ  ڋغلا٬بڀڅ ؼـ ٬بٸج

ٌڃڀؽ $ټثـٷ   ڋدبؼ ټڌا ڊا ٿ ض٭ڃ٪ ؼـ غڃؼ ثځٵبڄ ـوبڀڅڌاق ا ڋدبؼ ٌؽڄ اوز. ثػٍڌڂ .. ا
څ ٰٵف سڃوٗ چځفټځؽاپ غلا٪ ڌ# ڂ ثػً ؼڋڃڀڌكڌؽار سٹڃڍب سڃٸڌټٙبٸت ـڂقڀبټڅ ڂ ټدٹڅ 

 ـ ثڅټ١ٽڃلاً  ىـځؽٴبپ، ڀڃاقڀـؽٴبپ، آچځٵىـبقاپ،    ڌځځـؽ $ټثـٷ ڀڃ  ٰ ڋز ټ ـڍ ـټىـش٭ٷ ١٨بٸ  ٘ـڃ
 ـسڃٸ ڊڀؽ. ثـفا ٌڃ سڇڍڅ ټڋ ،ځځؽٴبپ ټىش٭ٷ ثفڀبټڅ#ٰ څڍسڇ  ڊچـب  اق ثځٵـبڄ  ڊبـڍثى ـ ،ؽ ټطشـڃا ڍ

ٿ ڌځځؽ سب ثشڃاڀځـؽ ثڇشـف  ٰ ڋلا ټثب ٜف٨ڍزڂ خؿة ا٨فاؼ غلا٪ ثب  ڌڋا٬ؽاٺ ثڅ ٌځبوب ڊا ـوبڀڅ
اق آپ  ڋض٭ڃ٪ ڀبٌ ـ ډڍٹٰدڅ ڍځځؽ ڂ ؼـ ڀشٰؽ ڍثځٵبڄ سڃٸ ـا ؼـڂپ غڃؼِ ڊا ټطّڃلار ـوبڀڅ

 ـا ثڅ غڃؼ اغشّبَ ؼچځؽ.  
ٻ ټځـب٨ٟ اثـف ـا   ڍس٭ى ڋڅ ؼـ ڂا٬ٟ زٵڃڀٵٰٿ ض٭ڃ٪ اوز ڌؽ ڂ ٨فڂي اڌٴبٺ ؼڂٺ، غف

 ڊا ځځـؽٴبپ# ڂ ثځٵـبڄ ـوـبڀڅ   ٰ څڍسڇچب،  ٍڅڍؼاڀبپ، چځفد ڋ٭ڍؽآڂـڀؽڄ $چځفټځؽاپ، ټڃوڌبپ دؽڍټ
ؽ ڍ ـڅ ا٨ـفاؼ ټٍـڇڃـ سڃٸ  ٰ ڋؼچؽ. ټطّڃٸ ڋ، ـڂقڀبټڅ، اڀشٍبـار# ڀٍبپ ټڋڃڀڌكڌسٹڃ ډٱ$ٌج
ٌـڃؼ.   ڋټ ـ ڊؽ ڂ وجت وڃؼآڂـڌآ ڋاق آة ؼـ ټ ڋؽ، ا٤ٹت اڂ٬بر ټطّڃٶ دف٨فڂٌٰځځ ڋټ

ؼ، دـفؼاق  ڋٿ ټطّڃلار ټ ـڌبق اوش٩بؼڄ اق اڍاټش ڊؽاـڌغف ڊز ثفاٌٰف ٰڅ ڊا ځڅڌچكټ١ٽڃلاً 
ٽشـف اق  ٰچـبڊ ٴـكا٦    ځڅڌٿ ضبٶ ټ١ٽڃلاً اڌٿ چكڌٌڃؼ. ثب ا ـا ٌبټٷ ټڋ ڋټجبٸ٣ ٬بثٷ سڃخڇ

ٿ ټطّڃلار اوز ڂ ثب ٨فڂي غـڃة اڌـٿ ټطّـڃلار، ثـڅ ـاضشـڋ      ڌا ڊؼـآټؽ ٬بثٹڍز
ٰځـؽ.   ٌـڃؼ ڂ وـڃؼ زٍـٽٵڍفڊ ـا ڀّـڍت ثځٵـبڄ ټـڋ       دفؼاغز ٌـؽڄ خجـفاپ ټـڋ    ډچكڌځ
 ـسڃٸ ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڋز اِٹڌاڂٸڃٌڃؼ،  ڋټ ڊؽاـڌٿ اثف غفڌڅ ض٭ڃ٪ اٰ ڋچځٵبټ ؽ ؼـآټـؽ  ڍ
 اق آپ اوز. ثڍٍشفچفزڅ 
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ٌـڃؼ.   ثڅ ڀٽبڌً ٴؿاـؼڄ ټـڋ  ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڌٯ، ټڇبـر ٱذبـزڅڌ ڊا ـوبڀڅټطّڃٶ  ڌٯ

 تَل٘ذ هحصَل
فزٍش / خزٗذ 

 حمَق اٗجاد ضذُ
 هصزف وٌٌذٓ ًْاٖٗ تَسٗع وٌٌذگاى ل٘وت ٗىپارچِ ساسٕ
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ڂ  ڊوـبق  ذبـزـڅ ڌٱؼـ چـب   آپ ٍـفڂ، ټڇـبـر  ڍد ڊچب ثځٵبڄ ڊؽڍٰٹ ڋـ٬بثشزِ ڌ٭ز ټكڍؼـ ض٭
غـڃؼ ـا ثـڅ    ڊټطشڃا ،ٿ ِځ١زڌوفآټؽ ا ڊچب زٰاوز. ٌف ڊا ټطّڃٶ ـوبڀڅ ڊثځؽ ثىشڅ
، ثفڀبټـڅ  CDثـڅ ؼوـز آټـؽڄ $ټدٹـڅ،      ڌڋڅ ټطّـڃٶ ڀڇـب  ٰ ـځځـؽ  ٰ ڋټ ٱذبـزڅڌ ڊا ڃڄڍٌ
ً    خؿاة ڋٹڍٷ غٰ ڌٯ ڃاپ٠ځ ثڅڃپ# ڌكڌسٹڃ ٿ ڌچـبڌً ثبٌـؽ ڂ ثځـبثفا    سـف اق ټدٽـڃٞ ثػـ

سـف ـا   ٧ڍڅ ٠ځبِـف ٔـ١  ٰ ـٿ اوز ڌچبڊ ټڃ٫٨ ؼـ ا ځؽ. چځف ثځٵبڄٰـا خٹت  ڊسڃخڅ ټٍشف
 ٰـٻ  ڊټٍشف ڊٰٷ ټطّڃٶ ثفا ڋڅ ثبـ اـقٌٰبپ ١ٙ٬بر خؿاة ٬فاـ ؼچځؽ ڍؼـ ټ ڊڀطڃ ثڅ

ؽ ڂ ڌ ـه ثـڅ ؼوـز آ  ٱثـف٠  ډد ـڍڅ ڀشٰ ـٌـڃؼ   بـ وجت ټڋٰٿ ڌڀٍڃؼ. ڀؽاٌشٿ ټڇبـر ؼـ ا
 سف ٴفؼڀؽ.  ڊ٧ وجت سػفڌت اـقي ڀبٌڋ اق ٠ځبِف ٬ڃڍچبڊ ١ٔ ثػً

څ ٰ ٿڌاوز. ثب ڂخڃؼ ا ڌڋڀڇب ڈځځؽٰ ټّف٦ ڊټطّڃٶ ثفا ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ،زڇبـٺ ډټفضٹ
څ ٌٰڃؼ  ڋؽڄ ټڌٿ ضبٶ ؼڌز اوز، ثب اٰځځؽڄ ؼـ ؼـآټؽ ٌفٰ ٿڍڍس١ بـ ټڇٻِڍ٠بټٷ ثى ،ٽزڍ٬

 ـ ٽـز ڍ٬ ڊبـچبٰخڇـبپ ثـڅ وـبقڂ   فاپ ڂ چٻ ؼـ ا٤ٹت ڀ٭بٖ ڌچٻ ؼـ ا سڃخـڅ   ٰٽشـف  ڊٴـؿا
 ـ ڊچـب اق ـڂ  ٽـز ڍٌڃؼ. ا٤ٹت اڂ٬بر ٬ ڋټ ٿ ڍـڍ ټفوـڃٺ س١  ڊچـب  ٽـز ڍف٦ ِـځ١ز ڂ ٬ ٠ 
 ،تڍ ــ٬ ڊچـب  دـبؼ ٌـؽڄ ثـب ڀٽڃڀـڅ    ڌټطّـڃٶ ا  ډى ـڌځځؽڄ ثب ټ٭بٰؽڍز سڃٸٌٰڃڀؽ ڂ ٌف ڋټ
ځځؽڄ ڀؽاـؼ. ٰ ټّف٦ ڊثفاوبن اـقي ثفا ڊٴؿاـ ٽزڍثڅ ٬ ڋځؽ ڂ سڃخڇٰ ڋټ ڊٴؿاـ ٽزڍ٬

اڌٿ ؼـ ٌفاڌٙڋ اوز ٰڅ ټجبض  خؽڌؽ ټٙفش ٌؽڄ ؼـ ؼڀڍبڊ ـوبڀڅ ثف ـڂڀـؽچبڊ ټـؽـپ   
ٴؿاـڊ ټطّڃلار ثف اوبن اـقي اڌدبؼ ٌؽڄ ثـفاڊ ټٍـشفڊ سأٰڍـؽ ؼاـڀـؽ ڂ ثـڅ       ٬ڍٽز

سڃاڀـؽ ٠بټـٷ اِـٹڋ دڍـفڂقڊ ڌـب       ٴؿاـڊ ِـطڍص ټـڋ   آټڃقڀؽ ٰڅ ٬ڍٽز ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ټڋ
چـب ضشـڋ ـاچجـفؼ     ټػب٘ت ثبٌؽ. ثىڍبـڊ اق ـوبڀڅٌٱىز ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ ڂ خٹت سڃخڅ 

ٰځځـؽ سـب    ٴڍفڀؽ ڂ سـلاي ټـڋ   ؼـ دڍً ټڋ ثڍٍشفـا ثفاڊ خٹت ټػب٘ت « ټطشڃاڊ ـاڌٵبپ»
 ـ چبڊ ؼڌٵف ټثٷ سجٹڍ٥بر ڂ آٴڇڋ ؼـآټؽ غڃؼ ـا اق ثػً زٵـڃڀٵڋ   ڈچب سأټڍٿ ٰځځؽ. ؼـثـب

 وػٿ غڃاچڍٻ ٴ٩ز. ثڍٍشفٴؿاـڊ ؼـ ٨ّٷ وڃٺ  ٬ڍٽز

 هحصَل ٕعاس آهادُ ٌذٗفزا. 2

ً  ڊمڄ ثـفا ڌټطّڃٶ ثڅ ڂ ڊوبق ځؽ آټبؼڄڌ٨فا اـائـڅ   ڌٱـڋ كڍټطّـڃٶ ٨  چـبڌڋ ٰـڅ   ثػـ
بـ ڍز ثى ـڍ# اچٽCDشبة، ټدٹڅ، ـڂقڀبټڅ، ڂ ټڃوڍ٭ڋ $ـڂڊ ڀڃاـ ٰبوز ڌب ٰځځؽ ټثٷ ٰ ڋټ
ټٙٹـت ڌـب    ڌـٯ ٷ ڌځؽ سجؽڌٻ ٨فاڍسڃاڀ ڋټطّڃٶ ـا ټ ڊوبق #. آټبؼڄ2-2ٷ ٱؼاـؼ $ٌ ڌڋثبلا
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زـبح   ټـثلاً ٻ، ڍثځـبټ  ڌڋڀڇـب  ڈځځؽٰ ټطّڃٶ ٬بثٷ اـائڅ ثڅ ټّف٦ ڌٯاڊ ثڅ  ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
ڀڃڌىڋ ڂ ٘فاضڋ ٴفا٨ڍٱڋ ڌٯ وبڌز.  وبقڊ سٹڃڌكڌڃپ ڌب ثفڀبټڅ ـڂقڀبټڅ ڂ ٰشبة ڂ ثفڀبټڅ

 ـ١٨بٸ ڌـٯ ٌـڃؼ ڂ ڀـڅ    ڋټ ڋځڅ سٹ٭ڌچك ڌٯ٠ځڃاپ  ٟ ټطّڃٶ ثڅڌټ١ٽڃلاً سڃق قا ڂ  ز اـقيڍ
 ڌڋبـاٰ ـچب ثـف   ك وبقټبپٰٿ سٽفڌفٍشڍٌڃؼ. ث ڋوبقټبپ اؼاـڄ ټ ڊثػً ټدكا ڌٯا٤ٹت ؼـ 

 ك سځبوت ؼاٌشڅ ثبٌؽ.ڍٟ ڀڌڅ ثب ټطّڃٶ ټڃـؼ سڃقٰ ڋٹٱځڅ ڂ ټؤثف ثڃؼپ آپ اوز ثڅ ٌڍثڇ
ؽ ڌ ـټطّـڃٶ، غف  ڊوـبق  آټبؼڄ ڊثفا ڊا ز ـوبڀڅٰٿ ٴبٺ چف ٌفڍاڂٸ 2-2ٷ ٱټٙبث٫ ٌ
ب٤ـؿ ڂ ٨فاڌځـؽ زـبح    ٰډڍٿ ٴبٺ ٌـبټٷ سڇ ڌ، اڋاڀشٍبـاس ڊچب زٌٰف ڊڅ اوز. ثفاڍټڃاؼ اڂٸ
 ،زٌٰـف  ڊثـفا  ڋزـبد  ڊچب زڍڅ زبح ثڅ زبدػبڀڅ وذفؼڄ ٌڃؼ ڂ ١٨بٸٰ ڋ$ؼـ ِڃـس اوز
 ـثـف غف  ڍـٯ شفڂڀٱاٸ ڊچـب  ٻ ڀؽاٌشڅ ثبٌځؽ#. سٽفٰك اِٹڋ ـوبڀڅڍټىش٭ ډځڌچك  ـڌ ـؽ ڌ  ڈب اخـب
ز ټځبوـت  ڍ٩ٰڍ ڊاخفا ڌڋٴڍفؼ. ؼـ چف ؼڂ ټڃـؼ، سڃاڀب ٬فاـ ټڋ ڋلار ٨ځڍكار ڂ سىڇڍسدڇ
 ـسڃاڀـؽ ؼـ ټڃ٨٭  ڋؽ، ټ ـځ٠ٰفٔڅ  ڋغڃث ټطشڃا ـا ثڅ ٰڅ ڊڀطڃ ثڅ بـ ڍز ټطّـڃٶ ڀ٭ـً ثى ـ  ڍ
 ڋ٨ځ ـ ڊچـب  ڋمٴ ـڌب٤ـؿ، ڂ ٰبـ ـ٨شـڅ ؼـ  ٰ ـف ثڅ ڍڀڃٞ زڃة ڂ غٽ ټثلاً، ٰځؽ ڊثبقـا  ڋټڇٽ
ؼـ ٌـؽڄ ـا   ڊؽاـڌ ـكار غفڍبلاچب ڂ سدڇٰاق  ڊا ٧ ٴىشفؼڄڍٿ اټف ٘ڌٿ ڂ اټثبٶ آپ. اڍؼڂـث
 .فؼڍٴ ڋثفټ

ٿ ٴـبٺ  ڌٌڃؼ. ؼـ ا ڋغبَ اخفا ټ ڋٹٱثڅ ٌ ڊا څ ؼـ چف ـوبڀڅٰؽ اوز ڍسڃٸ ڊٴبٺ ث١ؽ
ؽ ڍ ـٵـف سڃٸ ڌٷ ؼٱب چف ٌڌڂ  ڋىڌڀڃ ؽ، ثفڀبټڅڍسڃٸ ڊڃڌاق زبدػبڀڅ، اوشڃؼ ڊا ټطّڃٶ ـوبڀڅ

ؽ ڍ ـڅ سڃٸٰ ـفؼ ٰ ـؽ ٨فاټڃي ڌفؼ. ڀجبڍٴ ڋـا ثڅ غڃؼ ټ ڋٷ ټطّڃٶ ڂا١٬ٱؽ ڂ ٌڌآ ڋفڂپ ټڍث
 ٨فاڌځـؽ ؼـ  ټطّڃٶؽ ټطشڃا ِڃـر ٴف٨شڅ اوز. ڍځؽ سڃٸڌسف ڂ ؼـ ٨فاً ڍد ڋڂا١٬ ڊټطشڃا

ك ڍڀ ڋ٭ڍټثٷ ټڃو ڋؼـ ټطّڃٸ ڋؼ. ضشٌڃ ڋآټبؼڄ ټ ڌٱڋكڍِڃـر ٨ ثڅټ١ٽڃلاً  ڊآټبؼڄ وبق
ٿ ڌ ـٌڃؼ. سځڇـب اوـشثځب ؼـ ا   ڋؽ ضىبة ټڍسڃٸ DVDب ڌڂ  CDبوز، ٰڀڃاـ  ڊؽ آپ ـڂڍسڃٸ
ڂ  ڋىڌڀڃ ثفڀبټڅ ډڀؽاـؼ ڂ ټفضٹ ڌٱڋكڍٷ ٨ٱٌچب  آپ ؽ ؼـڍڅ سڃٸٰچب چىشځؽ  زڌوب ځڅ ڂةڍقټ

 . آڂـؼضىبة  ثڅؽ ڍسڃاپ سڃٸ ڋز ـا ټڌوب ڊـڂچب  آپ اـوبٶ
ٴبٺ ث١ؽڊ ڀٵڇؽاـڊ ټطّڃٶ سڃٸڍؽ ٌؽڄ ڂ آټبؼڄ ٰفؼپ آپ ثفاڊ سڃقڌٟ اوز. اڌـٿ ٴـبٺ   

 ـ    ټثلاًچبڊ ٬ؽڌٽڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ.  ـوبڀڅ اق سځڇب ثفاڊ ث١ٕڋ  ډاڀجـبـؼاـڊ ڂ س١فڌـ٧ ټ٭ـبؼڌف ثڇڍځ
ر سٹڃڌكڌـڃڀڋ  ٨فڂي اق ټڃاـؼ ټڇٻ ؼـ ِځ١ز ٰشبة چىشځؽ. ټطّڃلا سڃقڌٟ ثفاڊ چف غفؼڄ

ؼڌٵـفڊ، سـب قټـبپ     ډٰځځؽ ڂ ثفڀبټڅ، ثب ٔجٗ ـڂڊ ڀڃاـ ڌب چف ڂوـڍٹ  ڀڍك اڌٿ ټفضٹڅ ـا ٘ڋ ټڋ
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چـبڊ اڌځشفڀشـڋ    چـبڊ ڀـڃڌٿ ټثـٷ ـوـبڀڅ     ٌڃؼ. اټب ؼـ ثىـڍبـڊ اق ـوـبڀڅ   دػً ڀٵڇؽاـڊ ټڋ
 ټ١ځبوز ڂ زځڍٿ ٴبټڋ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ڀٵڇؽاـڊ ڂ اڀجبـ ٰفؼپ ټطّڃٶ ثڋ

 
 
 

 ّإ هختلف هحصَل در رساًِ ساسٕ آهادُ: هزاحل اساسٖ 2-2ضکل

 ڋ،وـځش  ڊچـب  چب اوز. ؼـ ا٤ٹت ـوـبڀڅ  ټڇٻ ؼـ سٽبٺ ـوبڀڅ اڊ بـآټؽ ڀڍك ټىئٹڅٰٟ ڌسڃق
ص ڍ٨فوـشبؼپ س١ـؽاؼ ِـط    ڋ١ځڌاوز،  1ٟڌبپ سڃقٱټ ڊكڌـ ځڅ، ثفڀبټڅڍٿ قټڌؼـ ا ڊؽڍٹٰٴبٺ 

اـوـبٶ س١ـؽاؼ    ټـثلاً آڂـؼ،  ثڅ ثبـ ټـڋ  ڊبؼڌبپ قڌٿ اټف قڌبپ. اٌشجبڄ ؼـ اٱټطّڃٶ ثڅ چف ټ
 ڋبڀٱ ـثـڅ ټ  ڊبؼڌڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ س١ؽاؼ ق ڊبؼڌق ڊڅ ؼـ آپ س٭بٔبٰ ڋبڀٱټطّڃٶ ثڅ ټ ڋٽٰ

                                                                                                                   
1. Disposition 

 
غفڌؽ 
 ټٹكڂټبر

سىڇڍلار 
 سڃٸڍؽ

ټٹكڂټبر 
 ڀٵڇؽاـڊ

 ٰبڀبٶ اِٹڋ ٰبڀبٶ اِٹڋ
ٰبڀبٶ ټىش٭ڍٻ 
 اِٹڋ

 اڀجبـ زبدػبڀڅ ٰب٤ؿ، زبح ٰشبة
 ڊچب ٨فڂي ٠ٽؽڄ

ثكـٲ ؼـ وٙص 
 ٍٰڃـ

چب ٨فڂٌڋ ٰشبة
چبڊ  ټٱبپ ،

ټځبوت ټثٷ 
وڃدفټبـٰز ڂ 

.... 

چبڊ  اڀدٽٿ
 ٰشبة

ـڂقڀبټڅ 
 ڂ ټدٹڅ

 زبدػبڀڅ ٰب٤ؿ، زبح

$ټ١ٽڃلاً ټىش٭ڍٻ اق 
سڃقڌٟ زبدػبڀڅ ثڅ 

ـڂؼ ڂ ڀڍبق ثڅ  ټڋ
 ڀٵڇؽاـڊ ڀؽاـؼ#

سڃقڌٟ ٰځځؽٴبپ 
فڌبر ټځٙ٭څ  ڀٍ

چبڊ  ؼٰڅ
٨فڂٌڋ  ـڂقڀبټڅ

چبڊ  ڂ ٨فڂٌٵبڄ
 ټفوڃٺ

سطڃڌٷ ؼـة 
 ټځكٶ ټٍشفٰبپ

 سٹڃڌكڌڃپ
 كارڍسدڇ

 غؽټبر
 سڃٸڍؽڊ

سڃٸڍؽار 
اوشڃؼڌڃڌڋ ڌب 
ؼـ ٨ٕبڊ 
 غبـج

آـٌڍڃ ڀٵڇؽاـڊ 
 ڀڃاـچبڊ ثفڀبټڅ

قټڍځڋ،  ڈ٨فوشځؽ
 ټبچڃاـڄ، ٰبثٷ

چبڊ  سٹڃڌكڌڃپ
 دڃٸڋ

چبڊ  ٰبڀبٶ
سٹڃڌكڌڃڀڋ 
 اـڌٵبپ

 ټڃوڍ٭ڋ
ڀڃاـ ٰبوز، 

CD ،DVD 

سىڇڍلار سڃٸڍؽ 
، CDڀڃاـ، 

DVD 

اڀجبـ ڀٵڇؽاـڊ 
ټڃوڍ٭ڋ ؼـ ٬بٸت 

 CD ،DVDڀڃاـ، 

چبڊ  ڋ٨فڂٌ ٠ٽؽڄ
 سػّّڋ

چبڊ  ٨فڂٌٵبڄ
ټڃوڍ٭ڋ ڂ وبڌف 

چبڊ  ٨فڂٌٵبڄ
 ټفوڃٺ

چبڊ  اڀدٽٿ
ټڃوڍ٭ڋ، 
چبڊ  ٰلان

 ټڃوڍ٭ڋ

خزٗذ والاّا ٍ خذهات 
 آهادُ

 تَل٘ذ
حفظ ٍ 
 اًثاردارٕ

 خزدُ فزٍضٖ عوذُ فزٍضٖ
هصزف وٌٌذٓ 

 ًْاٖٗ
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ؼ. ا٤ٹـت  ٌـڃ  ټـڋ  ڋبؼ ټفخـڃ٠ ڌ ـؼـ آپ ټڃخڃؼ اوز، وجت س١ـؽاؼ ق  ڊٽشفٰ ڊڅ س٭بٔبٰ
ڂ  ڋفٴڌځځـؽٴبپ ټـڃ  ٰٟ ڌ ـچـب سڃوـٗ سڃق   ـڂقڀبټڅ ټثلاًٌڃؼ،  ڋټ ڊوذبـ ٿ اټف ثفڂپڌاڂ٬بر ا

ڃپ دػـً ثفڀبټـڅ اق   ڌ ـكڌٌڃڀؽ. ؼـ سٹڃ ڋٟ ټڌشبة سڃقٰدػً  ڊچب زٰچب سڃوٗ ٌف شبةٰ
 ڊچب زڌځځؽٴبپ ڂ ؼـ وبڍټځبوت ث ڋآٴڇً ڍټځبوت، ؼـ وب٠ز ټځبوت ڂ ثب د ٱډ٫ ٌجڌ٘ف
 فؼ.ڌدؿ ڋِڃـر ټ ،ؼچؽ ڋڅ ټطّڃٶ ـا اـائڅ ټٰ ڋشڌټػب٘جبپ اق وب ڋثب آٴبچ ڋځشفڀشڌا

 فزاٌٗذ جذب آگْٖ. 9

. ؼـ اوــز آٴڇـڋ  چـب خــؿة  ـوــبڀڅٌـفڌبپ اِـٹڋ ضڍــبر ثـفاڊ ثػــً ثكـٴـڋ اق     
ٌـڃڀؽ   ڋچب ټځجٟ اِٹڋ ؼـآټؽ ټطىڃة ټ ڋڃچب، آٴڇڌٵبپ ڂ ـاؼڌڃڀڋ ـاڌكڌچبڊ سٹڃ اڌىشٵبڄ
١٨بٸڍـز   ٯڌ ـ ڋآٴڇ ڊك ٨فڂي ٨ٕبڍچبڊ اڌځشفڀشڋ ڀ چب ڂ ټدلار ڂ وبڌز ـڂقڀبټڅ ڊڂ ثفا

 ڊؼـ ؼـآټـؽچب  ٯڃز ـٰف ڍڍس٥ ڌٯثبثز،  ڊبچ ځڅڌٷ ثبلا ثڃؼپ چكڍٰبټلاً ضڍبسڋ اوز. ثڅ ؼٸ
 ـق بڌ ڊوڃؼآڂـؼـ  ڋبـ ټڇٽڍف ثىڍسڃاڀؽ سأث ڋچب، ټ ڋاق آٴڇ ڋڀبٌ ز ؼاٌـشڅ  ٌٰـف  ڋؼچ ـ بپڌ

ټػشٹـ٧   ڊچـب  ؼـ ـوـبڀڅ  ڋځـؽ خـؿة آٴڇ ـ  ڌبؼ، ٨فاڌ ـق ڊچـب  ـ٤ٻ ڂخڃؼ ٌجبچز ثبٌؽ. ثڅ
 ثب چٻ ؼاـؼ.  ڋغبِ ڊچب س٩بڂر

 ـثـڅ ؼٸ  ڋڅ ټطّـڃلار زـبد  ٰ ڋٙڌؼـ ٌفا ؼـ ؼوـشفن،   ڊؼـ ٨ٕـب ٷ اټٱـبپ س٥ڍڍـف   ڍ
ُ ټځـبثٟ  ڍؼـ سػّ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰؼاـڀؽ،  ڋ٨فڂي آٴڇ ڊثفا ڊبؼڌق ڊفڌدؿ اڀ١ٙب٦
ؼـ چـف وـب٠ز    ڋآٴڇ ـ ڊ٫ ټ١ـؽڂؼ ڌ٭څ چىشځؽ، قڌفا ټ١ٽڃلاً دػً ؼ٬بڍچب ؼـ ټٕ ڋثڅ آٴڇ

ځځـؽ.  ٰاوـش٩بؼڄ   ڊا ځـڅ ڍٷ ثڇٱٿ ټځبثٟ ټطؽڂؼ ثڅ ٌ ـڌؽ اق اڌٿ ـڂ ثبڌثفڀبټڅ ټدبق اوز. اق ا
ثبثـز   ڋٽش ـڍغڃؼ ـا ثفضىت ٠ـف٦ ڂ ٨ڇفوـز ٬   ڋٽز آٴڇڍ٬ ،چب ڃپڌكڌا٤ٹت سٹڃچځڃق 
ثـڅ   ڋزځـؽاپ ـثٙ ـ  ڋغـبٸُ ڂا١٬ ـ  ڊچـب  ٽزڍڅ ٬ٌٰڃؼ  ڋٿ اټف ثب٠  ټڌځځؽ. اٰ ڋا٠لاٺ ټ
ز ثـبقؼڄ،  ڌفڌټـؽ  ڈؽڍ ـسڍټـؽـپ ڂ اٸجشـڅ د   ڊفؼچبڌٱؼچځؽڄ ڀؽاٌشڅ ثبٌځؽ. ـڂ ڋز آٴڇڍخؿاث
 #3-2$ٌٱٷ  ٌڃڀؽ. ڋڀؽـر اخفا ټ ثڅ
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ټڃاـؼ ٠ٽڃټڋ  ټڃخڃؼڊ ڀڃٞ 
ټفسجٗ ثب اڌٿ 
 ـوبڀڅ

ڀڃٞ ڀڍفڂڊ 
 ٨فڂي

ټىبئٷ غبَ 
ټٍشفڌبپ ؼـ 
ـاثٙڅ ثب اڌٿ 
 ـوبڀڅ

ثبقڌٵفاپ 
 اِٹڋ

 ٠بټٷ ٰٹڍؽڊ

 ـڂقڀبټڅ

٨ٕبڊ ټٍػُ 
ٌؽڄ ثفاڊ 

چب ڂ ٬بثٷ  آٴڇڋ
 ا٨كاڌً:

چبڊ  آٴڇڋ-
ثځؽڊ ٌؽڄ  ٘ج٭څ

$ټثٷ 
 چب# ڀڍبقټځؽڊ

چبڊ  آٴڇڋ-
 ټ١ٽڃٸڋ

چب  ٬ڍٽز
ثفاوبن اڀؽاقڄ 

آٴڇڋ،  ڂ ټطٷ
سػ٩ڍ٩بر 
 ٬ڍٽشڋ

ڀڍفڂڊ ٨فڂي 
ټش١ٹ٫ ثڅ غڃؼ 
ٰڅ ټ١ٽڃلاً 
اڊ  ټځٙ٭څ

چىشځؽ، اسٱبڊ 
قڌبؼ ثڅ وبقټبپ 

 چب آٴڇڋ

چبڊ  سػ٩ڍ٧
ڂڌمڄ ثڅ 

ؼچځؽٴبپ  آٴڇڋ
ؼائٻ $ا٤ٹت 
ثفاوبن ټڍكاپ 
ڂ ټجٹ٣ 
 چب# آٴڇڋ

وبقټبپ 
 چب آٴڇڋ

چبڊ  ثػً
 ؼاغٹڋ

 ټدلار

ټڃخڃؼڊ 
ٌؽڄ ؼـ  س١ڍڍٿ

٩ِطبر ڂ ٬بثٷ 
 ا٨كاڌً

چب  ٬ڍٽز
ثفاوبن اڀؽاقڄ 
ڂ ټطٷ آٴڇڋ، 

چبڊ  سػ٩ڍ٧
 ٬ڍٽشڋ

ڀڍفڂڊ ٨فڂي 
ټش١ٹ٫ ثڅ غڃؼ 
ٰڅ ټ١ٽڃلاً 
اڊ  ټځٙ٭څ

چىشځؽ، اسٱبڊ 
قڌبؼ ثڅ وبقټبپ 

 چب آٴڇڋ

ټ١ٽڃلاً ثؽڂپ 
 سػ٩ڍ٧

ثػً 
 ثبقاـڌبثڋ

چبڊ  ثػً
 ؼاغٹڋ

سٹڃڌكڌڃپ 
 ـاڌٵبپ

قټبپ ټطؽڂؼ 
ثفاڊ آٴڇڋ ؼـ 
 چف وب٠ز

ټؽر آٴڇڋ 
ثفضىت 
٬ڍٽز، 
چبڊ  سػ٩ڍ٧
 ٬ڍٽشڋ

ڍفڂڊ ٨فڂي ڀ
ټش١ٹ٫ ثڅ غڃؼ 
ٰڅ ټ١ٽڃلاً 
اڊ  ټځٙ٭څ

چىشځؽ، اسٱبڊ 
قڌبؼ ثڅ وبقټبپ 

 چب آٴڇڋ

٬فاـؼاؼچبڊ 
ټٍشفٮ ثب 
ٰبـٴكاـاپ، 
سػ٩ڍ٧ ڂڌمڄ 
ثفاڊ 
ؼچځؽٴبپ  آٴڇڋ

 ؼائٻ

وبقټبپ 
 چب آٴڇڋ

چبڊ  ثػً
 ؼاغٹڋ

 غاتٍ٘ تثل ٌٖذ فزٍش آگْٗ: فزا3-2ضکل

 
 

تع٘٘ي فضا ٍ سهاى 
 هَجَد تزإ آگْٖ

 هذٗزٗت درآهذ فزٍش آگْٖ ف٘وت گذارٕ
ضىل دادى تِ 

 آگْٖ

جإ دادى آگْٖ  
در هحتَإ اصلٖ  

 رساًِ
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 ـ اق وڃڊټ١ٽڃلاً  ڋؽ آٴڇڍسڃٸ  ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ٻ ثځٵـبڄ ٰ ـز ٰاٌػبَ ثبٸ  ڂ ثب ټٍـب
آټـبؼڄ   ڋ٥بسڍچب ـا ټؤوىبر سجٹ ڋآٴڇ ثڍٍشفڅ ٰڃپ ڌكڌغّڃَ ؼـ سٹڃ ثڅفؼ، ڍٴ ڋِڃـر ټ

 ـ ڋڃپ ټڌكڌدػً ثڅ سٹڃ ڊځځؽ ڂ ٨٭ٗ ثفاٰ ڋټ چـب ڀڍـك ټ١ٽـڃلاً     ٥ـبر ؼـ ټدٹـڅ  ڍڀؽ. سجٹوـذب
ځـؽ  ڌٿ ٨فاڌ ـفؼ. اڍ ـٴ ڋچب ِـڃـر ټ ـ  ىزڍف ڀٝف ٴفا٨ڌڂ ق ڋ٥بسڍسڃوٗ چٽبپ ټؤوىبر سجٹ

ب ڌ٥بر، ڍف ؼـ آټبؼڄ ٌؽپ سجٹڍٷ سأغڍثڅ ؼٸ ڋوځش ڊچب چب ؼـ ـوبڀڅ ڋآٴڇ ڌٱڋكڍ٨ ڊوبق آټبؼڄ
 ڊؽ ڀـبټځ٧ٙ١، ټ١ٽـڃلاً ثـفا   ڍسڃٸ ڊځؽچبڌٿ ٸطٝڅ ڂ ثب سڃخڅ ثڅ ٨فاڌفار ؼـ آغفڍڍاڌدبؼ س٥
ٍف٨ز ؼـ اڀش٭ـبٶ  ڍٷ دڍٿ ضبٶ ثڅ ؼٸڌوز. ثب اا ٨فوب٘ب٬ز ڊبـٰځځؽڄ ٰ چٽبچځٳ ڊچب ثػً
 ٌڃؼ. ڋٽشف ټٰز آپ ڍاچٽ ،چب ؼاؼڄ ڍٯِشفڂڀٱاٸ

ك ؼـ ا٤ٹت ټڃاـؼ ثڅ ټػب٘جـبپ  ڍڀ ڋ٩ِطبر زبد بڌ ڋقټبڀ ڊچب ثڅ ثبقڄ ڋُ آٴڇڍسػّ
 ڊؼچځـؽٴبپ ـڂ  ڋاق آٴڇ ـ ڊبؼڌ ـٿ اوـز س١ـؽاؼ ق  ٱ ـؼچځؽٴبپ ـثٗ ؼاـؼ ڂ ټٽ ڋچؽ٦ آٴڇ

 ٿ ضـبٶ ڌاوز. ثب ا ڊڀ٩ف ٬بثٷ ڂاٴؿاـ ٯڌ ڊثفاڅ ٨٭ٗ ٰؽ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ٰڍسأ ڋغبِ ڊ٨ٕب
ټػشٹـ٧ ثـڅ ٌـؽر     ڊچـب  زٰوڃؼآڂـڊ ؼـ ٌف ،آپ سجٟ ثڅڂ  ،٫ڍسٙج ځؽِڌٿ ٨فاڌا ڋؽٴڍسڍد

 ټش٩بڂر اوز.

 ًْاٖٗ ٓکٌٌذ تؼاهل تا هصزف. 9

ڀڇـبڌڋ ڌـٯ ١٨بٸڍـز اوبوـڋ ثـفاڊ سٽـبٺ        ڈٰځځـؽ  ـوبڀڋ ڂ ض٩ٛ ټّف٦ خؿة، غؽټز
دبڌـڅ چٽسـڃپ سٹڃڌكڌـڃپ دـڃٸڋ ڂ       چـبڊ ټٍـشفٮ   چبوز. اڌٿ اټف ثڅ ڂڌـمڄ ؼـ ـوـبڀڅ   ـوبڀڅ

 ـٌبپ اق ض٫ اٌـشفاٮ اوـز،    ادفاسڃـچبڊ ٰبثٹڋ ٰڅ ؼـآټؽ اِٹڋ ڂ  اوـز اچٽڍـز  د ـف   ثىـڍب
 #4-2$ٌٱٷ  .چب ثف ؼڂي ثٱٍؽ ڀڃ٠ڋ ثبڌؽ ثبـ ٨فاڌځؽ خؿة آٴڇڋ ـا ڀڍك ؼـ اڌٿ ـوبڀڅ ثڅ
، ڋٰـبثٹ  ڊچب ڃپڌكڌسٹڃ، 1ٰشبة ڊچب اڀدٽٿؼـ  ڊخؿة ټٍشف ڊفؼچبڌٱٿ ـڂڌسف ؽڄڍسڍد

ؽڄ ڌ ـچـب# ؼ  ISPؼچځـؽٴبپ ؼوشفوـڋ ثـڅ اڌځشفڀـز $     ك اـائڅڍڂ ڀ ڋڃپ دڃٸڌكڌسٹڃ ڊادفاسڃـچب
 ـثبقاـ ڊفؼچـب ڌٱڅ ا٤ٹت ـڂٌٰڃؼ  ڋټ بـ ٰ ـثـڅ   ٮخـؿة ټٍـشف   ڊـا ثـفا  ڊا ؽڄڍ ـسڍد ڋبثڌ

                                                                                                                   
1 .Book Clubsچـبڊ   آپ ٰشـبة  ڊٌـٽبٸڋ ـڂاج ؼاـڀـؽ ڂ ا٠ٕـب   چب ؼـ ٍٰڃـچبڊ اـڂدبڌڋ ڂ آټفڌٱبڊ  : اڌٿ اڀدٽٿ

چـب ثبڌـؽ ضـ٫     ٰځځؽ. ثفاڊ دڍڃوشٿ ثڅ اڌٿ اڀدٽـٿ  ؼچځؽ ڂ سطٹڍٷ ټڋ آپ ڀٝف ټڋ ڈغڃاڀځؽ ڂ ؼـثبـ ټځشػت اڀدٽٿ ـا ټڋ
 اٌشفاٮ دفؼاغز ٰفؼ.
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ؼاـڀـؽ ڂ   ڊسـف  ـڀـٳ  ٰـٻ بپ ڀ٭ـً  ٰټٍشفچب  آپ څ ؼـٰچب ڂ ټدلار،  فڀؽ. ؼـ ـڂقڀبټڅڍٴ ڋټ
 سف چىشځؽ. فؼچب وبؼڄڌٱڋ قڌبؼڊ ڀؽاـؼ، ـڂڀڍك ټ١ٽڃلاً دڍسڍؽٴچب  آپ س١بټٷ ثب
 
 
 

 
 ڋاِٹ ڊچب ڃڄڍٌ

 ڊخؿة ټٍشف

اثكاـ لاقٺ ثفاڊ 
ؼوشفوڋ ثڅ 
 ـوبڀڅ

 س١بټٷ ڋبڀبٶ اِٹٰ
 ڊچب زڍ١٨بٸ
 كيڌز ـڌفڌټؽ

 ـڂقڀبټڅ ڂ ټدلار
ٻ، ڍټىش٭ ڋبثڌثبقاـ
 ؼڂوشبڀڅ ڋبثڌثبقاـ

اثكاـ غبِڋ لاقٺ 
 ڀڍىز

ڂ  ڋـڂاثٗ ٠ٽڃټ
 ڋسٹ٩ځ ڌڋدبوػٵڃ
 ٷڍٽڌبپ، اڌثڅ ټٍشف

 ڊچب زڍ١٨بٸ
 ټطؽڂؼ

 ٻڍټىش٭ ڋبثڌثبقاـ ڋٰبثٹ ڊادفاسڃـچب
بثٷ اسّبٶ ٰ

 ؼچځؽڄ

ڂ  ڋـڂاثٗ ٠ٽڃټ
 ڋسٹ٩ځ ڌڋدبوػٵڃ
 ٷڍٽڌبپ، اڌثڅ ټٍشف

ٌؽپ  ڋشبٸڍدڌثب ؼ
 ڊا ځؽڄڌ٨كا ٘ڃـ ثڅ

ز ڌفڌؼـ ضبٶ ټؽ
ٿ ٰڍض٩ٛ ټٍشف
 چىشځؽ.

 ڊچب ڃپڌكڌسٹڃ
 ڋدڃٸ

 ڊچب ڋآٴڇ
ح ڌ، سفڂڋڃڀڌكڌسٹڃ

 ٨فڂي

 

 ڈٰځځؽ ؼـڌب٨ز
ټػّڃَ $وز 
 سبح ثبٰه#

ڂ  ڋـڂاثٗ ٠ٽڃټ
 ڋسٹ٩ځ ڌڋدبوػٵڃ
 ٷڍٽڌبپ، اڌثڅ ټٍشف

ً ڌؼـ ضبٶ ا٨كا
ز ڌفڌؼاؼپ ټؽ
 ٿٰڍض٩ٛ ټٍشف

 ًْٖٗا ٌٌذٓک ٌذ تعاهل تا هصزفٗ: فزا4-2ضکل

 

 ڊچـب  ڃپڌكڌټػشٹ٧ ټش٩بڂر اوز. ؼـ سٹڃ ڊچب زٰك ؼـ ٌفڍڀ 1كيڌز ـڌفڌز ټؽڍ٩ٰڍ
 ـبـ قڍؼـآټؽ چىشځؽ، سڃخڅ ثى ـ ڋاوبو ڈځځؽٰ ٿڍبپ سأټٰڅ ټٍشفٰ ڋدڃٸ ثـڅ آټـبـ ٬ٙـٟ     ڊبؼڌ
ٷ ڌٿ ؼلاٱځؽ سب ضؽ ټٽٰ ڋز سلاي ټڌفڌفؼ ڂ ټؽڍٴ ڋؽچب ِڃـر ټڌچب ڂ ٠ؽٺ سٽؽ ٮاٌشفا
ٿ ضـڃقڄ  ڌ ـچـب ڂ ټدـلار ؼـ ا   ځـؽ. اټـب ـڂقڀبټـڅ   ٰـا ثف٘ـف٦  چـب   آپ كي ـا ثٍځبوؽ ڂڌـ

                                                                                                                   
1. Churn management 

 تَجِ تِ هطتزٕ جذب هطتزٕ
خذهت رساًٖ تِ  

 هطتزٕ
حفظ ٍ ًگْذارٕ 

 هطتزٕ
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ٌ   ثڅ ٌٱٷ سٯچب  آپ ٨فڂي ثڍٍشفٽشفڊ ؼاـڀؽ، قڌفا ٰبـآټؽڊ ٰ ځبوـبڌڋ  ٨فڂٌـڋ اوـز ڂ 
 اٴف ٤ڍفټٽٱٿ ڀجبٌؽ، ثىڍبـ ؼٌڃاـ اوز.  چب  آپ ٴفؼاڀڋ ټػب٘جبپ ڂ ؼلاڌٷ ـڂڊ

ڌٿ ثڍٍشفاڊ  چبڊ ـوبڀڅ ، ؼـ ا٤ٹت ثځٵبڄٌؽٰځڃپ ثفـوڋ ؼـ ټڍبپ سٽبٺ اڌٿ ٨فاڌځؽچب ٰڅ سب
ثڍٍـشف ثـڅ اڌـٿ ؼٸڍـٷ ٰـڅ اڌـٿ ٨فاڌځـؽ         ؛سڃخڅ ټؽڌفڌز اـٌؽ ثف ٨فاڌځؽ اڌدبؼ ټطشـڃا اوـز  

$ٰـڅ   چـب  ڋآٴڇ ـٰځځؽٴبپ ڂ چٻ ثف ٨ـفڂي   ـا چٻ ثف ٨فڂي ثڅ ټّف٦ سأثڍف ثبٸ٭ڃڄ سفڌٿ ثكـٲ
ٴؿاـؼ. ثب اڌٿ ضـبٶ ؼـ اڌـٿ ٰشـبة     ٌؽڌؽاً ثڅ س١ؽاؼ غڃاڀځؽٴبپ ڂ ثڍځځؽٴبپ ثىشٵڋ ؼاـؼ# ټڋ

ؼاڀـؽ. ؼـ   ثڍځڍٻ ٰڅ ټؽڌفڌز دڃڌبڊ ـوبڀڅ، ٔفڂـر سڃخڅ ثڅ چف زڇبـ ٨فاڌځؽ ـا اٸكاټڋ ټڋ ټڋ
غٹ٫ ټطشـڃاڊ خـؿاة،    ف٦ِض٭ڍ٭ز ثفغلا٦ ثبڂـ ټؽڌفڌز وځشڋ ـوبڀڅ ٰڅ ثبڂـ ؼاٌز ِِ

وـڃؼڊ ٰـڅ    ډٰځؽ، ټؽڌفڌز ڀڃڌٿ ـوبڀڅ، ثف ضبٌـڍ  ڃ٨٭ڍز ثځٵبڄ ـا ٨فاچٻ ټڋچٽڅ اثكاـچبڊ ټ
ٌڃؼ سڃخڅ ؼاـؼ ڂ ټ١ش٭ؽ اوز ثبڌؽ ثف چف زڇبـ ٨فاڌځـؽ ثـڅ    ؼـ چف ڌٯ اق ٨فاڌځؽچب اڌدبؼ ټڋ

 ؼ.ٌڃٰب٨ڋ ڂ ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍشڋ ٰڅ ثفاڊ ـوبڀڅ ؼاـڀؽ، ا٠شځب  ڈاڀؽاق
 ڌـٯ ٍـشف  ڍ، ثاوـز  ڋوځش ڊچب وبڀڅبـ ټڃـؼ ڀٝف ـڍڅ ثىٰدبؼ ټطشڃا ڌځؽ اڌز ٨فاڌفڌټؽ
چب ڂ اوش١ؽاؼچب اوـز.   ٜف٨ڍزُ ڍؼـ سٍػ ڊٌڇڃؼ ڌڋڅ ټىشٹكٺ سڃاڀبٰبـغلا٬بڀڅ اوز ٰ
ټ١ٙـڃ٦   ٤بٸجبًڅ ٰاوبوڋ اوز  ڊځؽچبڌف ٨فاڌز وبڌفڌځؽ، ټش٩بڂر اق ټؽڌٿ ٨فاڌز اڌفڌټؽ
دـبؼ  ڌا ڊا ؼـ ثځٵبڄ ـوـبڀڅ  ڋؼڂٴبڀٵ ڋسڃاڀؽ ڀڃ٠ ڋٿ اټف ټڌىشٻ چىشځؽ. اڍو ڊوبق ځڅڍثڅ ثڇ
جبپ آپ ڍز ڂ غـؽټبر دٍـش  ٰغلا٪ ٌف ڊچب بپ ثػًڍټ ٰبـٰفؼچب ٯڍس٩ٱڅ ټځدف ثڅ ٰځؽ ٰ
٠ځـڃاپ   ثـڅ جبپ ا٤ٹت ڍدٍش ڊفؼچبٰبـٰؽ#. ټ١ٽڃلاً ڍڂ سڃٸ ڋ، ٨فڂي آٴڇڋبثڌثبقاـ ټثلاًؼ $ٌڃ
ٿ ٱ ـٿ ٌـٱٷ ټٽ ڌڅ ټطشـڃا ـا ثـڅ ټـؤثفسف   ٰ ـاڀـؽ   ؽڄ ٌـؽڄ ڌ ـ٠ٽٹڍبسڋ ؼ ڊٿ اخفاڍټبٌ ٯڌ

 #5 -2$ٌٱٷ  ځځؽ.ٰ ڋثبقاـ ټډـڂاڀ

 تًلٕذ، تًسٔغ ي ػزضٍ

ؼچځـؽ، لاقٺ اوـز    ـا ٌٱٷ ټـڋ  قڀدڍفڈ اـقي٠لاڂڄ ثف زڇبـ ٨فاڌځؽڊ ٰڅ ؾٰف ٌؽ ڂ 
وڅ ٨فاڌځؽ اوبوڋ سڃٸڍؽ، سڃقڌٟ ڂ ٠فٔڅ ڀڍك ٌفش ؼاؼڄ ٌڃڀؽ سب ؼـ اٌبـاسڋ ٰڅ ثڅ اڌٿ وڅ 

 ٌڃؼ ؼـٮ ټٍشفٰڋ ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ. ټ٩ڇڃٺ ټڋ
 

  



‬هذٗزٗت رساًِ؛ رٍٗىزد هذٗزٗت سًج٘زٓ ارسش/  62

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٕا تٌگاُ رساًِ ٗکدر  ٕزدکارک: تعاهلات 5-2ضکل

 إ تَل٘ذ هحصَل رعاًِ. 9

اڊ ڂ  ٨فاڌځؽ سڃٸڍؽ، آ٤بق قڀدڍفڄ ـڂڌؽاؼچبڌڋ اوز ٰڅ ټځدف ثڅ اڌدبؼ ټطّـڃٶ ـوـبڀڅ  
چبڊ خٽ١ڋ سڃٸڍؽ ثڅ ټ١ځبڊ اڌدبؼ ټطشـڃا   ٌڃؼ. ؼـ ـوبڀڅ ـوڍؽپ آپ ثڅ ؼوز ټػب٘ت ټڋ
اڊ ڀڍـك   ټطّڃٶ ـوبڀڅ ڈٰځځؽسڃٸڍؽاڊ اوز.  ب زځؽ اثكاـ ـوبڀڅثفاڊ سڃقڌٟ، اق ٘فڌ٫ ڌٯ ڌ

چبڊ ٴڃڀـبٴڃپ ـا سڃٸڍـؽ    ٌفٰشڋ اوز ٰڅ ټطشڃاڊ لاقٺ ثفاڊ اـائڅ ؼـ ڌٯ ـوبڀڅ ڌب ـوبڀڅ
اڊ اوـز. ؼـ   ټطّـڃٶ ـوـبڀڅ   ڈٰځځـؽ ڌؽ، ڌـٯ سڃٸڍؽ ٰځؽ. ڀبٌف ٰشبثڋ ٰڅ ؼـ ؼوز ؼاـ ټڋ

ٰبـٰځـبپ  ٰځځـؽ ڂ چـٻ ٰبـٰځـبپ چځـفڊ.      اؼاـڊ ١٨بٸڍز ټڋ ٰبـٰځبپچبڌڋ چٻ  زځڍٿ ٌفٰز
 ـ ٰىـت ثبڌؽ ثـڅ غـڃثڋ اق   چب  آپ اټڃـ سدبـڊ ڂ وبقټبڀڋ چىشځؽ. ڈؼاـڊ ټىئڃٶ اؼاـا  ڂٰـب

اڊ آٴبڄ ثبٌځؽ ڂ ثب ټٍب٤ٹڋ ٰڅ ثف٠ڇؽڄ ؼاـڀؽ چٽسڃپ ضىبثؽاـڊ، ثبقاـڌـبثڋ، اټـڃـ    ـوبڀڅ
چـبڊ   اڌٿ ضبٶ ١٨بٸڍز چب، ؼـ خڇز اڀدبٺ اټڃـ وبقټبپ ١٨بٸڍز ٰځځؽ. ثب ض٭ڃ٬ڋ ڂ اټثبٶ آپ
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ٰبـٰځبپ چځـفڊ   ڈاڊ ڀ٭ً ټىش٭ڍٽڋ ڀؽاـؼ. اڌٿ ڀ٭ً ثف ٠ڇؽ ـوبڀڅ آڀبپ ؼـ اڌدبؼ ټطّڃٶ
ٰځځـؽ ڌـب    چبڊ اڂٸڍڅ ثفاڊ ټطّـڃلار ـا ټٙـفش ټـڋ    اوز. آڀبپ چځفټځؽاڀڋ چىشځؽ ٰڅ اڌؽڄ
ٰځځؽ سب ټطّڃٶ خؽڌؽڊ ٌـٱٷ ؼچځـؽ. ؼـ ِـځ١ز     ټٙبٸت ٴڃڀبٴڃپ ـا ثب چٻ سفٰڍت ټڋ

 2ڂ ٰبـٰځـبپ ٬ـفاـؼاؼڊ   ٬1ـز ٰبـٰځبپ چځفڊ ثڅ ؼڂ ٴـفڂڄ ٰبـٰځـبپ سٽـبٺ ڂ    ٠ٽؽسبًـوبڀڅ، 
سٽبٺ وـب٠بر ٰـبـڊ ـا    اڀؽ ټڃ٧ٌٜڃڀؽ. ٰبـٰځبپ سٽبٺ ڂ٬ز ٰىبڀڋ چىشځؽ ٰڅ  س٭ىڍٻ ټڋ

چب ؼـ  ٴفا٨ڍىز ثڍٍشفِ ټثلاًٰځځؽ.  ؼـ غؽټز وبقټبپ ثبٌځؽ ڂ ض٭ڃ٪ ټٍػّڋ ؼـڌب٨ز ټڋ
چبڊ ټػشٹ٩ـڋ ـا   دفڂلڄچب  آپ ٌڃڀؽ. ٰبـٰځبپ سٽبٺ ڂ٬ز ټطىڃة ټڋ ،چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ٌفٰز
ؼچځؽ ڂ ټ١ٽڃلاً ض٭ڃ٪ ثبثشڋ ؼاـڀؽ. اق ٘ف٦ ؼڌٵف چځفټځـؽاپ ٬ـفاـؼاؼڊ ٰىـبڀڋ     بٺ ټڋاڀد

چـب ٰـڅ    چٽسـڃپ چځفدڍٍـڅ   ،ثځؽڀؽ چبڊ ټػشٹ٧ ٬فاـؼاؼچبڊ ٰبـڊ ټڋ چىشځؽ ٰڅ ثب ٌفٰز
چـبڊ   ثځؽڀـؽ ڂ ؼـڌـب٨شڋ   چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ ٬فاـؼاؼ ټڋ چب ڂ ټدٽڃ٠څ ثفاڊ اڌ٩بڊ ڀ٭ً ؼـ ٨ڍٹٻ

چـبڊ   ٌفٰز ٰڅ ؼڌٵفڊ ڊچب ٍځڇبؼڍدسٽبٺ ڌٯ ٨ڍٹٻ ثڅ ؼڀجبٶ ده اق اچب  آپ ټش٩بڂسڋ ؼاـڀؽ.
ـڂڀؽ. چځفټځؽاپ ٬فاـؼاؼڊ ټ١ٽڃلاً آـقڂڊ وشبـڄ ٌؽپ ؼاـڀؽ.  ټڋؼچځؽ،  چب ټڋ آپ ټػشٹ٧ ثڅ
چبڊ وفٌځبن  ٰځځؽ ټثٷ چځفدڍٍڅ چب ؼـآټؽچبڊ ثىڍبـ ثبلاڌڋ ٰىت ټڋ وشبـڄچب  آپ ؼـ ټڍبپ

اڀـؽ، ٰٽشـف ثـڅ     ٰڅ سجؽڌٷ ثڅ وشبـٴبپ وفٌځبوڋ ڀٍؽڄچب  آپ ڌب ڀڃڌىځؽٴبپ ټٍڇڃـ. اټب اٰثف
چـبڊ اخشٽـب٠ڋ ـوـٽڋ ڀڍـك      ڌبثځـؽ ڂ ٠ٽڃټـبً اق سـأټڍٿ    ڃخڅ ؼوـز ټـڋ  سؼـآټؽچبڊ ٬بثٷ 
 ثفغڃـؼاـ ڀڍىشځؽ.

 
 
 
 
 

اڊ اوـز. دـه اق    ڌٯ اثف ـوبڀڅ ډټبڌ سفسڍت اڌؽڄ ڂ غلا٬ڍز ٰبـٰځبپ چځفڊ، ث ٿثڅ چف 
ڌٯ دفڂلڄ ؼـ ڀٝف  ٠ځڃاپ ثڅٴڍفڀؽٴبپ، ٌفٰز آپ ـا  سّٽڍٻ اق وڃڊسأڌڍؽ ڂ سّڃڌت اڌؽڄ 

                                                                                                                   
1. On-staff workers 
2. Freelancers 

زٍٗدزدّاٖٗ زغت کِ هٌتس بِ زٗتاد هحكیَل  ٓ آغاش شًت٘س ،فسزٌٗد اَل٘د
 .ؾَدزٕ ٍ زغ٘دى آى بِ دغت هصا ب هٖزغاًِ
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ٴڍفؼ. ٨فاڌځؽ سڃٸڍؽ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ، ټ١ٽڃلاً ڌٯ ٰبـ ټٍـبـٰشڋ ڂ خٽ١ـڋ اوـز ڂ اق     ټڋ
ٰځځـؽ.   ا٨فاؼ قڌبؼڊ ثب ڌٱـؽڌٵف چٽٱـبـڊ ټـڋ    ،ڀڇبڌڋاڊ  ټطّڃٶ ـوبڀڅ ډاڌٿ ـڂ ثفاڊ سڇڍ

سڃٸڍـؽ   چـبڊ خٽ١ـڋ   ټبچڍز ټٍبـٰشڋ سڃٸڍؽ ثـفاڊ ا٤ٹـت ټطّـڃلاسڋ ٰـڅ ثـفاڊ ـوـبڀڅ      
چبڊ خٽ١ـڋ   ٌڃڀؽ، اق ٰشبة ٴف٨شڅ سب ڌٯ ټدٽڃ٠څ سٹڃڌكڌڃڀڋ، ِبؼ٪ اوز. ؼـ ـوبڀڅ ټڋ

فسڍـت ٰـڅ   آڌـؽ. ثـڅ چٽـڍٿ س    س٭فڌجبً چڍر ټطّڃٸڋ ثب ٰبـ ڌٯ ٨فؼ ثڅ سځڇبڌڋ ثڅ ؼوز ڀٽڋ
ڀڍك ؼـ ثىڍبـڊ ټڃاـؼ ٨٭ـٗ ڌـٯ ڀ٩ـف ثـڅ     ـا اڀؽـٰبـاپ سڃٸڍؽ ټش١ؽؼڀؽ، ٨فاڌځؽ سأٸڍ٧  ؼوز

چـبڌڋ اق ٰـبـ    ٴڍفڀـؽ. ڀٽڃڀـڅ   ؽ، ثٹٱڅ ٴفڂچڋ اڀدبٺ آپ ـا ثف ٠ڇؽڄ ټڋؼچ سځڇبڌڋ اڀدبٺ ڀٽڋ
ټٍبچؽڄ ٰفؼ ٰڅ  ،6-2سڃاپ ؼـ اٌٱبٶ  اڊ ـا ټڋ ټٍبـٰشڋ ا٨فاؼ ؼـ سڃٸڍؽ ټطّڃلار ـوبڀڅ

 ؼچؽ: ڌٯ ٰشبة ؼاڀٍٵبچڋ ڂ ؼڌٵفڊ سڃٸڍؽ ڌٯ ٨ڍٹٻ ـا ڀٍبپ ټڋ ڌٱڋ سڃٸڍؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ٔاًذرکار تْ٘ إ اس افزاد دست إ ٗک فزاٌٗذ گزٍّٖ است. ًوًَِ : تَل٘ذ هحصَل رسا6ًِ-2ضکل

 ٗک کتاب ٍ ٗک ف٘لن

 
، ٨فاڌځؽ سڃٸڍؽ ڌٯ ٰشبة ؼاڀٍٵبچڋ ثب ڌٯ ٨ـڍٹٻ وـڍځٽبڌڋ ټ٭بڌىـڅ ٌـؽڄ اوـز.      6-2ٶ بٌٱاؼـ 
ؼثڍف ټٙٹت اوز ٰـڅ ټؤٸـ٧   چب  آپ ڀڍبقټځؽ ا٨فاؼ ؼڌٵفڊ اوز. ڌٱڋ اق ،٠لاڂڄ ثف ڀڃڌىځؽڄ ،ٰشبة

ٰځؽ. ڌٱڋ ؼڌٵـف   ٰځؽ ڂ ثب اڂ ؼـ اڌدبؼ ڌٯ ٘فش اڂٸڍڅ ثفاڊ ٰشبة چٽٱبـڊ ټڋ ټځبوت ـا دڍؽا ټڋ
ٌـڃڀؽ سـب ثـب     ڀبٌف ؼ٠ڃر ټڋ ډاڀؽـٰبـاپ، ټشػّّبپ ټڃٔڃٞ چىشځؽ ٰڅ اق ٘ف٦ ټؤوى اق ؼوز
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چبڌڋ ثـفاڊ ثڇشـف ٌـؽپ ٰشـبة دڍٍـځڇبؼ ٰځځـؽ. ڌـٯ         ٌڍڃڄ ،ه اڂٸڍڅ ثڅ ڀڃڌىځؽڄڀڃڌ غڃاڀؽپ دڍً
آـا  ٰځـؽ ڂ ڌـٯ ِـ٩طڅ    چب ڂ اِلاضبر اؼثڋ ڂ ـڂاڀڋ ټشٿ چٽٱبـڊ ټـڋ  ڂڌفاوشبـ ؼـ ڀٝٻ ڀڃٌشڅ

ثڍځـڍٻ   ٴڍفؼ. ؼـ سڃٸڍؽ ٨ڍٹٻ ڀڍـك ټـڋ   ٘فاضڋ ٩ِطبر ڂ ؼٸذؿڌف وبغشٿ ٜبچف ٰشبة ـا ثف ٠ڇؽڄ ټڋ
 ډچځفدڍٍ ـ ډؽ ڂ ؼـ اڌٿ ـاڄ ټ١ٽـڃلاً ثـب ټـؽڌف ثفڀبټ ـ   ٰځ ڋ اڀشػبة ټڋټؽڌف اخفاڌ ـاڀ٭ً  ڈٰڅ وشبـ

ڀـڃڌه آپ ـا   ٌڃؼ ٰڅ ٨ڍٹٽځبټـڅ  ټڋ وبغشڅ اڊ ثفاوبن ٨ڍٹٽځبټڅ ڀڍك ٌڃؼ. ٨ڍٹٻ ټڃـؼ ڀٝف ټؿاٰفڄ ټڋ
چـبڊ   چب، ٰبـٴفؼاپ ڂ ؼوشڍبـاڀً، ټؽڌف ِطځڅ ڂ ټىـئڃلاپ خٹـڃڄ   سڇڍڅ ٰفؼڄ اوز. وبڌف چځفدڍٍڅ

پ اټڃـ ٨ځڋ ڂ ثىڍبـڊ ؼڌٵف اق ٠ڃاټٷ سڃٸڍؽ چب، ِؽاثفؼاـچب ڂ ټىئڃلا ڂ ٠ٱبن ثفؼاـاپ ٨ڍٹٻڂڌمڄ، 
 #(Turow,  2009: 64.اڌٿ ٨ڍٹٻ ټٍبـٰز ؼاـڀؽ ډڀڍك ؼـ سڇڍ

سأٸڍ٧ ڌٯ ٰشبة ڌب ثػً ا٠ٝـٻ سڃٸڍـؽ آپ    ،ٌبڌؽ ثشڃاپ ثڅ وػشڋ ڂ ؼـ ټڃاـؼ غبِڋ
 1.فڊ ټٽٱٿ ڀڍىزوبقڊ زځڍٿ اټ ـا ثڅ ڌٯ ڀ٩ف ڀىجز ؼاؼ، اټب ؼـ ِځ١ز ٨ڍٹٻ ڂ ثفڀبټڅ

ټڃٔڃٞ ټڇٻ ؼڌٵفڊ اوز ٰڅ ڀڍبقټځؽ سڃخڅ اوز. ٬بٸـت، زٵـڃڀٵڋ    ،٬بٸت ټطّڃٶ
ټطّڃٶ اوز. ثـفاڊ ټثـبٶ ؼـ سٹڃڌكڌـڃپ زٵـڃڀٵڋ سځٝـڍٻ       ڈؼچځؽ زڍځً ٠ځبِف سٍٱڍٷ
چب، ثڅ ٌٱٹڋ ٰڅ ټػب٘ت ـا ؼـ ضؽاٰثف قټبپ ټٽٱـٿ دـبڊ سٹڃڌكڌـڃپ     خؽڂٶ قټبڀڋ ثفڀبټڅ

چـب، سجٹڍ٥ـبر ټڍـبپ     دـفؼڄ  ؼچؽ. س١ـؽاؼ ټڍـبپ   ٌٱٷ ټڋ ثځٍبڀؽ، ٬بٸت ټطّڃٶ سٹڃڌكڌڃڀڋ ـا
ټطّڃٶ ڀڇبڌڋ ڌ١ځـڋ   ڈؼچځؽ دػً ثفڀبټڅ، سڍشفال آپ ڂ ضشڋ قټبپ دػً آپ، ٠ځبِف ٌٱٷ

سٹڃڌكڌڃڀڋ چىشځؽ. ؼـ ڌٯ وبڌز اڌځشفڀشڋ زٵڃڀٵڋ زڍځً ٠ځبِف اق ٬جڍـٷ ِـؽا،    ډثفڀبټ
ؼچځـؽ.   ـا سٍٱڍٷ ټڋ وبڌز ډ٬بٸت آپ ثفڀبټچب  آپ سّڃڌف، ڂڌؽئڃ، ټشٿ ڂ ؼوشفوڋ ٰبـثف ثڅ

قټڍځـڅ،   ؼـ ـاؼڌڃ ټ١ٽڃلاً اڌٿ ٬بٸت ٠جـبـر اوـز اق ٴ٩شٽـبپ ټـڃـؼ ڀٝـف، ټڃوـڍ٭ڋ دـه       
چبڊ ثفڀبټڅ ڂ وبڌف ِـؽاچبڊ خـبڀجڋ. ؼـ ټدـلار ڀڍـك      ټڃوڍ٭ڋ ثفڀبټڅ، ٨ڃاِٷ ثڍٿ ثػً

ؼـ ِـ٩طبر غـبَ،   چـب   آپ چب ڂ سځٝڍٻ سفسڍت زڍؽپ ټٙبٸت ڂ اڀشػبة سّبڂڌف ڂ ٠ځڃاپ
 ؼ غڃاچؽ ٰفؼ.٬بٸت ټطشڃا ـا اڌدب

                                                                                                                   
بـثفوبغشڅ ٰڅ ؼـ اڌٿ ٰشبة ثبـچب ثڅ آپ اٌبـڄ ٌؽڄ اوز، ٨فاڌځـؽچبڊ  چبڊ ڀڃڌٿ ڂ ټطشڃاڊ ٰ ڂـڊباٸجشڅ ثب ٜڇڃـ ٨ځ. 1

اڀـؽ. ثـب اڌـٿ ضـبٶ ؼـ      ڄبؼا٨ش ـچب ڀڍك خـب   چبڌڋ اق زځڍٿ سڃٸڍؽاسڋ ؼـ ـوبڀڅ اڀؽ ڂ ضشڋ ثػً سڃٸڍؽ ڌٯ ڀ٩فڄ ـڂاج ڌب٨شڅ
دـبؼ  سـڃاپ اڌ  ؼچـؽ، ڀٽـڋ   ثـبقاـ ـوـبڀڅ ـا سٍـٱڍٷ ټـڋ     ڈزـڅ ثػـً ٠ٽـؽ    اڊ ڌ١ځڋ آپ اڊ ـوبڀڅ وٙص ټطشڃاڊ ضف٨څ
 اڊ ـا ٰبـ اڀ٩فاؼڊ سٹ٭ڋ ٰفؼ ڂ چٽڃاـڄ ڀڍبقټځؽ ٰبـ خٽ١ڋ اوز. ټطّڃلار ـوبڀڅ
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آڌؽ، ا٤ٹت ا٨فاؼ ٨٭ٗ ثڅ ٨فاڌځؽ  اڊ ثڅ ټڍبپ ټڋ ټ١ٽڃلاً چځٵبټڋ ٰڅ ثط  ټطّڃٶ ـوبڀڅ
اڊ ثػً دځڇبپ اق ڀٝف ټبوز  اڀؽڌٍځؽ، اټب زٵڃڀٵڋ سڃقڌٟ ټطّڃلار ـوبڀڅ سڃٸڍؽ آپ ټڋ
اڊ سځڇـب ڌـٯ    بڀڅوكاڌڋ ڀڍك ؼـ ؼوشفوڋ ټب ثڅ ټطّڃٶ ؼاـؼ. سڃٸڍؽ ټطّڃٶ ـو څٰڅ سأثڍف ث

ثػً اق ٨فاڌځؽ اڌدبؼ ټطّڃٶ اوز ڂ سڃقڌٟ ؼاـاڊ اچٽڍشڋ چٽىځٳ ثب سڃٸڍؽ اوز، قڌفا 
٠جـبـر  ثؽڂپ سڃقڌٟ ټځبوت، ټطشڃا ثڅ ؼوز ټػب٘ت ټڃـؼ ڀٝف ڀػڃاچؽ ـوـڍؽ. سڃقڌـٟ   

اڊ ٰڅ ثشڃاپ آپ ـا ثـفاڊ ټػب٘ـت ټـڃـؼ ڀٝـف      ٌؽڄ ثڅ ڀ٭ٙڅاوز اق سطڃڌٷ ټطشڃاڊ سڃٸڍؽ
سڃقڌٟ ـڂقڀبټڅ ٠جبـر اوز اق وـذفؼپ ـڂقڀبټـڅ زـبح ٌـؽڄ ثـڅ       ٠فٔڅ ٰفؼ. ثفاڊ ټثبٶ

٨فڂٌـڋ ټٱـبپ    ـڂقڀبټـڅ  ډـوبڀؽ. ؼٰ ٨فڂٌڋ ټڋ چبڊ ـڂقڀبټڅ سڃقڌٟ ٰڅ آپ ـا ثڅ ؼٰڅ ډٌجٱ
غؽټبر ـوبڀؽپ ـڂقڀبټڅ ثڅ ؼٰڅ ٰڅ سڃقڌٟ ـڂقڀبټڅ ـا  ضبٸڋ ٰڅټطّڃٶ اوز، ؼـ  ډ٠فٔ

اوـز. ؼـ ِـځ١ز سٹڃڌكڌـڃپ،    ؼچـؽ، ټ١ٽـڃلاً ؼڂـ اق ڀٝـف غفڌـؽاـاپ ـڂقڀبټـڅ       اڀدبٺ ټڋ
ؼچځـؽ. ټ١ٽـڃلاً    سڃقڌٟ ټطّڃٶ ـا سٍٱڍٷ ټـڋ  ډٌجٱ ،چب چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ ڂ ټبچڃاـڄ اڌىشٵبڄ

ٰځـؽ   ټـڃـؼ ڀٝـف ـا دػـً ټـڋ     ډثڍځځؽٴبپ اق ټٱبپ ڂ ٰبـٰفؼ اڌىشٵبڄ سٹڃڌكڌڃڀڋ ٰڅ ٌـجٱ 
چـبڊ   ثفڀبټـڅ  ډټٱبپ ٠فٔ ٠ځڃاپ ثڅآٴبچڋ ڀؽاـڀؽ، ثٹٱڅ ثڅ آڀشٿ سٹڃڌكڌڃپ ڌب ؼڌً ټبچڃاـڄ 

 ٰځځؽ. سٹڃڌكڌڃپ سڃخڅ ټڋ
 
 
 
 
 

ڀؽ ٰڅ ثڅ خبڊ ا اڊ ثڅ ضؽڊ ثفاڊ سڃقڌٟ اچٽڍز ٬بئٷ چبڊ ثكـٲ ـوبڀڅ ثىڍبـڊ اق ثځٵبڄ
 ټثلاًٰځځؽ.  ځځؽڄ ـا سٽٹٯ ټڋٰ سڃقڌٰٟځځؽٴبپ سٱڍڅ ٰځځؽ، غڃؼ ڌٯ ٌفٰز  اڌٿ ٰڅ ثف سڃقڌٟ

سٹڃڌكڌـڃڀڋ ـا   ڈچـبڊ ٨فوـشځؽ   ڂوڍٽبڊ خٽڇڃـڊ اولاټڋ اڌفاپ غڃؼ ټبٸٱڍز اڌىشٵبڄِؽا
چـبڌڋ   ٴڍشڋ ثب اوـش٩بؼڄ اق ټـبچڃاـڄ   ډچبڌً ـا ؼـ دڇځ ٰځؽ سب ثفڀبټڅ ثف٠ڇؽڄ ؼاـؼ ڂ سلاي ټڋ

  ِ زٕ زغیت کیِ قابیا    اَشٗغ بِ هؼٌإ احَٗا هحتَزٕ اَل٘د ؾدُ بیِ ً طی
 .ػسضِ بِ هصا ب ّدف باؾد
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ثڍځـڍٻ ٰـڅ    پ ڀڍـك ټـڋ  ؼـ وبڌف ڀ٭بٖ خڇـب  1.ـا ؼـ اغشڍبـ ؼاـؼ، سڃقڌٟ ٰځؽچب  آپ ٰڅ ټبٸٱڍز
چبڊ سڃقڌٟ، اق  ثڅ خبڊ اسٱب ثف ٌجٱڅ« وڃڀڋ»ڂ « ٨ڃٰه ٬فپ ثڍىشٻ»چبڌڋ چٽسڃپ  ٌفٰز
 ـاچجـفؼڊ ٰځځؽ قڌفا سڃقڌٟ ـا ڌـٯ ٨فاڌځـؽ    چبڊ سڃقڌٟ سطز سٽٹٯ غڃؼ اوش٩بؼڄ ټڋ ٌجٱڅ
ڀڍك ٰـبټلاً ـڂٌـٿ ڂ ڂأـص    چب  آپ ؼاڀځؽ ٰڅ ثبڌؽ چٽڃاـڄ سطز ٰځشفٶ ٰبټٷ ثبٌؽ. ټځ٫ٙ ټڋ

 ـوؽ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ چڍر اـقٌڋ ڀؽاـؼ.   ټطشڃا ثڅ ټػب٘ت ڀٽڋ ،ڂپ سڃقڌٟ ټځبوتاوز: ثؽ
ٴفڂچڋ ټ١ش٭ؽڀؽ اڌځشفڀز وجت ٰبچً اچٽڍز ٨فاڌځؽ سڃقڌٟ ٌؽڄ اوز، قڌفا چف ٰـه ثـڅ   

ؼڌٵفڊ ثؽڂپ چكڌځڅ ث٩فوشؽ ٰـڅ اڌـٿ اټـف ؼـ     ٨فؼسڃاڀؽ س٭فڌجبً چف زڍكڊ ـا ثفاڊ چف  سځڇبڌڋ ټڋ
ڌٟ اوز. اټب زځڍٿ ثبڂـڊ ٬بثـٷ اڀش٭ـبؼ اوـز، قڌـفا ٬ـفاـ      ض٭ڍ٭ز خبڌٵكڌځڋ چٽبپ ٨فاڌځؽ سڃق

وبڌز ٌػّڋ ڌب ٬فاـ ؼاؼپ ڌٯ ٰٹڍخ ؼـ وبڌشڋ چٽسـڃپ ڌڃسڍـڃح،    ؼاؼپ ټٙٹجڋ ؼـ ڌٯ ڂة
ثڅ ټ١ځبڊ اڌٿ ڀڍىز ٰڅ چٽڅ ٬بؼـ ثڅ ؼوشڍبثڋ ثڅ آپ چىشځؽ. ؼـ ض٭ڍ٭ز ٨٭ٗ ؼڂوشبپ ڂ ٰىـبڀڋ  

ثـڅ آپ ؼوشفوـڋ دڍـؽا ٰځځـؽ. اق اڌـٿ ـڂ       سڃاڀځؽ ؼاڀځؽ، ټڋ ٰڅ ټٱبپ ٬فاـ ٴف٨شٿ آپ ټطشڃا ـا ټڋ
ٰځـؽ   ڂخـڃؼ ؼاـؼ ٰـڅ ٰٽـٯ ټـڋ     ٨فؼڊ ټځطّفثڅثڍځڍٻ ٰڅ ضشڋ ؼـ اڌځشفڀز چٻ ڀٝبٺ سڃقڌٟ  ټڋ

اڊ ؼـ ټٱبڀڋ ٬فاـ ثٵڍفؼ ٰڅ ا٨فاؼ قڌبؼڊ اټٱبپ ؼوشفوڋ ثڅ آپ ـا ؼاٌشڅ ثبٌـځؽ.   ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
٬ؽـسٽځـؽ ثـڅ    ڈٰځځـؽ  ٰځځؽٴبپ ٬ؽـسٽځؽ ـا خٹت ٰځؽ. ٠فٔـڅ  سڃاڀؽ سڃخڅ ٠فٔڅ زځڍٿ اټفڊ ټڋ
ٱبپ ٬ـفاـ ؼچـؽ ڂ   سفڌٿ ټ ٌڃؼ ٰڅ سڃاڀبڌڋ اڌٿ ـا ؼاـؼ ٰڅ ټطّڃٶ ـا ؼـ ټځبوت ٰىڋ ٴ٩شڅ ټڋ

 ثفاڊ ټٍشفڌبپ ثبٸ٭ڃڄ ٨فاچٻ ٰځؽ.اق اڌٿ ـڂ ضؽاٰثف ؼوشفوڋ ـا 

 إ هحصَل رعاًِ ٔػزض. 9

چـبڌڋ   اڊ اـسجبٖ سځٵبسځٵڋ ثب سڃقڌـٟ ؼاـؼ قڌـفا چـف ؼڂ ٴـبٺ     ٠فٔڅ ټطّڃلار ـوبڀڅ
چب سڃقڌـٟ ڂ ٠فٔـڅ ـا ؼـ ٰځـبـ     ـوبڀځؽ. ث١ٕڋ ٌفٰز چىشځؽ ٰڅ ټطشڃا ـا ثڅ ټػب٘ت ټڋ

، ټ١ٽـڃلاً  اڀـؽ  ټش٩ـبڂر چځؽ، اټب اق آڀدـب ٰـڅ اڌـٿ ؼڂ ١٨بٸڍـز ثـب ڌٱـؽڌٵف       ؼ چٻ اڀدبٺ ټڋ

                                                                                                                   
خڇـبڀڋ اٸ١ـبٸٻ اق ٘فڌـ٫     ډـوـبڀڋ ثـڅ ٌـجٱ    سڃاپ اق زبٸٍڋ ٰڅ اغڍـفاً ثـب ٠ـؽٺ غـؽټز     غٙڍف ثڃؼپ سڃقڌٟ ـا ټڋ. 1

سٱڍڅ ٰځؽ، ټٽٱٿ چبڊ سڃقڌٟ  وز ثڅ ڂخڃؼ آټؽ ؼـڌب٨ز. ؼـ ِڃـسڋ ٰڅ ـوبڀڅ ثڅ ٌجٱڅ وز ڂ ڀڍٷ چبڊ ٠فة ټبچڃاـڄ
چبڊ ٴڃڀبٴڃپ وڍبوڋ ڌب ا٬شّبؼڊ ڀشڃاڀؽ ثـڅ غـڃثڋ ؼـ ؼوـشفن ټػب٘جـبپ غـڃؼ ٬ـفاـ ٴڍـفؼ.         اوز ثڅ ؼٸڍٷ زبٸً

 سڃاڀؽ سب ضؽڂؼ قڌبؼڊ اق اڌٿ ټٍٱٷ ثٱبچؽ.   ِڃـسڋ ٰڅ ټبٸٱڍز اثكاـچبڊ سڃقڌٟ ټڋ ؼـ
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 ڀڍك ټش٩بڂر چىشځؽ. چب  آپ ڈؼچځؽ چبڊ اڀدبٺ ٌفٰز
ٰځځؽڄ ثفاڊ اوش٩بؼڄ ڌب غفڌـؽ اوـز. اق اڌـٿ ـڂ     اڊ ثڅ ټّف٦ ټطّڃٶ ـوبڀڅ ډ، اـائ٠1فٔڅ

، چـب  ڋفڂ٨ٌ ٰشبةچبڌڋ چٽسڃپ  ٨فڂٌڋٌڃؼ، غفؼڄ ؼـ ا٤ٹت ټڃاـؼ ڂ٬شڋ ِطجز اق ٠فٔڅ ټڋ
ٰځځـؽٴبپ،   آڌځؽ. ڂڌمٴڋ ټڇٻ اڌٿ ٠فٔڅ ٨فڂٌڋ ثڅ ؾچځٽبپ ټڋ چبڊ ـڂقڀبټڅ چب ڂ ؼٰڅ ڂڌؽئڃٰٹڃح

. ټ١ٽـڃلاً ټ٩ڇـڃٺ   چبوـز  آپسٽبن ټىش٭ڍٻ ثب ټٍشفڊ ڂ سڃاڀبڌڋ اثفٴؿاـڊ ثـف سّـٽڍٻ غفڌـؽ    
طّـڃٶ  ؼاؼپ ټ سڃاڀځؽ ثـب خـبڊ   ټڋچب  آپ ٰځځؽٴبپ اوز. قڌفا ڀٽبؼ ٬ؽـر ٠فٔڅ« ٨2ٕبڊ ٩٬ىڅ»

وجت ٰځدٱـبڂڊ ڂ اٌـشڍب٪ اڂ ٌـڃڀؽ ڂ ڌـب      ،ټٍشفڊ  ؼڌؽِاڊ ؼـ ټٱبڀڋ غبَ ڂ خٹڃڊ  ـوبڀڅ
ثف٠ٱه، ثب ثڅ ٰځح ـاڀؽپ ټطّڃٶ ثف ټڍكاپ آٌځبڌڋ غفڌـؽاـاپ ثـبٸ٭ڃڄ سـأثڍف ټځ٩ـڋ ثٵؿاـڀـؽ.      

اڊ  ٰځځؽڄ ؼـ سڃٸڍؽ ڂ سڃقڌٟ ټطّڃٶ ـوـبڀڅ  ڌٯ ٠بټٷ س١ڍڍٿچب  آپ ٠لاڂڄ ثف اڌٿ، ټڍكاپ و٩بـي
ٌــڃڀؽ. اق اڌــٿ ـڂ چٽــڃاـڄ  ټطّــڃلار ؼڂثــبـڄ سڃٸڍــؽ ټــڋچــب  آپ ٫ وــ٩بـياوــز ڂ ټٙــبث

 اڊ ثب ڌٱؽڌٵف ثف وف ٨ٕبڊ ٩٬ىڅ ؼـ ضبٶ ـ٬بثز چىشځؽ. ټطّڃلار ـوبڀڅ
 
 
 
 

چب ٰـبـثفؼ ڀـؽاـؼ، ثٹٱـڅ     ٨فڂٌڋ چب ڂ ٰشبة ڋ٨ٕبڊ ٩٬ىڅ ٨٭ٗ ؼـ ټڃـؼ ـڂقڀبټڅ ٨فڂٌ
چـبڊ اڌځشفڀشـڋ چـٻ ثجڍځـڍٻ. ثـفاڊ ټثـبٶ ؼـ        سڃاڀڍٻ ؼـ سٹڃڌكڌڃپ ڂ وبڌز اڌٿ ټ٩ڇڃٺ ـا ټڋ

ـڂق ـا ثـڅ ټثبثـڅ ڌٱـڋ اق     ڂزڇـبـ وـب٠ز ٌـجبڀڅ    سڃاڀڍٻ چـف ڌـٯ اق ثڍىـز    ٹڃڌكڌڃپ ټڋس
ٽڍـز ؼاـڀـؽ؟   ڌـٯ اڀـؽاقڄ اچ  ثـڅ  چـب   آپ ډ٨فڂٌڋ ؼـ ڀٝف ثٵڍفڌٻ. آڌب چٽ ـ چبڊ ٰشبة ٩٬ىڅ
زٍٻ غفڌؽاـاپ اـقي ثڍٍـشفڊ ؼاـڀـؽ،    چبڊ خٹڃڊِ ٩٬ىڅ ،٨فڂٌڋ ٰڅ ؼـ ٰشبة ٘ڃـ چٽبپ

ؼچځـؽ ڂ اق اڌـٿ ـڂ    چبڊ دفثڍځځؽڄ اـقي ثڍٍشفڊ ثڅ ټطّڃٶ ټـڋ  ؼـ سٹڃڌكڌڃپ چٻ وب٠ز
 ٰځځؽ. ټٍشفڊ ثڍٍشفڊ ثفاڊ آپ ټطّڃٶ اڌدبؼ ټڋ

اڊ ؼـ ڌٱڋ اق وڅ ثػً سڃٸڍـؽ، سڃقڌـٟ ڌـب ٠فٔـڅ      ٰڅ ټ١ٽڃلاً چف ٌفٰز ـوبڀڅ ثب اڌٿ

                                                                                                                   
1. Exhibition 
2. Shelf Space 

زٕ بیسزٕ زغیتوادُ    ػسضِ بِ هؼٌإ دز دغتسظ قسزز دزدى هحكَل زغاًِ
 .ًْاٖٗ زغت ٓکٌٌدٗا خسٗد هكسف
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چبڊ قڌبؼڊ چٻ ڂخڃؼ ؼاـڀؽ ٰڅ ؼـ ؼڂ ڌب چـف وـڅ اڌـٿ     ٰځؽ، ثب اڌٿ ضبٶ ڀٽڃڀڅ ١٨بٸڍز ټڋ
ڂوڍٽبڊ خٽڇـڃـڊ اوـلاټڋ اڌـفاپ ؼـ چـف وـڅ ٨فاڌځـؽ       . ثفاڊ ټثبٶ ِؽااڀؽ ١٨بٶځؽچب ٨فاڌ

، چـٻ ؼاـاڊ  وـبقڊ  ٨ـڍٹٻ ځڋ چٻ ؼاـاڊ اوشڃؼڌڃچبڊ ڌ١سڃٸڍؽ، سڃقڌٟ ڂ ٠فٔڅ ١٨بٶ اوز. 
چـبڊ   ٰڅ اټٱبڀبر سڃقڌٟ وبغشڅ چبڊ اوشبڀڋ ڂ وفاوفڊ ثفاڊ ٠فٔڅ اوز ڂ چٻ اڌٿ ٌجٱڅ

 چبڊ قټڍځڋ ـا ؼاـؼ. غڃؼ اق ٘فڌ٫ ټبچڃاـڄ ڂ آڀشٿ

 ري صٕپ ْادٕزات تىٕٕتغ

ثـب   ڊا ـوـبڀڅ  ڊچب ثځٵبڄ ٌؽڄ ٰڅاق آپ وجت  ڋڀبٌ ڊا٨كاڌً ـ٬بثز ڂ ٰبچً وڃؼآڂـ
 ڊثڇشف ڊټڃاـؼ اق اٸٵڃچب ڋڂ ؼـ ث١ٕـا اِلاش چب  آپ غڃؼ ، ڊځؽچبڌثڅ ٨فا ڊسف ٫ڍڀٵبڄ ؼ٬
چـب اق   څڌ ـٿ ـڂڌ ـٻ اڌفؼٰ ـبپ ڍ ـ٨ّـٷ ث  ڊڅ ؼـ اثشـؽا ٰٿ ضبٶ چٽبپ ٘ڃـ ڌځځؽ. ثب اٰاوش٩بؼڄ 

 ـاڀؽ ڂ اق ا ٌؽڄ ڋآپ ؼڂـاپ ٘فاض ڊچب اڀؽ ڂ ټشځبوت ثب زبٸً ټبڀؽڄ ڊٴؿٌشڅ ثڅ خب ٿ ـڂ ڌ
 ـٰ ـ ڊا ٠ٽؽڄ ڊچب ڋټڃاخڅ ٌؽپ ثب ؼٴفٴڃڀ ڊاِلاضبر ثفاٿ ڌاضشٽبلاً ا ً اوـز،  ڍڅ ؼـ د

 ـځؽڄ ټش٩بڂر غڃاچځؽ ثڃؼ ڂ اڌز ؼـ ثبقاـ آڍټڃ٨٭ ڊثفا ڊٿ ثبقڍڀػڃاچځؽ ثڃؼ. ٬ڃاڀ ڋب٨ٰ ٿ ڌ
اق  ڌـٯ ز چفڌفڌټـؽ  ڋزٵـڃڀٵ  ڈڅ ڀڅ سځڇب ؼـثبـٰځؽ ٰ ڋف ټڌـا ڀبٴك ڊا ـوبڀڅ ڊچب اټف ثځٵبڄ

څ ٰ ـڅ وـجت غڃاچـؽ ٌـؽ    ٱ ـځځـؽ، ثٹ ٰ ڋٍ ـڌثبقاڀؽ ټش٩ـبڂر  ٰبټلاً ڋٹٱځؽچب ثڅ ٌڌٿ ٨فاڌا
 ـثـڅ س٥  اؼاټـڅ ـا ټـڃـؼ سڃخـڅ ٬ـفاـ ؼچځـؽ. ؼـ      ڊؽڌٰبټلاً خؽ ڂٰبـ ٰىت ڊچب ټؽٶ فار ڍڍ
 .ٌڃؼ ڋځؽڄ اٌبـڄ ټڌثبقاـ ـوبڀڅ ؼـ آ ڋاضشٽبٸ

 ٍرٕاگغتزػ تاسار رقاتت اس طزٗق فٌ. 9

ٿ غڃاچؽ ثـڃؼ.  ڌڀڃ ڊچب ٨ځبڂـڊف ؼـ ثبقاـ، سڃو١څ ڂ ٴىشفي ڍڍس٥ ڊچب ٮاق ټطف ڌٱڋ
 ـڌٟ، چكڌسڃق ڊچب بڀبٶٰؽ ڂ ڍټطشڃا، سڃٸ ٌؽپ ڋشبٸڍدڌؼڅ ٰچبوز  ټؽر ٞ  ډځ ـا  ڊوـبق  ټشځـڃ
 ـسڃق ڊز ؼـ ټدفاچبڍٜف٨ ڊچب زڌجبً ثڅ ٩ِف ـوبڀؽڄ اوز. ؼـ ضبٶ ضبٔف ټطؽڂؼڌس٭ف ٟ ڌ

فڀـؽٴبپ  ڍٿ ٴڌڍٿ# ڂ ڀ٩ـڃؾ ڀىـجشبً دـب   ٱ ـثبڀـؽ ټٽ  ڊځشفڀز ڂ دڇځـب ڌ$ټثٷ وف٠ز اسّبٶ ثڅ ا
ٻ ضدـٻ ټثـٷ   ٰ ـ ڊبـثفؼچـب ٰفؼڄ اوز ڂ ثڅ ٰٿ سڃو١څ ـا ټطؽڂؼ ڌا ڈثبٸ٭ڃف ڍشبٶ سأثڍدڌؼ

ً ڌشبٶ ڂ ا٨كاڍدڌڀٍف ؼ ڊٿ ضبٶ ٴىشفي اثكاـچبڌټطؽڂؼ ٌؽڄ اوز. ثب ا ڋ٭ڍؼاڀٹڃؼ ټڃو
 ڋځـؽڄ ؼـ ؼوشفو ـ ڌآ ڊچب ٨ځبڂـڊف ڌڂ وب وف٠ز، اسّبٶ اڌځشفڀز د فڊڀڃـ جفڍ٨ثبڀؽ،  ڊدڇځب
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فؼ. ٰ ـچب ـا ثف٘ـف٦ غڃاچـؽ    زڌٿ ټطؽڂؼڌا ٟڌوف ڋٹڍځشفڀز، اضشٽبلاً غڌسف ثڅ ا دفوف٠ز
دـڅ  ڍف٨ز ڂ ؼـ ڀشڌِـڃـر غڃاچـؽ دـؿ    ڊٍشفڍبـ ثڍك ثب وف٠ز ثىڍچب ڀ ٨ځبڂـڊٿ ڌڀ٩ڃؾ ا

فوـف٠ز ؼـ اـڂدـب   ځشفڀـز د  ڌڀ٩ـڃؾ ا  ټـثلاً ف غڃاچؽ ٌؽ. ڌكڀبدؿڌٴفچب  آپ اق ڋسطڃلار ڀبٌ
څ ٰ ـٌـڃؼ   ڋټ ـ ڋځڍثً ڍت دڍٿ سفسڍٍڃـچب ـظ ؼاؼ. ثڅ چٽٰٿ ڌٷ ؼـ اڌسف اق ڀ٩ڃؾ ټڃثبٟ ڌوف

 ثبٌؽ.چب  آپ ٿڍٍڍد ڊچب ٍشف اق ڀىٷڍبـ ثڍؽ ثىڌخؽ ڊچب ٨ځبڂـڊفي ڌوف٠ز دؿ
ڂخڃؼ  اڊ ؼـ ټڍكاپ اوش٩بؼڄ اق ـوبڀڅ ثڅ فار ٠ٽؽڄڍڍشبٶ، ڀڅ ٨٭ٗ س٥ڍدڌؼ ٨ځبڂـڊثب ڀ٩ڃؾ 
ڂ  ،ك سطـڃلار قڌـبؼڊ اڌدـبؼ   ڍ ـټطّڃٶ ڀ ډاـائ ڈٟ ڂ ڀطڃڌسڃق ڊبـچبٰڅ ؼـ وبقڂٱآټؽ، ثٹ
، ڍٯشفڂڀٱاٸ ڊچب سٽبٺ ـوبڀڅ ڊثفا 1ٿڌآڀلا ڊب اخفاڌفؼپ ٰچبڊ ڀڃڌځڋ چٽسڃپ ؼاڀٹڃؼ  ـڂڌڅ
بـثفاڀڋ ٰ ـؼچـؽ   ڋ. آټبـ ڀٍبپ ټ ـدؽڌؽاـ ٌؽ ب اغجبـڌچب  ڊ، ثبقڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب چب، ثفڀبټڅ ٹٻڍ٨
اڀؽ، قټبپ ٰٽشفڊ ـا ثڅ ڀىجز وـبڌفڌٿ ِـف٦ ټٙبٸ١ـڅ     فؼڄٰشبٶ ـا سدفثڅ ڍدڌؼ ٨ځبڂـڊڅ ٰ

 #7-2ٷ ٱ$ٌ .ځځؽٰ ڋڃپ ټڌكڌټدٹڅ ڂ سٹڃـڂقڀبټڅ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ّا ي ساعات هتَسط صزف ضذُ تا رساًِ٘اًگ٘: ه7-2ضکل

                                                                                                                   
ڌٯ ١ٙ٬څ ٰٹڍخ ڂڌؽئڃڌڋ اق اڌځشفڀـز   ٿڌآڀلاٰفؼپ ڌ١ځڋ دػً  Streamingاڊ اوز ٰڅ ثفاڊ  ڂالڄ ٿڌآڀلااخفاڊ .1
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ٍـف٨ز  ڍف قڌـبؼڊ ؼـ سطـڃلار ؼاـؼ، د  ڍٌڃؼ، اټـب سـأث   ٽشف ثڅ آپ سڃخڅ ټڋٰ ٰڅ ڊكڍز
 85ف، وـبلاڀڅ  ڍ ـاوز. ؼـ ٘ڃٶ ؼڄ وبٶ اغ ڊڂ ڀٵڇؽاـ ڊوبق ٨ٍفؼڄ ڊچب ٨ځبڂـڊٟ ؼـ ڌوف

ٍـف٨ز ؼـ  ڍت دٰڍ ـٷ سفڍ ـٿ اټـف ثـڅ ؼٸ  ڌ ـدبؼ ٌؽڄ اوـز. ا ڌچب ا ضب٨ٝڅؼـِؽ ا٨كاڌً ؼـ 
ثڇشــف  ڊڂـچــبباق ٨ځ ڋبق ڀبٌــڍــټــڃـؼ ڀ ڊبچً ؼـ ٨ٕــبٰــوــڃ ڂ  ڌــٯا٨ــكاـ اق  وــػز
څ ٰ ـٿ غڃاچؽ ثـڃؼ  ڌٍف٨شڋ اڍف زځڍٿ دڍضبِٷ ٌؽڄ اوز. سأث ،ٵفڌؼ ڊاق وڃ ڊوبق ٨ٍفؼڄ
اق  ڋجبڀڍدٍـش  ڌڋاڀـب ثـف سڃ  ڋڅ ضش ـٱاثف غڃاچؽ ؼاٌز، ثٹ ڊڀڅ سځڇب ثف ڀٵڇؽاـ ڊوبق ٨ٍفؼڄ
 ـٰ، ڀـفظ  ٬MPEG-4بٸـت  ټـثلاً ٴؿاـؼ.  ڋف ټڍك سأثڍٻ ڀڍضد ڊا ـوبڀڅ ڊچب بپڌخف  ڊؽٴـؿا
 ـ٩ٰڍثب  ڊؽئڃڌڂ ڊثفا  ـثـڅ ټ  MPEG-2ز ـا ڀىـجز ثـڅ   ڍ ؼـِـؽ ثڇجـڃؼ ؼاؼ ڂ ثـب     5كاپ ڍ
ف ڌڂ وـب  HDTVز ڍ ـ٩ٰڍبـ ثبڍثى ـ ڊچـب  ڃپڌ ـكڌسٹڃ ڊـاڄ ـا ثـفا  ،ؽ غـڃؼ ڌخؽ ڊؽٴؿاـٰ

 (Aris & Bughin: 2005: 22).فؼٰؽ ثبق ڌټطّڃلار خؽ

 هؾتزٕ ٔتٌَع ت٘ؾتز در هحصَلا  ٍ عل٘ق. 2

 ـسڃق ڊچب ٰبڀبٶ ڊچب زڌټطؽڂؼٍف٨شڅ، ڍد ڊٰؽٴؿاـ ڊچب ڃڄڍٌٟ ڂ ڌسڃق ڊچب څٱٌج ثب ٟ ڌ
 ڊچـب  بڀـبٶ ٰف ٌـٽبـ  ڍ ـٴ ً زٍـٻ ڌف زځـڍٿ ـڂڀـؽڊ ـا ؼـ ا٨ـكا   ڍاق ثڍٿ غڃاچؽ ـ٨ز. سـأث 

ً ؼـ ڌٻ. ثڅ ؼٸڍـٷ اڌـٿ ا٨ـكا   ڍځٰ ڋټٍبچؽڄ ټ، ڋٵبپ ڂ دڃٸڌ، ا٠ٻ اق ـاڌڋڃڌڂ ـاؼ ڋڃڀڌكڌسٹڃ
ك ټشځـڃٞ ٌـؽڄ اوـز. ؼـ    ڍځځؽڄ ڀٰ ټّف٦ ډ٭ڍً ٠فٔڅ، وٹڌ١شبً ا٨كاڍٟ ڂ ٘جڌسڃق ڊچب بڀبٶٰ

ؽڊ ثـڅ ثـبقاـ ٠فٔـڅ    ڌ ـخؽ ڊچبڊ ټشځڃٞ، ټطشڃاچب ٭څڍڀشڍدڅ ثفاڊ ثفآڂـؼڄ وبغشٿ اڌٿ وٹ
 ـڍثج ڋ٭ڍټڃو ڊچب ٯً وجڌٻ ؼـ ا٨كاڍسڃاڀ ڋـا ټ ڊٿ اټفڍزځ ډٿ ڀٽڃڀڌغڃاچځؽ ٌؽ. ثڇشف ٻ ڍځ

ٿ ڌ ـب٨ز سب ثشڃاڀؽ ثڅ اڌټش١ؽؼ ٴىشفي  ڊچب ٯټٍػُ ثڅ وج ٯڅ ثڅ وف٠ز اق زځؽ وجٰ
 چب دبوع ثؽچؽ. ڌڋچب ڂ ڀڃخڃ ٭څڍً ڂ سځڃٞ ؼـ وٹڌا٨كا

 ؽذُ تَعط کارتز حزکت تِ عوت هحصَلا  خلق. 9

 1څڌس١بټٹڋ ڌب ؼڂوڃ ڊف ڂ اڀش٭بٶ ثڅ وٽز ټطشڃاڍڍس٥ ڌٯ، ڊا ـوبڀڅ ڊچب ؼـ سٽبٺ ثػً
٫ اق ټػب٘جبپ ثـبٸ٭ڃڄ ڂ  ڍ٠ٽ ڋٰبقټځؽ ؼـڍڀ ،ؽ ټطشڃاڍٿ سڃٸڌٷ ٴف٨شڅ اوز. اوش٩بؼڄ اق اٱٌ

                                                                                                                   
1. Interactive 
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ٌبچؽ اڀش٭بٶ اق ټطّڃلار  ،څڌاـسجبٖ ؼڂوڃ ڊب ٌؽپ ثىشفچبڍاوز. ثب ټڇچب  آپ ڊچب كڄڍاڀٵ
، ټدـلار  1ڋسػّّ ـ ڊچب ڃپڌكڌٻ، ټثٷ سٹڃڍك چىشڍڀ ڋاڀجڃڄ ثڅ وٽز ټطّڃلار و٩بـٌ

 ـ  آپ ډٴؿاـؼپ ثـڅ ٠فِ ـ  ڊدب ٰڅ ڋ٭ڍټڃوغبَ  ڊچب ٯوج بڌ ڋسػّّ  ٮچـب، ټىـشٹكٺ ؼ
ټػب٘ت ضبٔف ؼـ  ٰڃزٯ ڊچب ٴفڂڄف اوز سب اق ٱث ڊچب چبڊ اڌٿ ثػً ٫ اق ڂڌمٴڋڍ٠ٽ
 ـځبـ چٻ وجت سطڃٶ خؽٰف ؼـ ڍڍٿ ؼڂ س٥ڌچب، وڃؼ ثڅ ؼوز آڂـؼ. ا آپ څ ٰ ـاڀـؽ   ٌـؽڄ  ڊؽڌ

اوـز   ڋ٥ـبس ڍىـبؼ سجٹ ٰ ٷڍثڅ ؼٸٿ اټف ڀڅ ٨٭ٗ ڌٌڃؼ. ا ڋاـسجب٘بر ټ ٌؽپ ٱذبـزڅڌټځدف ثڅ 
 ڊوـبقڀؽ ثـڅ ؼڀجـبٶ ټځـبثٟ ؼـآټـؽ      ڋټدجـڃـ ټ ـ  ڋسڇبخٽ ٘ڃـ ثڅـا  ڊا ـوبڀڅ ڊچب څ ثځٵبڄٰ$
 ڊچـب  ٨ځـبڂـڊ ځشفڀـز ڂ  ڌټثٷ ا ڋاـسجب٘ ڊچب څٱٷ ٴىشفي ٌجڍڅ ثڅ ؼٸٱثبٌځؽ#، ثٹ ڊؽڌخؽ
٫ ڌ، ثبقغڃـؼ اق ٘فڋسٽبن سٹ٩ځ ڊچب ، ثفڀبټڅٯبټڍ٫ دڌاق ٘ف ڊفڍٴ ڊك چىز. ـأڍٷ ڀڌټڃثب
اڀـؽ. ضٕـڃـ    ڂ ثبثـز ـوـبڀڅ ٌـؽڄ    ڋؼائٽ ڊچب ، ثػًڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊٴ٩شٵڃچبز ڂ ڌوب ڂة

ڃپ غڃؼټبپ ڀڍك ٌـبچؽ چىـشڍٻ.   ڌكڌاٰځڃپ ؼـ سٹڃ څ ـا چٻڌثبثز ټػب٘ت ڂ اـسجب٘بر ؼڂوڃ
څ ڌاق اـسجب٘ـبر ؼڂوـڃ   ڋڀبٌ ـ ڊڀڅ سځڇب ټطّڃلار غڃؼ ـا ثـب ټطشـڃا   ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ

ؽٌـؽڄ  ڍسڃٸ ڊاوـش٩بؼڄ اق ټطشـڃا   ڊڀڍـك ثـفا   ڊؽڌ ـخؽ ڊچبـاچجفؼڅ ٱؼچځؽ، ثٹ ڋٴىشفي ټ
 ب٨ز. ڌبـثفاپ ؼـ ټطّڃلار غڃؼ، غڃاچځؽ ٰسڃوٗ 

 2تقاضا تزإ هحصَلا  عفارؽٖ. 9

اڀشػـبة اوـز    ڊآقاؼ ڋ اقڌثبلا ډشبٶ، ؼـخڍدڌچبڊ ؼ ـوبڀڅ ڋاوبو ڊچب زڌاق ټك ڌٱڋ
څ ٰٴ٩شڅ ٌڃؼ  ڊڅ اق ٘ف٦ ـوبڀڅ ثڅ ټٍشفٰٿ ڌا ڊؼچؽ. ثڅ خب ڋځځؽڄ اـائڅ ټٰ څ ثڅ ټّف٦ٰ
ٷ غـڃؼ ثـڅ ټطّـڃلار    ڍڅ ثڅ ټٰآقاؼڀؽ چب  آپ ځڃپٰځؽ، اٰټّف٦  ڋـا زڅ قټبڀ ڊكڍز زڅ

 ډټڃـؼ ٠لا٬ ـ ڊڅ ټطشڃاٰىز ڍځځؽڄ ڀبزبـ ڀٰ ټّف٦ ،ٿڌؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ٠لاڂڄ ثف ا ڋؼوشفو
بپ ٱ ـثـفاڊ اڂ اټ  ٨ځبڂـڊڅ ٱځؽ، ثٹٰب٨ز ڌاـائڅ ٌؽڄ سڃوٗ ـوبڀڅ ؼـ ڊثځؽ غڃؼ ـا ؼـ ثىشڅ

 ـا ڊفؼڄ اوز. ثڅ خبٰكا ـا ٨فاچٻ غڃؼ ثڅ ِڃـر ټد ڊب٨ز ټطشڃاڌؼـ څ ڀبزـبـ ثـڅ   ٰ ـ ٿڌ
ٷ اغجـبـ  ٰ ڊب سٽبٌبڌبټٷ، ٰـڂقڀبټڅ  ڌٯب ڌ، ڋ٭ڍآٸجڃٺ ټڃو ڌٯثبٌؽ، ټثٷ  ڊا ؽ ثىشڅڌغف

                                                                                                                   
1. Thematic Channels 
2. Customized 
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 ڌـٯ ، ڋآچځٳ ؼـغڃاوـش  ٯسڃاڀؽ س ڋټىبث٭څ ٨ڃسجبٶ، ټ ڌٯدڅ ڍاق ڀش ڋآٴبچ ڊثفا ڋڂـقٌ
 ڋټځ١ٙـ٧ ڂ و٩بـٌ ـ  ڊچـب  ٽـز ڍغبَ ـا ثـب ٬  ڊؽئڃڌڂ ڌٯب ڌټٍػُ ڂ  ڊ٠ځڃاپ غجف

څ ڀبزـبـ ثـڅ   ٱځڌا ڊدبؼ ٌؽڄ اوز ڂ ثڅ خبڌا ڊك آقاؼڍٿ ؼـ قټبپ ڀڍ. چٽسځٰځځؽ ڊؽاـڌغف
ب ؼـ اڀشٝبـ ٨فاـوڍؽپ ِجص ڌوب٠ز ټٍػُ ثبٌؽ،  ٯاغجبـ ؼـ ڌ ڈكڊ ٌؽڌـ دػً ثفڀبټڅ

ب٨ـز ٰـفؼڄ ڂ   ڌڅ ټځبوت ثؽاڀؽ، ؼـٰسڃاڀؽ آپ ـا ؼـ چف قټبپ  ڋغفڌؽ ـڂقڀبټڅ ثبٌؽ، ټ ڊثفا
ٿ ڍٍ ـڍثڅ آپ سڃخـڅ ؼاٌـز ڂ ؼـ اټشـؽاؼ ثځـؽ د     ضشٽبًؽ ڌڅ ثبٰٵفڊ ڌځؽ ؼڌ٨فا ځؽ.ٰټّف٦ 
ٿ ٠ٽـٷ غـڃؼ ـا   ڌؼـ اچب  آپ ؽڄ ڂ ڀٝف ٴؿاٌشٿ اوز.ڍټػب٘جبپ ؼـ اثفاق ٠٭ ڌڋاوز، سڃاڀب

ؼچځـؽ ڂ   ڋچب ڂ ټٙبٸت ڀٝف ټ ـ ز ثفڀبټڅڍ٩ٰڍ ڈٴؿاـڀؽ ڂ ؼـثبـ ڋغجفڄ ټ ٰبـٌځبوبپ ڊخبثڅ 
 ڋٍڌبڀٵف ٸكڂٺ ثبقاڀؽڍچب ث ٿ ڀٍبڀڅڌځځؽ. اٰ ڋچٻ ثط  ټثب  ڋځشفڀشڌؼـ ٬بٸت اڀدٽٿ ا ڋب ضشڌ

ؼـ اڌـٿ   پ اوز.باـائڅ ثڅ ټػب٘ج ڊٰبټلاً ټش٩بڂر، ثفا ڂٰبـ ٰىت ڊچب ټؽٶ ڈچب ؼـثبـ ـوبڀڅ
 ڊفؼچبڌٱٿ غڃاچځؽ ـ٨ز ڂ اِڃٶ ڂ ـڂڍِځ١ز اق ث ڋٽڌ٬ؽ ڊچب ٻڌاق دبـاؼا ڊبـڍثى وڍف،

 وف ثف غڃاچځؽ آڂـؼ. ڊؽڌٰبټلاً خؽ

 دٌّذگاى ّإ تاسارٗاتٖ آگْٖ راّثزدتغ٘٘ز در . 5

ځځؽ، ٰـبټلاً  ٰ ڋغڃؼ ـا غفج ټ ڋ٥بسڍسجٹ ډڅ زٵڃڀڅ ثڃؼخٰٿ ڌؼچځؽٴبپ ؼـ ټڃـؼ ا ڋآٴڇ
ثـبقاـ   ڊثـفا  ڋآٴڇ ـ ڋوځش ڈڃڍاق ٌچب  آپ ډف ٠لا٬ڍڍز وجت س٥ڍٿ ضىبوڌضىبن چىشځؽ. ا

 ـثبقاـ ڊاڀجڃڄ، ثڅ وـٽز ڀـڃ٠ڋ اق اثكاـچـب    ٬بثـٷ  سـف ڂ   ٻڍف ټىـش٭ ڍڅ سـأث ٰ ـٴـفؼؼ   ڋټ ـ ڋبثڌ
ؼچځؽٴبپ ـ٨شـڅ ـ٨شـڅ ؼـ    ڋح ٨فڂي. آٴڇڌٻ ڂ سفڂڍټىش٭ ڋبثڌؼاـڀؽ، ټثٷ ثبقاـ ڊسف وځدً
 ؛چىشځؽ ڊ٬ڃ ڋبثڌاثكاـ ثبقاـ ٯڌ٠ځڃاپ  ثڅځشفڀز ڌڂ ٬جڃٶ ا آڀلاڌٿ ڊچب ڋف٨شٿ آٴڇڌضبٶ دؿ
 ؽڄ چٽسڃپ ٴڃٴٷ.ڍسڍد ڊخىشدڃ ڊٍف٨ز ټڃسڃـچبڍمڄ ثب دڌثڅ ڂ

 ٍرٍد تاسٗگزاى جذٗذ اس طزٗق ٗکپارچگٖ. 6

ؼـ  ڊڂ ٠ٽـڃؼ  ڋا٨٭ ڈڌٱذبـزٵڋ ٠ٽؽ ڋڀڃ٠ ،ځشفڀزڌشبٶ ڂ اڍدڌؼ ڊثب ٴىشفي اثكاـچب
غـؽټبر   سځڇـب څ ٰ ـ ڋٵفاڀڌ، ثـبق ڊ٠ٽـڃؼ  ڋذـبـزٵ ڌٱدبؼ ٌؽڄ اوز. ؼـ ڌا قڀدڍفڈ اـقي

ؼـ  ٌـڃڀؽ ڂ ٔـٽٿِ   ڋټ ـ ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ٷ ثڅ ثځٵبڄڌسؽـڌح سجؽ فؼڀؽ، ثڅٰ ڋاـائڅ ټ ڌڋفثځبڌق
چـب   آپ ټطشڃا ثڅ ډغڃؼ، سلاي ؼـ اـائ ڊچب هڌاوش٩بؼڄ اق وفڂ ڊبپ ثفاڌبـ ٴف٨شٿ ټٍشفڍاغش
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ٌـڃڀؽ.   ڋټ ـ ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٌٰف ڊسبقڄ ثفا ڋجڍٷ ثڅ ـ٬ڌت سجؽڍٿ سفسڌځځؽ ڂ ثڅ اٰ ڋك ټڍڀ
ٻ. ڍچٻ چىش ڋ، ٌبچؽ ڌٱذبـزٵڋ ا٨٭قڀدڍفڈ اـقيؼـ  ڊٿ ڌٱذبـزٵڋ ٠ٽڃؼڍ٠لاڂڄ ثف زځ

ٜ ً ڍڅ دٰ ڋسڃپ ادٷ ڂ وڃڀٽچ ڍٯشفڂڀٱكار اٸڍځځؽٴبپ سدڇٰؽڍسڃٸ ٿ ڍٌـبپ سـأټ   ٩ـڅ ڍسـف ڂ
اڀـؽ ڂ   فؼڄٰـا ثڅ ثبقاـ اـائڅ  ڊثبق ڊچب ځىڃٶٰڂ  i-tuneځڃپ ٰثڃؼ، ا ڍٱڋشفڂڀٱكار اٸڍسدڇ

 ـڍـڂڀؽ. سڇ ڋً ټڍد ڊا ك ـوبڀڅٰټفا ٠ځڃاپ ثڅؼپ غڃؼ ثڅ وٽز ټٙفش ٰف غـؽټبر   ډڅ ڂ اـائ
 ـ ٌـڃؼ،   ڋٷ ټ ـڌح سجؽڌچځدبـ ـا ڌٯځشفڀز، ثڅ ڌغؽټبر ا ډزځؽٴبڀڅ ؼـ ثبقاـ اـائ  ډټثـٷ اـائ

ٵفاپ ڌثـبق  ڊؼچځؽٴبپ ؼوشفوـڋ ثـڅ ٌـجٱڅ. ثـفا     ټطشڃاڊ غبَ ڂ و٩بـٌڋ اق ٘ف٦ اـائڅ
څ ٰ ـاوز  ڋٵفاڀڌً ـ٬بثز اق ٘ف٦ ثبقڌا٨كا ڋٿ سطڃلار ثڅ ټ١ځڌِځ١ز ـوبڀڅ، ا ڋٽڌ٬ؽ

 ځځؽٴبپ ؼاـڀؽ.ٰ ٻ ثڅ ټّف٦ڍټىش٭ ڋڂ ؼوشفو ڊ٬ڃ ڊچب دٍشڃاڀڅ

 مختلف صىؼت َْا ز در تخصٕٕاس تٍ تغٕو

چـب   ـوبڀڅ ډ١شبً چٽڍټػشٹ٧ ټش٩بڂر اوز ڂ ٘ج ڊچب ٿ سطڃلار ؼـ ـوبڀڅڌا ڊفٴؿاـڍسأث
ٍـشف  ڍچب ٌـؽر سطـڃلار ث   ثػً ڋف ٬فاـ ڀػڃاچؽ ؼاؼ. ؼـ ث١ٕڍٷ سطز سأثٱٌ ڌٯـا ثڅ 

غـڃؼ ـا ثـڅ وـف٠ز ڂ ؼـ     ڂٰبـ ٰىتڅ ټؽٶ ٰځؽ ٰ ڋٵفاپ آپ ثػً ـا ټٹكٺ ټڌاوز ڂ ثبق
 ڊثـفا  ڊٍشفڍث ڊچب چب ٨فِز اق ثػًٵف ڌؼ ڋٵفاپ ث١ٕڌف ؼچځؽ ڂ ثڅ ثبقڍڍڃسبڄ ټؽر س٥ٰ

ٿ سطڃلار ؼـ ڌف اڍسأث ڋثڅ ثفـو اؼاټڅؼچؽ. ؼـ  ڋؽ ڀٍبپ ټڌخؽ ڊچب ـاچجفؼدبؼ ڌسڃو١څ ڂ ا
 ٻ.ڌدفؼاق ڋټػشٹ٧ ـوبڀڅ ټ ڊچب ثػً

 صٌؼت هَع٘قٖ. 9

وـبٶ   ڌـٯ ٌـڃؼ. سځڇـب ؼـ    ڋؽڄ ټ ـڌ ـؼ ڋ٭ڍٿ سطڃلار ؼـ ِځ١ز ټڃوڌف اڍٿ سأثڌشفٍڍث
فؼ. ٠ڃاټـٷ  ٰؼـِؽ ا٨ز 25ً اق ڍ# ثڌٱڋكڍڃـر ٨ٷ ثڅ ِڌ$سطڃ ڋ٭ڍټڃو ڋ٨فڂي خڇبڀ

 ـ، دبڊڃؼ ا٬شّبؼٰبـ ڀ٭ً ؼاٌشځؽ: ـٰٿ ڌؼـ ا ڊټش١ؽؼ ، CDٿ ٌـؽپ  ڌٵكڌخـب  ډبپ زفغ ـڌ
 ـ. ٠لاڂڄ ثف اڋف٬بڀڃڀڍ٤ ڊثفؼاـ ڋذٰك ڍڂ ڀ ڋ٭ڍبچً ٨فڂي آثبـ ټڃوٰ ف ڌِـځ١ز ڀـبٴك   ،ٿڌ

چب س٥ڍڍـف ؼچـؽ،    زٰثڅ وٽز وڃدفټبـ ڋ٭ڍټڃو ڊچب ـا اق ټ٥بقڄ ڋ٨فڂٌ بپ غفؼڄٱڅ ټٌٰؽ 
 ڊوـڃ  ٍشبق ثڅڍف وجؽ ٨فڂي ټطّڃلار اق ټطّڃلار دفوڃؼ دڍڍڅ چٽڍٿ اټف ټځدف ثڅ س٥ٰ

چبڊ ڀػىز ِـځ١ز ټڃوـڍ٭ڋ ثـڅ     ځًٰسڃاپ ٴ٩ز ڂا ٌؽ. ټڋ ٰٻ وڃؼؽ ڌټطّڃلار خؽ
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ِف٦ ؼ٨بٞ اق ټطّـڃلار   ڊبؼڌق ڊثڃؼ ڂ اڀفل ڋثڅ ٌؽر ؼ٨ب٠ آڀلاڌٿڂـڂؼ ټطّڃلار 
 ڊچـب  زڌبٱچٽسڃپ ٌ ڌڋبـچبٱؽ ثب اوش٩بؼڄ اق ـاچڌٴفؼٿ ڌوځشڋ ؼـ ثفاثف ټطّڃلار آڀلا

 ٨ځـبڂـڊ ض٩بٜز  ڊؽڄ ڂ سلاي ثفاڍسڍشبٶ دڍدڌض٭ڃ٪ ؼ ڊچب ز ڀٝبٺڌفڌټؽ ډ، سڃو١ڋ٬بڀڃڀ
ٿ غـڃؼ  ڌوبغشٿ ټطّڃلار آڀلا ڊك ثفاڍڀ ڋٰٽفڀٵ ڊچب سلايآثبـ اق وف٬ز. اڌٿ ِځ١ز 

ادـٷ ڂ  ٍـف٨ز  ڍسڃخڅ ثڅ دٿ ضبٶ ثب ڌڀجڃؼ. ثب ا ٰځځؽڄ ڋـأزځؽاپ  ،حڌثڅ ٠ٽٷ آڂـؼ، اټب ڀشب
i-pod ڋ٭ڍٷ ِځ١ز ټڃوٰفؼ، ٰدبؼ ڌٿ اڌآڀلا ڋ٭ڍټڃو ډؼـ ٠فِ ڋڅ سطڃٸٰز، ٌٰف اڌٿ 

ف اوـز ڂ وـفاڀدبٺ ثـب    ڌاٸكاٺ ڀـبٴك  ڌٯڅ ٱىز، ثٹڍاڀشػبة ڀ ڌٯٿ ٌؽپ ڌڅ آڀلاٰثفؼ  ڋد
 ڊچـب  آٸجـڃٺ  ڊټػشٹـ٧ ثـفا   ڊچـب  ٽزڍفؼ: اـائڅ ٬ٰؽ ڌټطّڃلار خؽ اـائډز آ٤بق ثڅ ڌخؽ

#، ٬ـفاـؼاؼ  DVDثب ڀڃٌشڅ ټـشٿ،   CDوبؼڄ،  ٠CDفٔڅ ٌؽڄ، ثىشڅ ثڅ ڀٵبـي ټطّڃٶ $
 ـثبقاـ ڊچـب  فؼپ وجؽ ټطّڃلار ڂ ثڃؼخڅٰڂ ټشځڃٞ  ڋ٭ڍٿ ټڃوڌآڀلا ڊچب ثب ٨فڂٌٵبڄ  ڋبثڌ

ځشـفٶ ؼـآڂـؼ ڂ ؼڂثـبـڄ ثـڅ    ٰسب وـبغشبـ غـڃؼ ـا سطـز     ٰٽٯ ٰفؼكسف ثڅ ِځ١ز ٰټشٽف
 #8-2 $ٌٱٷ#Mc Kinseyوبڌز $.بثؽڌؼوز  ڊوڃؼآڂـ
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 ّا رٍسًاهِ. 2

ف ٨ٍـبـ  ڌك قڍچب چىشځؽ ڀ بٶ ـوبڀڅٱٿ اٌڌسف ٿ ڂ ثبثجبرڌسف ڋٽڌاق ٬ؽ ڌٱڋڅ ٰچب  ـڂقڀبټڅ
غـڃاپ چٽسـڃپ    ـڂقڀبټـڅ  ؼاـاڊ ڀـفظ ثـبلاڊ   ڊٍـڃـچب ٰؼـ  ڋاڀؽ. ضش ٬فاـ ٴف٨شڅ ڊؽڌٌؽ
 ڌـٯ  ڋكاپ وـبٸ ڍ ـٌبچؽ ا٨ز ټىشٽف غڃاڀځـؽٴبپ ـڂقڀبټـڅ ثـڅ ټ    ،ڊځبڂڌبڀؽٱاو ڊٍڃـچبٰ
ځشفڀز ڀىجز ڌثڅ وٽز اچب  آپ ًڌاق اڌٿ ٰبچً ؼـ خڃاڀبپ، ثڅ ٴفا ڋٻ. ثػٍڍؼـِؽ چىش 

څ ٰ ـثـڃؼڄ اوـز    ڊؽڌټطّڃلار خؽ ډٿ سطڃٶ، اـائڌځً ِځ١ز ثڅ اٰؼاؼڄ ٌؽڄ اوز. ڂا
 ټـثلاً اڂ٬ـبر ټ ـفؼڄ    ڊاٵبپ ثفڌـا ڊچب سف خؿاة ثبٌؽ. ټثٷ ـڂقڀبټڅ غڃاڀځؽٴبپ خڃاپ ڊثفا

ٿ دـه اق  ڍآپ. چٽسځ ـ ٯڃز ـ٬ٰٟٙ ثكـٲ ثڅ اڀڃاٞ ٬ٟٙ  ڊچب ب اڀش٭بٶ اق ـڂقڀبټڅڌؼـ ټشفڂ 
 ڋ٬بثٷ سڃخڇ ڊٴؿاـ څڌوفټبچب  آپ چب، ا٤ٹت ـڂقڀبټڅ ڋؽآټڍك اق ٘ف٦ ث١ٕڌٌفڂٞ سفؼ ڌٯ
 ـ ثـڅ ٿ ـڂقڀبټـڅ  ڌٿ ثڅ ٠ٽٷ آڂـؼڀؽ. زځؽڌدبؼ ټطّڃلار خؿاة ڂ آڀلاڌؼـ ا  ڊخـؽ  ٘ـڃ

غـڃؼ دـڃٶ    آڀلاڌـٿ  ڊڅ ثبثـز ټطشـڃا  ٰځځؽ ٫ٰ ڌڅ غڃاڀځؽٴبپ غڃؼ ـا سٍڃٰفؼڀؽ ٰسلاي 
چـب   ـڂقڀبټڅ ڋڅ ث١ٰٕ ٿڌټش٩بڂر ثڃؼڄ اوز. وفاڀدبٺ اچب  آپ زڍٿ ضبٶ ټڃ٨٭ڌثذفؼاقڀؽ، ثب ا

آ٤ـبق ثـڅ    ڀڍك فؼڀؽ ڂٰثف ا٠شٽبؼ ثب غڃاڀځؽٴبپ غڃؼ آ٤بق  ڋټجځ ډدبؼ ـاثٙڌٿ سدفثڅ ـا ثب اڌا
بـچب سـب زـڅ   ٱٿ ـاچڌڅ اٰ ٿڌفؼڀؽ. اٰبن ثبقغڃـؼ غڃاڀځؽٴبپ زبح ڂ اڀشٍبـ ټٙبٸت ثفاو

اق  ڊبـڍچىشځؽ، چځڃق ڀبټٍػُ اوز ڂ ثى ڋٰب٨ ڋټځ٩ ڊفؼپ ـڂڀؽچبٰټشڃ٧٬  ڊضؽ ثفا
 اڀؽ. فؼڄٰز غڃؼ ـا آ٤بق ڍڂ١ٔ ڈٿ ؼـثبـڌبؼڍثځ ڋٍڌچب، ثبقاڀؽ بـاپ ـڂقڀبټڅٰاڀؽـ ؼوز

 1ّإ راٗگاى تلَٗشَٗى ٓآٌٗذ. 9

ځؽڄ اوـز. ثـب ٴىـشفي    ڌفار ٠ٽؽڄ ؼـ آڍڍس٥ ڈؼچځؽ ه ڀٍبپڍاڀٵٹب ڂ ڌٱـڂڀؽچب ؼـ آټف
ثڅ ؼوز غڃاچځؽ آڂـؼ. ؼـ  ڋؽ وڇٻ ثكـٴڌخؽ ڊچب بڀبٶٰچب ڂ  شبٶ، اڌىشٵبڄڍدڌؼ ڊثىشفچب
ؼـِـؽ وـڇٻ ثـبقاـ ـا ؼـ ټـبچڃاـڄ ڂ      60 ڌـٯ شـبٶ ڀكؼ ڍدڌؽ ؼڌ ـخؽ ڊچـب  بڀـبٶ ٰه ڍاڀٵٹ

                                                                                                                   
اق ٰشـبة   ٽبًڍټىـش٭ چـبڊ دـڃٸڋ    چبڊ ٰبثٹڋ ڂ سٹڃڌكڌـڃپ  ڌڃپڌكچبڊ ـاڌٵبپ، سٹڃ سٹڃڌكڌڃپ ڈټٙبٸت اڌٿ ثػً ؼـثبـ. 1

Managing Media Companies  ً چـب ٨٭ـٗ    ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز. ثڅ ؼٸڍٷ ٠ؽٺ سځڃٞ سٹڃڌكڌڃپ ؼـ ٍٰڃـ ټب اڌٿ ثػـ
 ثفاڊ آٌځبڌڋ غڃاڀځؽڄ ثب ـڂڀؽچبڊ سٹڃڌكڌڃپ ؼـ ٍٰڃـچبڊ اـڂدبڌڋ ټٙفش ٌؽڄ اوز.
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اڌٿ ٍٰڃـ ڌ١ځـڋ   ڋثكـٲ وځش ډٱاڀؽ، ڂ وڇٻ دځح ٌج بـ ٴف٨شڅڍؼـ اغش ڋٰبثٹ ڊچب ڃپڌكڌسٹڃ
BBC1 ،BBC2 ،iTV ،ٰ ٽبڀؽڄ س٭ٹڍـٷ ڌب٨شـڅ اوـز.    ڍؼـِؽ ثب٬ 40، ثڅ 5بڀبٶ ٰڂ  4بڀبٶ
ٍـشف  ڍشـبٶ، س٭بٔـب ث  ڍدڌؼ ڊچـب  بڀـبٶ ٰځځؽٴبپ ڍڅ ثب ٴىشفي ثٰـڂؼ  ڋٿ اڀشٝبـ ټڌ٠لاڂڄ ثف ا

، چب ؼـ آټفڌٱب ً ثفڂؼ. ڌٯ ؼٸڍٷ سڃخڅ قڌبؼ ثڅ اڌٿ ٰبڀبٶڍد ڋؼـغڃاوش ڊؽئڃچبڌڂ ڊوڃ ثڅ
ٿ ڌ ــوؽ ٰـڅ ڀ٩ـڃؾ ا   اوز. ثڅ ڀٝف ټڋ 1شبٶڍدڌؼ ڊؽئڃچبڌڂ ڋٌػّ ڊچب ځځؽڄٰ ٜڇڃـ ٔجٗ

٥بر ـا ثـڅ غـڃؼ خـؿة غڃاچځـؽ     ڍچب ٴىشفي غڃاچؽ ڌب٨ز ڂ ثػً ثكـٴڋ اق سجٹ بڀبٶٰ
ب ـظ ؼاؼ. اٴفزـڅ  ڌٱ ـآټف ڊچـب  ڃپڌكڌؼـ سٹڃ ڋ، دبڀكؼڄ ؼـِؽ ا٨ز آٴڇ2008ٰفؼ. ؼـ وبٶ 
 2ځځؽڄڍچف ث ڊٽز ثفاڍً ٬ڌٷ ا٨كاڍځځؽٴبپ ثڅ ؼٸڍث ٿ ا٨ز ؼـڌاق ا ڋڅ ثػٍٰـوؽ  ڋثڅ ڀٝف ټ
فؼ، اټب ڍٴ  ڋؼچځؽٴبپ ِڃـر ټ ثڇشف سجٹڍ٥بر اق وڃڊ آٴڇڋ ڊفڍٴ دڅ چؽ٦ڍڅ ؼـ ڀشٰثبٌؽ، 
 ٬فاـ غڃاچځؽ ٴف٨ز. ڊبؼڌسطز ٨ٍبـ ق ڋ٥بسڍسجٹ ڋٰٹ ڊؼـآټؽچب

٭څ ڍف ؼـ وـٹ ڍڍ ـٵـبپ ڀبزبـڀـؽ ثـب س٥   ڌـا ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰؽچب ڌٿ سڇؽڌثڅ ټڃاقار ا
ٍشف ټطشڃا ڂ ؼـ ڍٌؽپ ث ڋز ثڅ وٽز ټطٹٰضف ڋڅ ثڅ ټ١ځٰځؽ ڌبڍځبـ ثٰچب  ټػب٘جبپ ثفڀبټڅ

ٿ ٠فِـڅ اق  ڌ ـٵفاپ اڌثـبق  ٍشفِڍځڃپ ثٰسف اوز. سب ځڅڌٍشف ڂ دفچكڍث ڊچب ؽ ثفڀبټڅڍدڅ، سڃٸڍڀش
 ـاڀـؽ سـب اق خف   ځً ڀٍـبپ ؼاؼڄ ٰځځؽڄ ڂاٰؽڍسڃٸ ڊچب زٰثب ٌف ڊ٠ٽڃؼ ڋذبـزٵڌٱ٫ ڌ٘ف بپ ڌ

 ڊاڀـؽ سـب ؼـآټـؽچب    فؼڄٰ ـبثځـؽ ڂ سـلاي   ڌځـبپ  ڍا٘ٽ ،بټـٷ ٰز ٱڍ٪ ټبٸثبثز ټطشڃا ڂ ض٭ڃ
 ـCDٷ ٨ـفڂي  ڍاق ٬ج ؛ ؼـآټؽچبڌڋځځؽٰغڃؼ ـا ټشځڃٞ  ڋ٥بسڍفسجٹڍ٤  ڊچـب  ثفڀبټـڅ  ڊ، ثفٴـكا
 ـا ؽ ؼـ ثــبقاـڌــخؽ ڊٿ ضٕــڃـ ـ٬جــبڍچٽسځــچــب  آپ .... ڂ  3ڃپڌــكڌ٫ سٹڃڌــؽ اق ٘فڌــغف
٨ڃسجـبٶ# ڂ   ڊچب بـرٰؽپ $ڌؼ چف ثبـ ڊ، ټطّڃلار دفؼاغز ثفاڋسػّّ ڊچب بڀبٶٰبڀځؽټ

 ڊڅ اق ڀٝف ا٬شّـبؼ ٰىز ڍٿ ضبٶ چځڃق ټٍػُ ڀڌ. ثب اځځؽٰ ڋسدفثڅ ټ ،س١بټٹڋ ڊچب ثفڀبټڅ
ڃپ ڌ ـكڌسٹڃ ڋوـځش  ڊچب ؽ سب زڅ ضؽ خؿاة غڃاچځؽ ثڃؼ سب ثشڃاڀځؽ ټؽٶڌخؽ ڊچب بڀبٶٰٿ ڌا
 ځځؽ.ٰؽ ڌٵبپ ـا سڇؽڌـا

                                                                                                                   
1. DVR (Digital Video Recorder) 
2. Price per Viewer 
3. Home Shopping 
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 اپزاتَرّا: تاسٗگزاى آٌٗذُ. 9

ز ؼڂٸـز،  ٱڍ ـؼـ ټبٸ ڌڋاـڂدـب  ڊٍـڃـچب ٍٰشفِڍؼـ ث ڋبثٹٰ ـ ڊادفاسڃـچب ڋػڌاق ڀٝف سبـ
فؼپ ٰ ـ٨ـفاچٻ  چـب   آپ ډ٩ ـڍ٭ز ڂٜڍثڃؼڄ اوز. ؼـ ض٭ ڋسٹ٩ٿِ ؼڂٸش ڊڂ ادفاسڃـچب ڊٌڇفؼاـ

 ـ ڌٯ ڊټځبقٶ ؼـ اقا ڊثفا ڋبثٹٰ ڊچب څٱٌج بـفوبغشڌق ثبثـز ثـڃؼڄ اوـز. ؼـ     ډض٫ ټبچبڀ
چـب   آپ ؽڌ ـبپ خؽٱ ـاڀـؽ ڂ ټبٸ  ٌـؽڄ  ڋغّڃِ ـ ڋبثٹٰ ـ ڊچـب  زٌٰـف  ٍـشفِ ڍٴؿٌـشڅ، ث  ډؼچ
شبٶ اڀدـبٺ  ڍدڌؼ ڊثب اوشبڀؽاـؼچب ڋبثٹٰ ڊچب څٱٌج ڋـڂق ـوبڀ ؼـ ثڅ ڋځڍوځٵ ڊٴؿاـ څڌوفټب
شـبٶ  ڍدڌؼ ڊچـب  هڌاق ٨فڂي وفڂ ڋڅ ؼـآټؽ ټځبوجٰؽڂاـ ثڃؼڀؽ ڍچب اټ زٰٿ ٌفڌاڀؽ. ا ؼاؼڄ
ٽشف اق ضـؽ  ٰبپ ڌڅ ټٍشفٰوجت ٌؽ چب  آپ ٿ ضبٶ ٌشبة قڂؼچځٵبٺڌځځؽ. ثب اٰت غڃؼ ڍڀّ
ټڃاخـڅ ٌـؽڀؽ. ث١ـؽ اق     ڊخؽ ڋثب ټىبئٷ ټبٸچب  آپ اق ڋـا ثڅ ؼوز آڂـڀؽ ڂ ث١ٕ ڊاڀشٝبـ
اڀـؽ ڂ   ثبقٴٍـشڅ  ڋٗ ثڇشـف ټـبٸ  ڌچب ثڅ ٌفا زٰٿ ٌفڌ، ا٤ٹت اڊټدؽؼ خؽ ؼچڋ وبقټبپ ڌٯ
س١بټٹڋ، اسّـبٶ   ڊچب شبٶ، ثب ثفڀبټڅڍدڌڃپ ؼڌكڌڅ ثف سٹڃٰځځؽ ٰ ڋټ ڊفڍٵڍدـا  ڊؽڌخؽ ـاچجفؼ

څ ٱ ـځڌا ڊچب ثفا زٰٿ ٌفڌفٸه ټجشځڋ ٌؽڄ اوز. اڌڂا ڋبپ ؼوشفوٱځشفڀز ڂ اټڌدفوف٠ز ا
ٌـڃڀؽ.   ڋٵفاپ ټطشـڃا ټ ـ ڌٷ ثـڅ ثـبق  ڌٍشف سجؽڍٍشف ڂ ثڍځځؽ، ثٰاـائڅ  ڊسف ټطّڃلار خؿاة

 ـ ـاچجفؼٿ ڌثڅ وٽز ا ڋبثٹٰ ڊچب زٰڅ ٌفٰؼ ـڂ ټڋ ڊٍشفڍاضشٽبٶ ث ،قټبپ ثبٴؿٌز ً ڍد
 چب ٌڃڀؽ. ـوبڀڅ ډسفڊ ؼـ ٠فِ ٵفاپ ١٨بٶڌثبقسجؽڌٷ ثڅ ثفڂڀؽ ڂ 

 إ پَلٖ تلَٗشَٗى هاَّارُ .5

ؼاٌـشځؽ.   ڊٌفڂٞ ؼٌڃاـ ڌڋاـڂدب ڊٍڃـچبٰؼـ  څڌټٍشفٮ دب ڊا ټبچڃاـڄ ڊچب ڃپڌكڌسٹڃ
زـڃپ آٸٽـبپ ڂ چٹځـؽ ثـب      ڌڋٍڃـچبٰڅ ؼـ ٰآڀبپ ڀبزبـ ثڃؼڀؽ  ،ؼـ ٠ّف اـسجب٘بر آڀبٸڃٲ

 ـځځـؽ  ٰٵبپ ـ٬بثز ڌـا ڊچب ڃپڌكڌبـ ٬ؽـسٽځؽ سٹڃڍټطّڃلار ثى ب ڂ ٨فاڀىـڅ ڂ  ڍب ؼـ اوـذبڀ ڌ
 ـ     ڊٵفڌت ؼڍٌبڀڅ ثب ـ٬ ثڅ ف ـ٬بثز ٌبڀڅڍب ؼـٴڍشبٸڌا  ڈٌڃڀؽ. دـب ثـڅ ٠فِـڅ ٴؿاٌـشٿ ټـبچڃا
 ڊآڀـبٸڃٲ ثـڅ ٨ٕـب    ڊبپ اق ٨ٕـب ٰفا اڀش٭ـبٶ ټٍـشف  ڌ ـفؼ، قٱڀ ٱڋٽٰچب  آپ شبٶ چٻ ثڅڍدڌؼ
ٍٵبټبپ ثـڃؼ ثـب   ڍٿ دڍڅ اق ڀػىشٰاڀٵٹىشبپ  BskyBڅ ٱبـ ؼٌڃاـ ثڃؼ. سځڇب ٌجڍشبٶ ثىڍدڌؼ

وڇٻ ثبقاـ  ڌٯدبؼ ڌفؼ، ؼـ اٰشبٶ ڍدڌؼ ڊچب فڀؽڄڍٴىشفي ٴڅ ؼـ ٰ ڋچځٵ٩ش ڊٴؿاـ څڌوفټب
ٍڃـچب، ٰف ڌؼـ وب ڋڃپ دڃٸڌكڌسٹڃ ډٵفاپ ٠فِڌؼـِؽ ټڃ٫٨ ٌؽ. ثبق 30ٍفڂ ؼـ ضؽڂؼ ڍد
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ِ  ٠ځڃاپ ڌٯ ثبقڌٵف ٬بثـٷ  ڀكؼڌٯ ثڅ ڈؼـ آڌځؽ ٰڅ ڋِځ١ش٠ځڃاپ  ز غڃؼ ـا ثڅڍټڃ١٬ ڋثڅ آـاټ
 ـا ڈځـؽ ڌځؽ. زـبٸً آ ٰ ؼ، سثجڍز ټڋٰفا٠شځب اڌ٩بڊ ڀ٭ً غڃاچؽ  فؼپ ٰ ـٿ ِـځ١ز ټش٭ب٠ـؽ   ڌ

ٻ ثـب  ڍؼـ ـ٬بثـز ټىـش٭  چـب   آپ شـبٶ ڍدڌټطّـڃلار ؼ  ٽزز ثڅ و ـٰبپ غڃؼ ثڅ ضفٰټٍشف
 ـكڌشــبٶ سٹڃڍدڌڂ ټطّــڃلار ؼ ڋبثٹٰــٵفاپ ڌثـبق   ڊ. ـ٬بثــز ثــفااوــز،،ٵبپڌـا ڊچــب ڃپڌ

ب٨ـز.  ڌً غڃاچؽ ڌ٨ڃسجبٶ ا٨كا ڋ٬ڇفټبڀ ڊچب ، چٽسڃپ ـ٬بثزڊٍشبق اڀطّبـڍټطّڃلار د
 ىز.  ڍـ٬بثز ؼـ اڌٿ ثػً زځؽاپ ـڂٌٿ ڀ ڈآڌځؽٿ ضبٶ چځڃق ڌثب ا

 هجلا . 6

ـ٨ـز، سطـز سـأثڍف    چب  آپ چبڌڋ ٰڅ ؾٰف ـوبڀڅ ڈاضشٽبٶ ٰٽڋ ؼاـؼ ٰڅ ټدلار ثڅ اڀؽاق
٬فاـ ثٵڍفڀؽ. ثب اڌٿ ضبٶ، اڌٿ ِځ١ز ثـب ـٌـؽ    ٨ځبڂـڊؼڌدڍشبٸڋ ٌؽپ ڂ ڌب وبڌف س٥ڍڍفار 

ؼچځؽٴبپ ڂ ڀڍك س٭بٔبچبڊ ټشځڃٞ ټػب٘جبپ ټڃاخڅ ٌؽڄ  غڃاڀځؽٴبپ ڂ آٴڇڋ ټڍكاپ آچىشڅ ؼـ
ٰـڅ ټدـلار ثـڅ     اوز. ؼـ زځڍٿ ټطڍٙڋ ثب ا٨كاڌً ـ٬بثز ثف وف وڇٻ ثبقاـ، اضشٽبٶ اڌٿ

ټفسـت  ٘ـڃـ   ثـڅ ثب ڌٱؽڌٵف ڀبٴكڌف ٌڃڀؽ، قڌبؼ اوز. س١ؽاؼ ټدلار  ڋؼـڂپ ِځ١شـ٬بثز 
چٽفاڄ ؼاـڀؽ. ثڅ ټطٓ ټڃ٨٭ڍز ڌـٯ   څثټڃ٨٭ڍز ٰٽڋ  ضبٸڋ ٰڅ، ؼـ اوزا٨كاڌً ؼـضبٶِ 

ڌبثـؽ.   چب ا٨ـكاڌً ټـڋ   ٴڍفؼ ڂ ٨ٍبـ ثف ٬ڍٽز ٬بٸت، ـ٬بثز ؼـ زځؽ چ٩شڅ ثف وف آپ اڂج ټڋ
. ڂاٰځً ٰځڃڀڋ ثڅ اڌـٿ  اوزڀجفؼ ثف وف وڇٻ سجٹڍ٥بر ؼـ ث١ٕڋ ٍٰڃـچب ثىڍبـ سڇبخٽڋ 

اڌشبٸڍـب  ثفاڊ سځڃٞ ؼـ ټځبثٟ ؼـآټؽڊ ثڃؼڄ اوز. ؼـ اق ٘فڌ٫ ټطّڃلار أب٨ڋ اټف سلاي 
ڊ ټٙبٸت أب٨ڋ ـا ڀڍـك  بڂض DVDڂ CDاغشڍبـڊ  ٘ڃـ ثڅغڃؼ،  ډټدلار ثڅ چٽفاڄ ڀىػ

 ډچـبڌڋ ؼـ ٠فٔ ـ  ـوبڀځؽ. ٴفڂچڋ اق ټدلار ١٨بٶ ؼـ ڌٯ قټڍځڅ ڀڍـك سـلاي   ثڅ ٨فڂي ټڋ
اڀؽ. ـڂٌٿ ڀڍىز ٰڅ ټدـلار سـب    ټدلار ؼڌٵفڊ ؼـ ثبقاـچبڊ ثٱف ڂ خؽڌؽ ِڃـر ؼاؼڄ

 ټ٩ڇڃٺ وفدبڊ غڃؼ ثبڌىشځؽ ڂ ټٍػُ ڀڍىز ٰڅ آڌـب  ڈؽٰځځ٠ځڃاپ سڃٸڍؽ ثڅزڅ ضؽ ثشڃاڀځؽ 
ٰځځـؽڄ اق وـبڌف ټطّـڃلار ؼـآټـؽقا      ٌڃڀؽ غڃؼ ـا ثڅ ڌٯ ثػً وـفٴفٺ  ټڋ ټڃ٫٨چب  آپ

 ؟س٥ڍڍف ؼچځؽ ڌب غڍف

 ّا کتاب. 7

 ـاق ؽ ٰ ــا ڊس٭بٔب ڈؼچځؽ شبة ڀٍبپٰؽ ِځ١ز ڌخؽ ڊـڂڀؽچب ً ؼـ ڌوـڃ ڂ ا٨ـكا   ٯڌ
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ؽ ټطّـڃلار  ڍ ـً، سڃٸڌٿ ا٨كاڌچٽكټبپ ثب اٵف اوز. ڌؼ ڊټځشٍفڄ اق وڃ ڊچب ٌٽبـ ٠ځڃاپ
 ـدبٷ ڍ ـٿ ضبٶ ثـڅ ؼٸ ڌٌڃؼ. ثب ا ڋؼٌڃاـسف ټ ڊا ځؽڄڌ٨كا ٘ڃـ ثڅك ڍٍشبق ڂ دف٨فڂي ڀڍد  ڊؽاـڌ

شـبة  ٰؼـ ټ٭بثـٷ   ڋؽار ثكـٴ ـڌ ـڅ سڇؽٰ ــوـؽ   ڋبپ ټػب٘جبپ غڃؼ، ثڅ ڀٝف ڀٽڍؼـ ټ ٰشبة
څ ٰ ــڂؼ  ڋٽ ـټٙفش ٌؽڄ اوز اټب، اڀشٝبـ ڀ ڋٹڍفاً غڍاغ ebookڂخڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. اٴفزڅ 

 ڊاڌٿ ِځ١ز ثٵؿاـؼ. ِځ١ز ٰشـبة ثـب سـلاي ثـفا     ڊـڂ وكاڌڋ ثڅف ڍڀكؼڌٯ سأث ڈؼـ آڌځؽ
 ـاق ٘ف ټـثلاً فؼڄ اوـز،  ٰ ـٿ ټىئٹڅ ټ٭بثٹـڅ  ڌغڃؼ ثب ا ڋبسڍ٠ٽٹ ڊچب څڌـڂ ٰفؼپ ڊا ضف٨څ ٫ ڌ
 ـ ٽـز ڍ٬ ڊفؼچبڌٱـڂ  ـثبقاـ ډُ ټـؤثفسف ثڃؼخ ـ ڍؽڄ، سػّ ـڍ ـسڍد ڊٴـؿا  ڌڋڂ ٌځبوـب  ڋبثڌ

ك ؼـ اڌٿ ِـځ١ز ضبٸـز ؼڂ٬ٙجـڋ دڍـؽا     ڍ٧ ڀڍاٸشأٸ دفؼاغز ض٫. ڋځڍثً ڍثڇشف د ڊچب ـڂي
 ڊچـب  ٧ڍاٸشـأٸ  ضـ٫ ٰفؼڄ اوز، ڌ١ځڋ ثڅ ټ١ؽڂؼڊ ټؤٸ٧ ټٍڇڃـ ٰڅ آثبـ دف٨ـفڂي ؼاـڀـؽ   

ڀـبٺ، ضـؽا٬ٷ دفؼاغـز ِـڃـر      ڊبڌ ـٴٽځـبٺ ڂ خڃ  ڈىځؽڌڀڃ ڊبؼڌزٍٽٵڍف ڂ ثڅ س١ؽاؼ ق
ٔـفثڅ ـا اق  ٿ ڌٽشـف ٰچـب   ف ـوـبڀڅ ڌٿ ثػً ڀىجز ثـڅ وـب  ڌڅ اٰـوؽ  ڋفؼ. ثڅ ڀٝف ټڍٴ ڋټ

ك ڀػڃاچـؽ ثـڃؼ ڂ ټٽٱـٿ    ڍلار ڀـبز ٱٿ ضبٶ ضدٻ ټٍ ـڌځؽ، ثب اٰب٨ز ڌف ؼـڍسطڃلار اغ
 ؽسف ثبٌځؽ.ڌؼـ ثٹځؽټؽر ٌؽفار ڍسأثاوز 

 ّا عاٗز رعاًِ. 8

فار ټڃاخـڅ چىـشځؽ. ؼـ   ڍڍ ـٿ س٥ڌ ـك ثـب ا ڍبؼ ڀٍؽڄ ڀڌچب  آپ څ اقٰـوبڀڅ  ڊچب ف ثػًڌوب
ٌـڃؼ. ؼـ ِـځ١ز    ڋټٍـبچؽڄ ټ ـ  ڂٔـڃش  ثڅٿ ڌآڀلا ڊچب ڊف ثڅ وٽز ثبقڍڍس٥ ڊِځ١ز ثبق
چبڊ ا٘لا٠بر سدـبـڊ ڂ ټـبٸڋ،    ، ثڅ ڂڌمڄ ؼـ ضڃقڄڊا ا٘لا٠بر سػّّڋ ڂ ضف٨څ ٨ځبڂـڊ

ڂ  آڀلاڌـٿ  ڊاڀش٭بٶ ٠ٽؽڄ ثـڅ وـٽز ثىـشفچب    ڌٯدكٌٱڋ، غؽټبر ض٭ڃ٬ڋ ڂ اټثبٶ آڀڇب، 
آڌځـؽ.   دؽڌـؽ ټـڋ   ڊؽ ؼـآټـؽ ڌ ـخؽ ڊچـب  ٿ ضفٰز، ټؽٶڌا ڋٌڃؼ ڂ ؼـ د ڋؽڄ ټڌچب ؼ ٵبڄڌدب

 ـ ثـڅ څ ټطّڃلار ٰك اق آڀدب ڍآټڃقي ڂ سدبـر ڀ ڊچب ثػًٿ ؼـ ڍچٽسځ  ڊا ځـؽڄ ڌ٨كا ٘ـڃ
بـثفاپ ٰ ـبچً ٰ ـڅ ثـب  ٰ ـك ڍ ـڃ ڀڌټڃـؼ اڀشٝبـ اوز. ـاؼ ڊا فار ٠ٽؽڄڍڍٌڃڀؽ، س٥ ڋٿ ټڌآڀلا

ىز سـب  ڍڅ اٸجشڅ ټٍػُ ڀٰـڂ اوز  ـڂثڅ ڋځشفڀشڌڃ اڌثڅ ڀبٺ ـاؼ ڊؽڌؽ خؽڌثب سڇؽڂ ټڃاخڅ 
ځؽ. اٸجشـڅ  ٰڃ ـا ثڅ وٽز غڃؼ خٹت ڌً ـاؼبچٰزڅ ضؽ غڃاچؽ سڃاڀىز ٌځڃڀؽٴبپ ـڂثڅ 

 ٌڃؼ. ڋسّڃـ ڀٽ ڋځشفڀشڌڃ اڌـاؼ ڊثفا ڋاڀؽاق ټڃ٨٭ ڃسبڄ ټؽر زٍٻٰؼـ 
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 ْا رساوٍ َْا ت تىگأٌزٔمذ ْامذَا تزإپ

ـا  ڊا ـوبڀڅ ڊچب  ز ثځٵبڄڌفڌټؽ ڋؽٴڍسڍد ڊا ځؽڄڌ٨كا ٘ڃـ ثڅف ٌؽڄ ٰڅ ؾٰ ڌڋچب ٍف٨زڍد
 ڊچـب  ً ٬بثٷ سڃخڅ ټڇبـرڌب ضؽا٬ٷ ا٨كاڌچب  اق ټڇبـر ڊؽڌخؽ ډؼچؽ. ټدٽڃ٠ ڋً ټڌا٨كا

 ڊځؽچبڌاق ٨فا ڌٯچف  ڊؽ. ثفاڌؽ ثڅ اخفا ؼـآڌٗ خؽڍٿ ټطڌبق اوز سب ؼـ اڍټڃخڃؼ ټڃـؼ ڀ
 ـا خـؽڊ چـب   آپ ثب زبٸًؽ ڌڅ ثبٰاوز  ڋؼـاقټؽس ڊچب څڌـڂ ڈٿ اټف ڀٍبپ ؼچځؽڌثځڍبؼڌٿ، ا
 ٘ـڃـ   ثـڅ ؼـ اث١بؼ ٴڃڀـبٴڃڀڋ   ٰڅ ٰځؽ ڋټچب ـا ټٹكٺ  زٰؽ، ٌفڌخؽ ڊٿ ثبقڍفا قټڌ، قٴف٨ز

 ـ ثڅټ١ؽڂؼ  ڊا ځځؽ. زځؽ ثځٵبڄ ـوبڀڅٰڅ ٠ٽٷ ڌس١بټٹڋ ڂ ؼڂوڃ  ـا ڋسڇـبخٽ  ٘ـڃ ٿ خـبؼڄ ـا  ڌ
 ـاڀؽ. ثـب   چٻ ٴف٨شڅ ڋح غڃثڌڂ ڀشب اڀؽ ٰفؼڄ ڋ٘  ـ ڊفڍبؼٴڌ ٟ ڌؼـ ِـځب  ڋضش ـچـب   آپ ډاق سدفث
سڃاڀځؽ  ڋټ فاپڌٷ#، ټؽڌٷ ِځ١ز ټڃثبڍٌؽپ ٬فاـ ٴف٨شڅ $اق ٬ج ڋشبٸڍدڌؼـ ثفاثف ؼ ٰڅ ڊټڃاق
 ځځؽ.ٰؽ اڀشػبة ڌٗ خؽڍس١بټٷ ثب ټط ڊچب ـا ثفا څڌٿ ـڂڌثڇشف

 إ تغ٘٘زا  تٌ٘ادٕ در هذٗزٗت فزاٌٗذّإ ّغتِ. 9

 ـڀؽاـڀؽ خك ا ڋر اڀشػبثڍچڃسبڄ ټؽر ٰ ؼـ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ  ـ ثـڅ څ ٰ ـ ٿڌ  ـثځ ٘ـڃ ٿ ڌبؼڍ
ٿ ڌځځؽ سب ثڇشفٰ ڋٍڌځځؽ، ثبقاڀؽٰ ڋز ټڌفڌثځڍبؼڌٿ غڃؼ ـا ټؽ ڊځؽچبڌڅ ٨فاٰ ڊا ڃڄڍٌ ڈؼـثبـ
څ ٰځؽ ڌؼـ چف ٨فا ڋفار اوبوڍڍسڃو١څ ؼچځؽ. س٥ ـاشبٶ ڍدڌٗ ؼڍټط ثفاڊ ټځبوت ڌڋچب څڌـڂ

چبڊ ث١ؽڊ ثڍٍشف ټڃـؼ ثفـوـڋ ٬ـفاـ غڃاچځـؽ ٴف٨ـز.      بپ ٌؽ، ؼـ ثػًڍؼـ اڂٶ ٨ّٷ ث
ٿ ٱ ـټٽ ڊفؼچبڌٱٿ اٸٵڃچب ڂ ـڂڌڋ اق ثڇشفڌچب فار، ڀٽڃڀڅڍڍٿ س٥ڌا ڈسف ؼـثبـ ڋٹڍثط  س٩ّ

 آټؽڄ اوز. 6سب  3 ڊچب فار ؼـ ٨ّٷڍڍٿ س٥ڌا ڊوبقبؼڄ ڍد ڊثفا

 تثذٗل فزاٌٗذ خلق هحتَا تِ فزاٌٗذٕ تؼاهلٖ ٍ هؾارکتٖ. 2

اڊ ڂ ثـب   چـبڊ ـوـبڀڅ   اڊ سڃوـٗ ٌـفٰز   ؼـ ٌفاڌٙڋ ٰڅ سبٰځڃپ سڃٸڍؽ ټطّڃٶ ـوبڀڅ
ثـب ا٬ـؽاټبر    ،ده اق سڃٸڍؽ،ټطّڃٶٴف٨ز ڂ  اڊ سڃٸڍؽ ِڃـر ټڋ اوش٩بؼڄ اق ٠ڃاټٷ ضف٨څ

ـوـؽ ٰـڅ ـڂڀـؽ     ٌؽ، ثڅ ڀٝف ټـڋ  سجٹڍ٥بسڋ ڂ سفڂڌدڋ ثڅ ڌٯ ټطّڃٶ دف٨فڂي سجؽڌٷ ټڋ
سڃٸڍؽ ټطشڃا ڂ ٨ـفڂي آپ ـا   څ،ڌٱىڃڌ ډټش٩بڂسڋ ؼـ ضبٶ ٜڇڃـ اوز ڂ ثڅ آـاټڋ اڌٿ ـڂڌ

چب ڂ ټػب٘جبپ سجؽڌٷ غڃاچـؽ ٰـفؼ. ؼـ    سڃٸڍؽ س١بټٹڋ ڂ ټٍبـٰشڋ ټڍبپ ٌفٰز ډثڅ ڌٯ ـڂڌ
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ب٨ز ڂ سځـڃٞ ټػب٘جـبپ   ڌً غڃاچځؽ ڌٍشبق ا٨كاڍؽ ټطّڃلار دڍسڃٸ ڊفاچب ث ځڅڌچك ضبٸڋ ٰڅ
ٌـؽپ ڂ سطـڃلار    ڋشـبٸ ڍدڌؼ ڀبٌڋ اق ڊچب اوش٩بؼڄ اق ٨فِز ڊٍشف غڃاچؽ ٌؽ. ثفاڍك ثڍڀ

څ ټـڃـؼ  ڌؼڂوـڃ  ڊفؼڌٱ ـفڀؽ غٹ٫ اـقي ـا ثب ـڂڌـوبڀڅ ڀبٴك ڊچب ، ثځٵبڄؽ ؼـ ثبقاـچبڌخؽ
 سڃخڅ ٬فاـ ؼچځؽ:

: سط٭ڍ٭ـبر ثـبقاـ، اٴفزـڅ ثـفاڊ ټش٭ب٠ـؽ ٰـفؼپ       ٍـشفڊ ؼـٮ ثڇشف ڂ ڂاٰځً ثڅ ڀڍبقچبڊ ټ
 ـ ثـڅ ټطّـڃٶ ٔـفڂـڊ اوـز، اټـب      ډچبڊ اڂٸڍ آقټڃپ ټ٩ڇڃٺ ؼچځؽٴبپ ڂ دڍً آٴڇڋ وـځشڋ   ٘ـڃ

چـبڊ خؽڌـؽ ڂ    قڌفا ؼٌڃاـ اوـز ٰـڅ ټ٩ڇـڃٺ    ؛اڀؽ اڀؽڌٍٽځؽاپ ثب ٌٯ ڂ سفؼڌؽ ثڅ آپ ڀٵفڌىشڅ
ڀڍبقچبڊ دځڇبپ ڂ دڃًٌ ؼاؼڄ ڀٍؽڄ ـا وځدڍؽ. ثب اڌٿ ضـبٶ سځـڃٞ ثـبقاـ، اچٽڍـز ٌځبوـبڌڋ ڂ      

 ـ ثـڅ چـب   آپ چبڊ ټػشٹ٩ڋ ـا ٰڅ ټطّڃلار ثبڌؽ ثفاڊ ؼـٮ ثػً و٩بـٌـڋ آټـبؼڄ ٌـڃڀؽ،     ٘ـڃ
لار غـڃؼ  ثـڅ اِـلاش ټىـشٽف ټطّـڃ     ټٹـكٺ  ،خٽ١ڋ چبڊ ـوبڀڅا٨كاڌً ؼاؼڄ اوز. چٽكټبپ، 

 چىشځؽ سب اق وڇٻ ثبقاـ غڃؼ ؼـ ثفاثف ثبقڌٵفاپ سـبقڄ ڂاـؼ ؼ٨ـبٞ ٰځځـؽ. اڌـٿ اټـف ڀڍبقټځـؽ ؼـٮِ      
ټځؽڀـؽ ٰـڅ    اڊ ٠لا٬ـڅ  چـبڊ ـوـبڀڅ   چـبڊ اڂوـز. ٌـفٰز    ٠ٽڍ٫ اق ټٍشفڊ ڂ ڀڍبقچب ڂ غڃاوشڅ

ؼـ اـسجبٖ ثبٌځؽ، ثبقغڃـؼچـبڊ وـبقڀؽڄ اـائـڅ    چب  آپ ټٍشفڌبپ اق ٘فڌ٫ دڍبټٯ، اڌٽڍٷ ڂ سٹ٩ٿ ثب
ـا سأڌڍــؽ ٰځځــؽ. اڌــٿ اـسجب٘ــبر ثــب ټٍــشفڌبپ وــجت اوــش٩بؼڄ اق چــب  آپ چځــؽ ڂ ټطّــڃلارؼ

چـبڌڋ ٰـڅ    چـبڊ ټٍـشفڌبپ اوـز. ٌـفٰز     ٌڃؼ ٰڅ ټجشځڋ ثف ؼـغڃاوز چبڊ خؽڌؽ ټڋ ٨فِز
ِـځ١ز غڃاچځـؽ    ڈچبڊ وڃؼآڂـڊ اڌدبؼ ٰځځؽ، ثفڀؽٴبپ آڌځؽ ثشڃاڀځؽ اق ڀڍبقچبڊ ټٍشفڊ ٨فِز

 ثڃؼ.

ً     ٬ڍٽز ډاـائ:ڋ ثف اـقيٴؿاـڊ ټجشځ اوش٩بؼڄ اق ٬ڍٽز چـبڊ   چـبڊ ټش٩ـبڂر ثـفاڊ ثػـ
سڃاڀــؽ  ڋٌــڃؼ، ټــ ټػشٹــ٧، ٰــڅ ثفاوــبن اـقي ټطّــڃٶ ثــفاڊ ټػب٘جــبپ، س١ڍــڍٿ ټــڋ

سڃاڀځـؽ اق   ڋټ ـچـب   آپ ځـؽ. ٨ٰـفاچٻ   ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثفاڊ وڃؼآڂـڊ ثځٵبڄ ڊبؼڌق ڊچب ٨فِز
ٽز ټػّـڃَ آپ،  ڍًٍ ٬ٰچف ثػً ڂ ثف اوبن  ڊټش٩بڂر ثفا ڊچب ٽزڍدبؼ ٬ڌ٫ اڌ٘ف
 ڊچـب ڂ چـٻ ثـفا    ٨ـفڂي  چب ڂ غـفؼڄ  ڂاوٙڅ ڊـا چٻ ثفا ڊسف ؽڄڍسڍد ڊٴؿاـ ٽزڍفؼ ٬ڌٱـڂ

 فڀؽ.ڍً ٴڍؼـ د ڌڋځځؽٴبپ ڀڇبٰ ټّف٦

ــڃڊ  ــؽچبڊ ٬ ــبؼ ثفڀ ــؽاڌد ــڃٞ ٨كاڌځ ــڍبـڊ اق   ڈ: سځ ــفاڊ ثى ــبة ـا ث ټطّــڃلار، اڀشػ
ٰځځـؽٴبپ ٰـڅ اق ؼٌـڃاـڊ     وـبقؼ. ؼـ ڀشڍدـڅ ٴفڂچـڋ اق ټّـف٦     ٰځځؽٴبپ ؼٌڃاـ ټڋ ټّف٦

ٰځځؽ ڂ اق ٘فڌ٫ سڃخڅ ثڅ ڀٍبپ سدبـڊ  ، ٰبـ ـا ثفاڊ غڃؼ وبؼڄ ټڋاڀؽ كاپڌٴفخىشدڃ ٰفؼپ 
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ؼچځؽ. سط٭ڍ٭بر ټش١ؽؼڊ اڌٿ ڀٝـف ـا   آپ ټطّڃٶ، اڀشػبة ـا ِڃـر ټڋ ؼچځؽڄ اـائڅ ٌفٰزِ
سڃاڀځـؽ ټڃ١٬ڍـز    ـوـځؽ ټـڋ   چبڌڋ ٰڅ ؼـ اڂٸڍٿ ڀٵبڄ آٌځب ثڅ ڀٝف ټـڋ  اڀؽ ٰڅ ڀٍبپ ؼڄٰفټٙفش 

ثىبقڀؽ. اڌدبؼ ڌٯ ڀٍبپ سدبـڊ ڂ ټ١شجفوبقڊ آپ ؼـ ؾچـٿ  ثىڍبـ ټش٩بڂسڋ ؼـ ؾچٿ ټٍشفڊ 
 اڊ ؼـ آڌځؽڄ غڃاچؽ ٌؽ. چبڊ ـوبڀڅ ټػب٘ت، ڌٯ ټڇبـر ٰٹڍؽڊ ثفاڊ ٌفٰز

 ـا ڊبټـؽچب ڍثبقاـڌبثڋ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ اق خٽٹـڅ د  ـاچجفؼڊا٨كاڌً ڀ٭ً  ٿ ـڂڀـؽچب  ڌ
 ح ڂڌڅ ثـف سـفڂ  ٰ ـؼـ وـبقټبپ، ثػٍـڋ ثـڃؼڄ     ڋبثڌ ـثػً ثبقاـ ڋوځش ٘ڃـ ثڅغڃاچؽ ثڃؼ. 

څ ؼـ ٰ ـبق غڃاچځؽ ؼاٌـز  ڍچب ڀ بةڌځؽڄ ثبقاـڌفؼڄ اوز. ؼـ آٰ ڋك ټ٥ٰبر ټطّڃٶ سٽفڍسجٹ
آقټـڃپ   ڀڍـك ثـب   ڂچـب   آپ ڊبقچـب ڍ، ڀٍـبپ ؼاؼپ ڀ ڊټٍشف ڊخؿاة ثفا ڊچب ثػً ڌڋٌځبوب
ټٹـكٺ ثـڅ سڃوـ١څ    چـب   آپ ٿڍوبقټبپ ٌڃڀؽ. چٽسځ ڊچب ف ثػًڌوب ڊـاچځٽب ،ؽڌٻ خؽڍټ٩بچ
 دفؼاقڌٻ. ثڅ ثبقاـڌبثڋ ټطشڃا ټڋ 4. ؼـ ٨ّٷ غڃاچځؽ ٌؽؽڄ ڍسڍد ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ڊچب ـاچجفؼ

 تخؼتواٗش راّثزدٕعاسٕ هحصَل:ػاهل  ٌذ آهادُفزاٗ. 9

 ـټك ڌـٯ دـبؼ  ڌا ڊا ـوبڀڅ ڊچب  ثځٵبڄ ڊٰڅ اٌبـڄ ٌؽ، ثفا ٘ڃـ چٽبپ  ـدب ڋز ـ٬ـبثش ڌ ؽاـ ڌ
 ڋشـبٸ ڍدڌؼځڅ غڃاچؽ ثڃؼ. چٽكټـبپ ثـب آپ   ڌبـ ؼٌڃاـ ڂ دفچكڍثى ،ٍشبقڍټطّڃلار د ډڌثفدب
 ـځـؽ. ا ٰ ڋدبؼ ټ ـڌځځؽٴبپ اٰ س١بټٷ ثب ټّف٦ ڊثفا ڊا سبقڄ ڂ ټش١ؽؼ ڊچب ڀڍك ٨فِز ٌؽپ ٿ ڌ
څ غڃؼٌـبپ ـا ڀـڅ سځڇـب ؼـ    ٰ ـف غڃاچځـؽ ثـڃؼ   ڌچـب ڀـبٴك   زٰڅ ٌفٰاوز  ڋټ١ځٿ ڌااټف ثڅ 
ٵـف  ڌځځؽ. ثڅ ٠جبـر ؼٰك ڌك ټشٽبڍآپ ټطشڃا ڀ ډاـائ ڈڃڍٌ څ ؼـٱځځؽ، ثٹٰ ڋاـائڅ ټ ٰڅ ڌڋټطشڃا
 ـڀ ڊٍـځڇبؼ ڍ٧ غڃؼ اق اـقي دڌفؼپ س١فٰثڅ ٴىشفؼڄ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ  ـبق ؼاـڀـؽ. ا ڍ ٿ ڌ
 ـځـڃپ ثب ٌٰـؽ، اټـب ا   ڋځڃپ ٨٭ٗ ټطشڃا ـا ٌبټٷ ټ ـ٧ٰ سبڌس١ف ف ڌؼـ وـب  ڊٍـشف ڍؽ اـقي ثڌ
 #  9-2ٷ ٱ$ٌ .ځؽٰځؽچب اـائڅ ڌ٨فا

 ڊچـب  بڀـبٶ ٰ، ڋؼوشفو ڋسڃاڀؽ ٌبټٷ وبؼٴ ڋټ ڊځؽڌټځب٨ٟ ٨فا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڊثفا
چٽسـڃپ غـؽټبر    ڊ٠ځبِـف  ،ڊا ١بټلار آوـبپ ثٍـڃؼ. ټځـب٨ٟ ـاثٙـڅ    ٟ ڂ سڌسڃق ډزځؽٴبڀ
 ڊچـب  ټٍشفڊ ثب ثفڀؽ، دبؼاي ڋاضىبو ډ، ـاثٙڊٌؽڄ، اـسجب٘بر ؼڂ٘ف٨څ ثب ټٍشف ڋو٩بـٌ
٫ ڌ ـټ١ٽـڃلاً اق ٘ف  ڊا ټځـب٨ٟ ـاثٙـڅ   ضبٸڋ ٰڅٌڃؼ. ؼـ  ڋڂ ... ـا ٌبټٷ ټ ڊاق ڂ٨بؼاـ ڋڀبٌ

اوبوـبً   ڊځـؽ ڌٻ#، ټځـب٨ٟ ٨فا ڌدفؼاق ڋثڅ آپ ټ اؼاټڅٌڃؼ $ؼـ  ڋدبؼ ټڌځځؽڄ اٰ س١بټٷ ثب ټّف٦
دـبؼ  ڌا ڊٌؽپ ثـفا  ڋشبٸڍدڌٌڃڀؽ. اوش٩بؼڄ اق ؼ ڋدبؼ ټڌټطّڃٶ ا ڊوبق ځؽ آټبؼڄڌسڃوٗ ٨فا
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 ـاـسجب٘بر ؼڂ٘ف٨ـڅ اق ٘ف  ڊفوبقڍٟ زځؽٴبڀڅ ڂ ټىڌسڃق ڊچب بڀبٶٰ ټش١ـؽؼ   ڊچـب  بڀـبٶ ٫ٰ ڌ
 ـاټف اٌـبـڄ ثـڅ ا  ٿ ڌثبٌځؽ ا ڊؽڍٹٰ ڈځځؽٰكڌسڃاڀؽ ٠ڃاټٷ ټشٽب ڋشبٶ ڂ آڀبٸڃٲ ټڍدڌؼ ٿ ؼاـؼ ڌ
 ڊوبق ٷ ؼاؼپ ثڅ آټبؼڄٱبثؽ. ٌڌف ڍڍس٥ ـاچجفؼڊځؽ ڌ٨فا ڌٯؽ ثڅ ڌټطّڃٶ ثب ڊوبق څ آټبؼڄٰ

ص ڌسٍف 5ځؽ ؼـ ٨ّٷ ڌٿ ٨فاڌاـقي غڃاچؽ ثڃؼ. ا ډٷ اـائٰټڇٻ اق  اڊ ڄ ځځؽٰ ٿڍڍټطّڃٶ س١
 غڃاچؽ ٌؽ.
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 : هٌافع ًاضٖ اس ٗک ارسش پ٘طٌْادٕ در چٌذ صٌعت گًَاگَى10-2ضکل

 جاٗگشٌٖٗ فزٍػ آگْٖ تا تاسارٗاتٖ ؽزکت تِ ؽزکت. 9

ټطڃـ ثـڅ وـٽز ثـبقاـ    ، اق ثـبقاـ س٭بٔـب  ڋ، ثـڅ آـاټ ـ ڋ٥ـبس ڍثـبقاـ سجٹ  ٘ـڃـ ٰـڅ   چٽـبپ 
څ ٨ـفڂي  ٰځځؽ ٰ ڋٿ غٙف ـا ضه ټڌك اڍڀ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ځؽ، ثځٵبڄٰ ڋز ټٰټطڃـ ضف ٠فٔڅ
ٽـز ڂ ٨ٍـبـ   ڍ٬ ډڌ ـٿ ـڂ، ـ٬بثز ثف دبڌبثؽ ڂ اق اڌ ڋٷ اوشبڀؽاـؼ سځكٶ ټٱثڅ ٌچب  آپ ڋآٴڇ

ف ڍڅ اق ټى ـٰ ـبق ؼاـڀـؽ  ڍ ـچـب ڀ  زٰٿ ـَڂَڀـؽ، ٌـف  ڌڅ ثب اڇټڃاخ ڊٴڍفؼ. ثفا ٨فڂي ٌٱٷ ټڋ
 ـ ثـڅ  ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  . ثځٵـبڄ ٰځځـؽ  ڊفڂڍدٟ ڌِځب فڌؼـ وبٌفٰز ثڅ ٌفٰز  ڋبثڌثبقاـ  ٘ـڃ
 ،ٌځبغشڋ چٽسڃپ خځىـڍز ڂ ٘ج٭ـڅ ؼـآټـؽڊ    ټفوڃٺ خٽ١ڍز ڊثځؽ ثػً ڊخب ،ثڅغبَ

 ځـؽ، ؼاـؼ. ٰ ڋدـبؼ ټ ـ ڌآڀـبپ ا  ڊڅ ثفاٰ ڋځځؽٴبپ ثفاوبن اـقٌٰ ټّف٦ ڊثځؽ بق ثڅ ثػًڍڀ
ټثـٷ  ڊ ٍـځڇبؼ ڍ٥ـبر د ڍـا ثب ٴىشفي اڀڃاٞ سجٹ ٨فؼڊ ټځطّفثڅ ڊٍځڇبؼڍؽ اـقي دڌثبچب  آپ

 ڊڂ غـؽټبر ټٍـشف   ڋ٥ـبس ڍسجٹ ډذبـز ـڌٱٻ ڍٴـفڊ ټـبٸڋ، ټ٩ـبچ    ضبټڋ، ڋاڀڃاٞ غبَ آٴڇ
سف غڃاچؽ  ڊؽڍٹٰسف ثبٌؽ ،  ؽڄڍسڍد ڊٴؿاـ ٽزڍزڅ ٬څ چفٱځڌځځؽ. وفاڀدبٺ اٰدبؼ ڌا ـكڌټشٽب
 ـځځـؽڄ  ٰ ټّـف٦  ٯڌ ـ ڋٽش ـڍ٬ٍـً  ٰچٽسـڃپ   ڋثـف اوـبن ٠ـڃاټٹ    ټـثلاً ٌـؽ.   ب ٴـفڂڄ  ڌ
چٽڅ  ،ـقـڂ ڊفڌدؿ ز، قټبپ ـقـڂ ڂ اڀ١ٙب٦ڍٜف٨ ڊچب زڌځځؽٴبپ غبَ، ټطؽڂؼٰ ټّف٦

څ ٬ـبؼـ ثـڅ سڃوـ١څ ڂ    ٰ ـٌـفٰز اوـز    ثـڅ  ٌفٰز ڊا ضف٨څ ڋبثڌوبقټبپ ثبقاـ ڌٯبقټځؽ ڍڀ
٨ـفڂي   ڊفڂڍ ـٌـفٰز ثبٌـؽ. ؼاٌـشٿ ڀ    ثڅ ٌفٰز ڈؽڍسڍد ڋبثڌثبقاـ ڊـاچجفؼچب ڊوبق بؼڄڍد
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 ڌـٯ ٨ـفڂي ـا ثـڅ    ڊفؼچـب ٰبـٰڅ زٵڃڀـڅ  ٱځڌ. اڀڍىز ڋب٨ٰ ڌڋثڅ سځڇب ڋسڇبخٽ ڋ٥بسڍسجٹ
 اوز. 6ٻ، ټڃٔڃٞ ٨ّٷ ڍځٰٷ ڌسف سجؽؽڄڍسڍٌفٰز د ثڅ ٌفٰز ڋبثڌوبقټبپ ثبقاـ

 کٌٌذُ تغ٘٘ز در فزاٌٗذ تؼاهل تا هصزف. 5

 سبٰځڃپټځب٨ٟ اوز.  ڈځځؽٰدبؼ ڌ، اٰځځؽڄ ټّف٦ځؽ س١بټٷ ثب ڌ٨فااٌبـڄ ٌؽ  ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ
جبپ ڍڀڃ٠ڋ غؽټبر دٍـش  ٠ځڃاپ ثڅ ثڅ آپ وذفؼڄ ٌؽڄ ثڃؼ ڂ ڋثڅ ـڂاثٗ ٠ٽڃټ سځڇبٿ س١بټٷ ڌا

 ـڍس١بټٷ ؼاٌشڅ ثبٌ ـ ٰځځؽڄ ټّف٦ز ثب ڍڅ ثب ټڃ٨٭ٰ ٿڌا ڊٌؽ. ثفا ڋشڅ ټىڌڀٵف ٻ آپ ڌٻ، ڀبزـب
ٻ. چفزـڅ ثـبقاـ   ڍځ ـٰٷ ڌسجـؽ  ـاچجفؼ ڈؼچځؽ ٷٱ٠بټٷ ٌ ڌٯجبپ ثڅ ڍـا اق ٌٱٷ غؽټبر دٍش

ثڅ وٽز ثف٬فاـڊ ڌـٯ   ڊك ثڅ خؿة ټٍشفٰؽ اق سٽفٰڍً ثفڂؼ، سأڍثٹڃ٢ د ڊٍشف ثڅ وڃڍث
 ڌـٯ  ڊڅ ا٨ـفاؼ زـفا ثـفا   ٰ ٿڌٌڃؼ. ٌځبغز ا ڋټځش٭ٷ ټبپ خؿة ڂ ض٩ٛ ټٍشفڊ ڍس١بؼٶ ټ

چب  آپ ڊچب ؼـ ڀٵڇؽاـ ؽاٺ اچفٺٰب ڌځځؽ ڂ ٰ ڋٌڃڀؽ ڂ زفا آپ ـا ـچب ټ ڋـوبڀڅ اـقي ٬بئٷ ټ
 ـټڃثب ڊبپ ادفاسڃـچبڍاڊ اوز. ؼـ ټ ؽڊ ثفاڊ ټؽڌف ـوبڀڅڍٹٰټڇبـر  ڌٯټؤثفسف اوز،  ٷ ڌ

ض٩ـٛ   ڊچب څ ټڇبـرڍٱىبڀٰاق ضؽ اڀشٝبـ ټڃاخڅ چىشځؽ،  دف ـٌؽسفثبقاـ  ڌٯڅ ثب زبٸً ٰ
ثفغڃـؼاـڀـؽ، ؼـ ؼ٨ـبٞ اق    ڊټٍشف ڊاق اـقي ثفا ڊثڇشف ٮثڍٍشفڊ ؼاـڀؽ ڂ اق ؼـ ڊټٍشف

ځـؽ س١بټـٷ ثـب    ڌڅ زٵڃڀـڅ ٨فا ٱ ـځڌچب چىـشځؽ. ا  ٿڌسف بڀٍبپ ټڃ٫٨ڌټٍشف ڊوڇٻ ثبقاـ ڂ اـس٭ب
 .اوز 4ٻ، ټڃٔڃٞ ٨ّٷ ڍځٰځڅ ڍـا ثڇ ڌڋڀڇب ٰځځؽڈ ټّف٦

 فزاٌٗذّإ کل٘ذٕ ٓعاسٕ ٍ تؼادل دٍتار پارچِکٗ. 6

 ٠ځـڃاپ  ثـڅ سڃاڀځـؽ   ڋڀٽ ڊؽڍٹٰځؽ ڌڅ زڇبـ ٨فاٰٿ اوز ڌٻ؛ اڍدڅ، اق آڀسڅ ؼـ ثبلا ٴ٩شڍڀش
ټطّـڃٶ ڂ چـٻ ؼـ    ډؽڄ ٌڃڀؽ. چـٻ ؼـ سڃوـ١  ڌخؽا اق چٻ ڂ دٍز وف چٻ ؼ ڊچب زڍ١٨بٸ
ځځـؽٴبپ ټطّـڃٶ،   ٰ چب، آټبؼڄ بةڌثب ثبقاـ ٰبټلاًؽ ڌؽآڂـڀؽٴبپ ټطشڃا ثبڌآپ ثڅ ثبقاـ، دؽ ډاـائ
ـا ؼـ چب  آپ سب ثشڃاپ ثبقغڃـؼ ٰځځؽ ڊچٽٱبـ ڊاـسجبٖ ثب ټٍشف ڊچب ؼچځؽٴبپ ڂ ثػً ڋآٴڇ
٧ ټطّـڃٶ ـا ؼـ اث١ـبؼ زځؽٴبڀـڅ ٴىـشفي ؼاؼ. ؼـ     ڌفؼ ڂ س١فٰټطّڃٶ ٸطبٚ  ڋ٘فاض
ف ڌز وـب ڍ ـ٩ٰڍڂ ڀ٭ـً ڂ   ،سـف  ٧ڍؽآڂـڀؽٴبپ ټطشـڃا ٔـ١  ڌدؽ ڋوځش ډـڂ وٹًٙ ڍٗ دڌٌفا
 .ٌڃؼ ڋټز ڌؽ س٭ڃڌخؽ ڊچب اوش٩بؼڄ اق ٨فِز ڊثفاځؽچب ڌ٨فا

ز ڌفڌً ـا ټؽڌځؽچبڌڅ ٨فاٰ ڊا ڃڄڍف اوز ؼـ ٌڌٿ سطڃلار، وبقټبپ ڀبٴكڌچٽكټبپ ثب ا
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ا٘لا٠ـبر   ڊڂـبٌؽپ، ٨ځ ڋشبٸڍدڌؼاٌشڅ ثبٌؽ. ثب ٴىشفي ؼ ڊٍشفڍت ثڍځؽ، ڀٝٻ ڂ سفسٰ ڋټ
ٿ ضـبٶ،  ڌاوز. ثب ادبؼ اـقي ڌا ڋڅ ثػً اِٹٱىز، ثٹڍجبپ ِف٦ ڀڍاثكاـ دٍش ڌٯؼڌٵف 
 ـ ڊځـؽچب ڌڅ ٨فاٰ ـٿ غڃاچؽ ثـڃؼ  ٱټٽ ڋٿ اټف سځڇب قټبڀڌا  ڊځـؽچب ڌ٨فاا٘لا٠ـبر ڂ   ڊ٨ځـبڂ

٧ ٌؽڄ چٽبچځٳ ثبٌؽ. اق ڀٝـف  ڌس١ف ڊځؽچبڌٻ ٌؽڄ ثبٌځؽ ڂ وبقټبپ ثب ٨فاڍسځٝ ڂٰبـ ٰىت
ثفؼاٌشڅ ٌؽڄ  ،ځؽچبڌبپ ٨فاڍټ ڋوځش ڊڅ ټفقچبٰفڀؽ ڌؽ ثذؿڌثب ڊا ـوبڀڅ ڊچب وبقټبپ ڋ٨فچځٵ
ٿ ټٍـٽڃٶ  ڌفڌاق وـب  ٬جٷفڄ غڃؼ ـا ڌئز ټؽڍؽ اق ثبلا ٌفڂٞ ٌڃؼ ڂ چڌٿ اڀش٭بٶ ثبڌاوز. ا

ڂ  ڋاڀؽاق وـبقټبڀ  دبؼ زٍٻڌ، اڋچٽسڃپ ٴفؼي ٥ٌٹ ڋجبپ أب٨ڍدٍش ڊځؽچبڌآپ ثؽاڀؽ. ٨فا
 فڀؽ.ڌف ِڃـر دؿڍڍٿ س٥ڌا ڊف ـڂڍسأث ڊثفا ٔفڂـسبًؽ ڌفڄ، ثبڍ٤

ز ڌ ـز اڂٸڃڍ ـغلا٬ ڊځـؽچب ڌ٨فاځڃپ ثڅ ٰڅ اٰٴڃڀڅ  ؽ چٽبپڌچب ثب زٰت ٌفڍٿ سفسڍثڅ چٽ
ځـؽ س١بټـٷ ثـب    ڌڂ ٨فا ڋټطّـڃٶ، ٨ـفڂي آٴڇ ـ   ڊوـبق  ز آټبؼڄڌفڌز ټؽڍ٩ٰڍؼچځؽ، ثڅ  ڋټ

ؼاـاڊ  ڈټشػّّـبپ غجـف   ڊفڍبـٴٰ ـ بقټځؽ ثـڅ ڍٿ اټف ڀڌز ؼچځؽ. اڌاڂٸڃ ڌڋڀڇب ڈځځؽٰ ټّف٦
ؼـ  ڌڋسڃاڀـب  ـ٤ـٻ  ثـڅ  ڊا٨فاؼٿ ڍٿ اوز زځٱچبوز. ټٽ ٿ ضڃقڄڌټځبوت ؼـ ا ڊبـٰډسدفث

اڀـؽ.   بـ ٴف٨شـڅ ٌـؽڄ  ٰ ـ، ؼـ ضبٶ ضبٔـف ؼـ اټـڃـ غلا٬بڀـڅ ثـڅ     ڋبسڍ٠ٽٹ ڊځؽچبڌاڀدبٺ ٨فا
څ ڀڅ ٨٭ـٗ ؼـ  ٰ ڋٹٱځؽچب لاقٺ اوز، ثڅ ٌڌٿ ٨فاڌا ٰفؼپ ڊا ضف٨څٍشف ؼـ ڍث ڊٴؿاـ څڌوفټب

 ٿ اٸٵڃ ٌڃڀؽ.  ڌٷ ثڅ ثڇشفڌك سجؽڍٟ ڀڌف ِځبڌبن ثب وبڍؼـ ٬ ڋڅ ضشٱِځ١ز ـوبڀڅ، ثٹ

 ىذٌٔآ يکار کسة َْا مذل ِدرتار ٓطٔاس تٍ تاساوذٕو

 ڋڂا١٬ ـ ڊبقچـب ڍټىشٽف ټطّڃلار ثـب ڀ  ڊوبق اـقي ڂ ټځبوت ڈفڍټدؽؼ قڀد ڋ٘فاض
 ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ٌـڃؼ، ثـڅ ثځٵـبڄ    ڋدبؼ ؼـآټؽ ټڌا ڊچب وجت ٨فِز ضبٸڋ ٰڅبپ ؼـ ڌټٍشف
ً ٰٽبٰٿ ضبٶ ڌځؽ سب ثب سطڃلار، ثڇشف ټڃاخڅ ٌڃڀؽ. ثب اٰ ڋټ ٰٽٯ  ڋاوبو ـ ڊچـب  بپ دفوـ
 ـسڃٸ ډڌ ـڅ ثفدبٱـ  ـوـبڀڅ  ڋوـځش  ڂٰبـ ٰىتب ټؽٶ ڌڅ آٰ ٿڌا ڈؼـثبـ ثـڅ   ڋبثڍؽ ټطشـڃا، ؼوـش  ڍ
ب ڌ ـ٫ ٨ـفڂي ټطشـڃا   ڌٿ ټطشڃا ڂ ثڅ ؼوز آڂـؼپ دڃٶ اق ٘فڌچؽ٦ خؿاة ثب ا ڊچب ٴفڂڄ
 ڊچب ـوؽ ټؽٶ ڋثڅ ڀٝف ټ .ڂخڃؼ ؼاـؼڌب غڍف؟، ٌبڀه ث٭ب ؼاـؼ ـ  اڀؽ آپ ثځب ٌؽڄ ڊـڂ ڋآٴڇ
سڃاڀځـؽ ـٌـؽ    ڋاڀـؽ، ټ ـ  وـبغشڅ ٌـؽڄ   ڋټش٩بڂس ڊچب بپڍثځ ډڌڅ ٰبټلاً ثفدبٰبـ ٰ ڂ ىتٰؽ ڌخؽ

 ـثفدب ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  څ ثځٵـبڄ ٰ ـځدبوـز  ڌځځـؽ. غٙـف ا  ٰٿ ڍـا سٕـٽ  ڋوڃؼآڂـ ثٹځؽټؽس  ډڌ
فڀـؽ.  ڍٻ ثٵڍځؽڄ سّٽڌز غڃؼ ؼـ آڍغڃؼ ڀىجز ثڅ ڂ١ٔ ڋٰځڃڀ ڊچب ټڇبـرچب ڂ  زڍِلاض
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ځـؽڄ،  ڌټطشٽـٷ آ  ڊچـب  زڍڂٔـ١  ڈفؼپ ؼـثبـٰف ٱؽ ثب ٨ڌثبچب  آپ ٿ غٙف،ڌاخشځبة اق ا ڊثفا
 ټثبٶ: ڊـا ټڃـؼ ټلاضٝڅ ٬فاـ ؼچځؽ. ثفا ڊټش١ؽؼ ڊچب جفؼـاچ

 ـؾچځڍز اق ثفڀؽ ثف دبڌډاق دڍً اڀشػبة ٰفؼپ   ـ ثـڅ ټطشـڃا   ډ: اـائ ٴىـشفؼڄ سڃوـٗ    ٘ـڃ
ــب زٌٰــف ــؽ ؼ  ڊچ ــټش١ ــكا ڍڅ ڀشٰ ــؿڌف اوــز، وــجت ا٨ ــڃِٞ ٴفڌكڀبد ــبٺ ؼـ ڌدــډ سځ ً اثڇ

ٸؿر غڃاچځـؽ ثـفؼ ڂ اق ٨فِـز     ڊٿ آقاؼڌاق ا٨فاؼ اق ا ڋٌڃؼ. ٴفڂچ ڋټ ٰځځؽٴبپ ټّف٦
ٿ ضبٶ چځڃق ثػـً  ڌټبڌٹځؽ، ثڇفڄ غڃاچځؽ ثفؼ. ثب ا ٰڅ ڋقټبڀټځؽڀؽ ؼـ  اڀشػبة آڀسڅ ٠لا٬څ

 ڋٿ ثػً ٨فِـش ڌځؽ. اٰ ڋً اوش٭جبٶ ټڍڅ اق اڀشػبة اق دٰبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڌاق ټٍشف ڋثكـٴ
ٿ ثبقاـ ڌا ثب اوش٩بؼڄ اق ٌڇفر ثفڀؽ غڃؼ ٰڅ ٰځؽ ڋټدبؼ ڌا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڊخؿاة ثفا

 ـټ ا٠شٽبؼ ټطڃـ ډـاثٙ ٯڌ ڋټ١ځڅ ثڅ ٰ، ڋٿ ټؽٸڍفڀؽ. ؼـ زځڍـا ثڅ ؼوز ثٵ ز ڂ ٰبپ ٌـف ڍ
ځبپ ڍا٘ٽ ڋڀڃ٠ ټثلاًځؽ، ٩ٰب ڌ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ـا ا ډٴكڌځ ڌٯسڃاڀؽ ڀ٭ً  ڋټػب٘جبپ اوز، ثفڀؽ ټ

ټـڃـؼ   ڋ٭ڍب ټڃو ـڌؽ، ڌاي ـا غڃاچؽ ؼ ټڃـؼ ٠لا٬څ ڊچب څ ثفڀبټڅٰؽاـ اوز ڌغف ڊثفا ڋ٬ٹج
ؽاـاپ دـب ثـڅ وـٿ ٴؿاٌـشڅ     ڌ ـبپ غفڍ، ثڍٍشف ؼـ ټڊٿ ثبقاـڍؽ. زځڍاي ـا غڃاچؽ ٌځ ٠لا٬څ
ټځبوـت  څ اضشٽـبلاً  ٰ« اڀجڃڄ»ټطّڃلار  ډ٫ اـائڌب اق ٘فڌسڃاڀؽ  ڋٿ ټؽٶ ټڌٌڃؼ. ا ڋب٨ز ټڌ
ا٨ـفاؼ   ڊثفا 1ڋو٩بـٌ ڊچب ٫ ثفڀبټڅڌب اق ٘فڌٴف٨شڅ ٌڃؼ،  ڋد ،اوزټػب٘جبپ غبَ ډ٭ڍوٹ

ب ڌ ـغـبَ   ڊټطشـڃا  ڊ، دفؼاغـز ثـفا  ٮ٫ اٌـشفا ڌؼـآټؽچب اق ٘ففؼ. ڌغبَ ِڃـر دؿ
 دبؼ غڃاچؽ ٌؽ.ڌب٨ز ٌؽڄ اڌؼـ ڊچب ڋآٴڇ

 ـ: ؼـ اټؽڌف ثبڀٯ ا٘لا٠ـبسڋ   ـ ٠ځـڃاپ  ثـڅ غـڃؼ ـا   ڊا ثځٵـبڄ ـوـبڀڅ   ،ٿ ټـڃـؼ ڌ ڂ  ٯټبٸ
ٵـبڄ ؼاؼڄ  ڌدب ڌٯٿ ض٭ڃ٪، ؼـ ڌٌبټٷ ا ځؽ. ټطّڃلارِٰ ڋ٧ ټڌځځؽڄ اق ض٭ڃ٪ س١فٰ اوش٩بؼڄ
 ـڀڂ ټش٩ـبڂر   ڊخىـشدڃ  ڊبـچـب ڍ٫ ټ١ڌسڃاڀځؽ اق ٘ف ڋٌڃڀؽ ڂ ټ ڋټ ڊڀٵڇؽاـ ٫ ڌ ـ٘ف اق كڍ

ؽ ڌ ـفڀـؽ. ټطّـڃلار خؽ  ڍزځؽٴبڀـڅ ؼـ ؼوـشفن ٬ـفاـ ٴ    ڊچب ټػشٹ٧ ڂ ثفڀبټڅ ڊچب بڀبٶٰ
 ـ١شـبً ڀجب ڍڂ ٘جـڂڀؽ  ڋبـ ټٰثڅ ځځؽڄ، ٰ ټّف٦ټځب٨ٟ  دبؼڌا ڊثفاا٤ٹت  ٵـبپ ثبٌـځؽ. ثـب    ڌؽ ـاڌ
 ڊاثكاـچـب  ٯٽ ـٌٰـڃؼ ڂ ثـب    ڋځځؽڄ ثڅ وٽز ثځٵبڄ خؿة ټٰ ټّف٦ ڌڋٿ ټطشڃاڍزځ ډاـائ
 ٮ٫ اٌـشفا ڌٌڃؼ. ؼـآټؽچب اق ٘ف ڋاڂ، اڀشػبة ټ ډ٭ڍخىشدڃ، ١ٙ٬بر ټځبوت ثب وٹ ڈؽڍسڍد

ثفاوـبن   ڋ٥ـبر و٩بـٌ ـ ڍچف ثبـ اوـش٩بؼڄ ڂ سجٹ  ڊثفا ڋدفؼاغش ڊچب ځڅڌٵبڄ ؼاؼڄ، چكڌؼـ دب

                                                                                                                   
1. Customized 
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 ټثٷ ٴڃٴٷ# ٭بًڍؼ٬$ .ٷ غڃاچؽ ٴف٨زٱخىشدڃ ٌ

 ـ ثـڅ ، ڊا ـوـبڀڅ ٿ ثځٵـبڄ  ڌ: اټطّڃٶ اڀجڃڄ ڈؼچځؽ اـائڅ  ـا ٘ـڃ  ـآٶ، ثـف ثـبقاـ اڀجـڃڄ      ؽڄڌ ب ڌ
څ ٰ ـاوز ڂ چف ٬ـؽـ چـٻ    ڊٍڅ د فټٍشفڍٿ ثػً چٽڌك اوز. اٰسف ټشٽف چبڊ ثكـٲ ثػً
ٵبڄ غـڃؼ  ڌاڀجڃڄ خب ڊڂ سځڃ ٞ ټطشڃا ـا ثؽچؽ، ثبق چٻ ټطشڃا ڊوبق ڋبپ و٩بـٌٱاټ ،٨ځبڂـڊ

څ ٰ ـؼاٌـشڅ ثبٌـځؽ    ڊكڍ ـٍڅ ؼڂوز ؼاـڀـؽ ز ڍځځؽٴبپ چٽٰ فا ټّف٦ڌـا غڃاچؽ ؼاٌز، ق
 ـ  ثشڃاڀؽ ؼـ ـڂق ٰبـڊ دڍً آپ ِـطجز ٰځځـؽ. ؼـ     ڈـڂ، ڌب ؼـ اخشٽبٞ ؼڂوشبڀڅ غـڃؼ ؼـثـب

ثځٵـبڄ،   ڊؽڍ ـٹٌٰڃؼ. ټڇـبـر   ڋټػشٹ٧ اوش٩بؼڄ ټ ڊچب ڃڄڍ، ټطشڃا ثڅ ٌڌڋچب زٰٿ ٌفڍزځ
 ؽ اوز.ڌبپ ټىشٽفڊ اق ټطّڃلار خؽڌدبؼ خفڌا

چـب   آپ دبڌؽاـسفڊ آټبؼڄ ٌڃڀؽ ٰـڅ  ڂٰبـ ٰىتچبڊ  چب ثبڌؽ ؼـ ټؽٶ ـاچجفؼؼـ ض٭ڍ٭ز اڌٿ 
دبڌـډ   ثفچب  آپ چبڊ وځشّڋ ٬بثٷ اوش٩بؼڄ ٰځؽ. چٽسځڍٿ، چځڃق چٻ ٰبـٰفؼ ټځبوت ـا ؼـ ٰځبـ ټؽٶ

اڊ ڀـبٴكڌف   چـبڊ ـوـبڀڅ   ٰٹڍؽڊ اڌٿ اوـز ٰـڅ ثځٵـبڄ    ډچب غڃاچؽ ثڃؼ. ثب اڌٿ ضبٶ، ڀ٭ٙ وشبـڄ
چـبڊ خؽڌـؽ    ڂٰبـ ؼوز ثٱٍځؽ ڂ ثڅ ٌڍڃڄ چبڊ وځشّڋ ٰىت غڃاچځؽ ثڃؼ اق سأٰڍؽ ـڂڊ ٌڍڃڄ

. س٥ڍڍـفار اوبوـڋ ثبڌـؽ ثـب ؼ٬ـز ټـڃـؼ سڃخـڅ ٬ـفاـ ٴڍفڀـؽ ڂ چـٻ           ٍـځؽ ڌځؽڍثڂٰبـ  ٰىت
سڃاڀـؽ   ثدځجؽ، ټڋؼچځؽٴبپ ـا ٬بڀٟ وبقؼ. چځڃق چٻ ٰىڋ ٰڅ اڂٶ  ٰځځؽٴبپ ڂ چٻ آٴڇڋ ټّف٦

ٰڅ اوش٭جبٶ اق ٰشبة چفڊ دـبسف ڀٍـبپ ؼاؼ    ٘ڃـ چٽبپټ٭بٺ ثفسف ـا ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ ٰىت ٰځؽ، 
، دځدفڈ ٨فِز ـا ثـفاڊ ڂـڂؼ وـبڌف ثـبقڌٵفاپ    آڀلاڌٿٰڅ ٴڃٴٷ ؼـ خىشدڃڊ  ٘ڃـ چٽبپڂ 

 ٰځؽ.   سبقڊ ټڋ ؼـ غفڌؽ آڀلاڌٿ ڌٱڅ ebayٰڅ  ٘ڃـ ڂ چٽبپټىؽڂؼ ٰفؼڄ اوز 

غـڃاچڍٻ ؼڌـؽ.    ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ـا ؼـ ثځٵـبڄ  ڋفار ثكـٴ ـڍڍ ــڂ، س٥ً ڍد ـ ڊچـب  ؼـ وبٶ
 ـاڀـؽ   ټبڀؽڄ ڋف ثب٬ڍڃؼ اغٰؼـ ـ ڊكڍآټ زڍټڃ٨٭ ٘ڃـ ثڅڅ ٰ ڌڋچب زٌٰف  ـڌ اق آپ وـڃؼ   ڋب ضش
 ڊځـؽچب ڌ٨فاچـب   آپ اڀـؽ.  فؼڄٰ ـز ڌفڌسطـڃلار ـا ټـؽ   ڋڅ ثڅ غڃثٰچىشځؽ  ڌڋچب اڀؽ، آپ ثفؼڄ
څ زڇـبـ ضـڃقڄ   ٰ ټشفِؽ آڀځؽؼاـڀؽ ڂ چٽڃاـڄ  ،ف ٌؽٰؼـ چف زڇبـ ضڃقڄ ؾٰڅ  ـا ڋشڍ٩ڍثبٰ

ځـؽچب، ټڃٔـڃٞ   ڌٿ ٨فاڌ ـز اڍ ـ٩ٰڍز ثـب  ڌفڌټـؽ  ڋځځؽ. زٵـڃڀٵ ٰبـ ٰ ڋٵف ثڅ غڃثڌثب چٽؽ
 ث١ؽ اوز. ڊچب ٨ّٷ
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 فصل ّخلاص

 ڌڋچـب  ځؽ ٌـبټٷ ٴـبٺ  ڌٿ ٨فاڌٌڃؼ. ا ڋټ ڋدبؼ ټطشڃا، اوبن ِځ١ز ـوبڀڅ سٹ٭ڌځؽ اڌ٨فا
 ـاټش ډ# ټ١بټٹ ـ2 ،دبؼ ټطّڃٶڌ# ا1اق:  اڀؽ ٠جبـرڅ ٰاوز  دـبؼ  ڌبق اوـش٩بؼڄ اق ټطّـڃٶ ا  ڍ
څ ٠جـبـر  ٰٟ ڌ# سڃق5ڂ  ،ڊٴؿاـ ٽزڍ# 4٬، ټطّڃٶ ڊثځؽ ڂ ثىشڅ ڊوبق ذبـزڅڌٱ# 3 ،ٌؽڄ

 .ڌڋځځؽٴبپ ڀڇبٰ ٿ ټّف٦ڍٟ ثڌځځؽٴبپ ڂ سڃقٰٟ ڌٿ سڃقڍٟ ثڌاق ؼڂ ټفضٹڅ اوز: سڃق
ٰڅ ثـفاڊ  وبقڊ ټطّڃٶ، سجؽڌٷ اثف ثڅ ڌٯ ټطّڃٶ ٨ڍكڌٱڋ اوز. ټفاضٹڋ  ٨فاڌځؽ آټبؼڄ
# 3 ،# سڃٸڍـؽ ټطّـڃٶ  2 ،# غفڌؽ ټڃاؼ اڂٸڍڅ ثـفاڊ سڃٸڍـؽ  1 :ٌڃؼ ٠جبـر اوز اق آپ ٘ڋ ټڋ

٨فڂٌـڋ   ٨فڂٌڋ، غفؼڄ # سڃقڌٟ ٰڅ وڅ ثػً ٠ٽؽڄ4 ، ڂوبقڊ ثفاڊ سڃقڌٟ ڀٵڇؽاـڊ ڂ آټبؼڄ
 ٌڃؼ. ٰځځؽڄ ڀڇبڌڋ ـا ٌبټٷ ټڋ ڂ وفاڀدبٺ سطڃڌٷ ټطّڃٶ ثڅ ټّف٦

ؼـآټـؽ اوـز. ټفاضـٷ     ڋټځجٟ اِٹ ڈځځؽٰ ٿڍأټچب س ثف ـوبڀڅٰا ڊثفا ڋځؽ خؿة آٴڇڌ٨فا
 ،ؼچځـؽٴبپ  ڋاـائڅ ثڅ آٴڇ ڊٿ ٨ٕب ڂ قټبپ ؼـ ؼوشفن ثفاڍڍ# س1١اق:  اڀؽ ٠جبـرځؽ ڌٿ ٨فاڌا
چـبڊ لاقٺ   ٧ڍ ـسػ٩ ډ# اـائ4 ،ڋ٨فڂي آٴڇ ڊ# سلاي ثفا3 ،چب ڋآٴڇ ڊثفا ڊٴؿاـ ٽزڍ# 2٬
 ځبـ ټطّڃٶ.  ٰؼـ  ڋؽ آٴڇڍ# سڃٸ6 ، ڂڋآٴڇ ڋدبؼ ڂ ٘فاضڌ# ا5 ،ڋؽ آٴڇڌكاپ غفڍثڅ ټ

 ،ڊؽ ټٍـشف ڌخؽ ڊبقچبڍ# سڃخڅ ثڅ ڀ2 ،ڊ# خؿة ټٍشف1ځځؽڄ: ٰ ځؽ س١بټٷ ثب ټّف٦ڌ٨فا
 .ڊټٍشف ڊز ض٩ٛ ڂ ڀٵڇؽاـڌفڌ# ټؽ4 ، ڂڊټٍشف ڊچب # ثفآڂـؼڄ وبغشٿ غڃاوز3

 ڋسٹ٭ ـ ـاچجفؼڊڂ  ڋځؽ اِٹڌدبؼ ټطشڃا چٽڃاـڄ ٨فاڌځؽ اڌچب، ٨فا ثځٵبڄ ڋز وځشڌفڌؼـ ټؽ
 اڀؽ. فؼڄٰ ڋ٩ب ټڌجبپ ـا اڍب ڀ٭ً دٍشځؽچڌف ٨فاڌٌؽڄ ڂ وب ڋټ

 ـس١بټـٷ ثـب ا   ڈڅ ڀطڃِٰځ١ز ـوبڀڅ اوز  ڊـڂً ڍد ڋځڌبؼڍفار ثځڍڍس٥ ځـؽچب ـا  ڌٿ ٨فاڌ
 ـاق: ٴىشفي ـ٬بثـز ثـڅ ؼٸ   اڀؽ ٠جبـرفار ڍڍٿ س٥ڌؼچؽ. ا ڋف ټڍڍس٥ بـا ٰ ـٷ اـقاپ ٌـؽپ ڂ  ڍ

، ڂـڂؼ ڊټٍــشف ډ٭ڍڂـڂؼ ثـڅ ِـځ١ز، سځــڃ ٞ ټطّـڃلار ڂ سځـڃٞ  وـٹ      ڊځـؽچب ڌٌـؽپ ٨فا 
، ڊا ځځـؽٴبپ ضف٨ـڅ  ٰ څڍ ـبچً سڇٰدڅ ڍځځؽٴبپ ڂ ؼـ ڀشٰ ٌؽڄ سڃوٗ ټّف٦ لار غٹ٫ټطّڃ
 ـ، س٥ٰبـثفاپ ڊثفا ڋو٩بـٌ ڊدبؼ ټطشڃاڌٸكڂٺ ا ؼچځـؽٴبپ ڂ ؼـ   ڋآٴڇ ـ ڊچـب ـاچجفؼف ؼـ ڍڍ
 ٵف.ڌؼ ڊچب ؽ اق ٠فِڅڌٵفاپ خؽڌچب ڂ ڂـڂؼ ثبق ڋف ؼـ آٴڇڍڍدڅ س٥ڍڀش

ڂ  ڋ٭ڍفار ـا ؼـ ِـځ١ز ټڃو ـ ڍسـأث  سـفڌٿ  ثـكـٲ  ،فارڍڍ ـٿ س٥ڌڅ اٌٰڃؼ  ڋټ ڋځڍثً ڍد
 شبة غڃاچځؽ ؼاٌز.ِٰځ١ز  ڊٿ ٨ٍبـ ـا ـڂڌٽشفٰچب ڂ  ـڂقڀبټڅ
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ځـؽ  ڌغڃاچځؽ ٴؿاٌـز: ٨فا  ڋ٭ڍفار ٠ٽڍك سأثڍف ٌؽڄ ڀٰؾ ڊځؽچبڌ٨فا ڊفار ـڂڍڍٿ س٥ڌا
 ٌڃؼ.   ڋٷ ټڌڅ سجؽڌس١بټٹڋ ڂ ؼڂوڃ ڊځؽڌثڅ ٨فا څڌوڃ ٯڌ ڊځؽڌ٨فاغٹ٫ ټطشڃا اق 

اـسجـبٖ   ڊ٨فِز ثـفا  ڌٯٷ ثڅ ڌجبپ سجؽڍځؽ دٍشڌ٨فا ڌٯټطّڃٶ اق  ڊوبق ځؽ آټبؼڄڌ٨فا
 ڊځـؽ ڌڂ ٨فا ڊا ، ـاثٙڅڋٷ ټځب٨ٟ ٌبټٷ ټبٸٱ٫ آپ وڅ ٌڌڅ اق ٘فٌٰڃؼ  ڋټ ڊٍشف ثب ټٍشفڍث
 غڃاچؽ ٌؽ. ڊا ز ـوبڀڅٰت ٌفڍڀّ

 ـثبقاـ ڌٯٷ ثڅ ڌبـا سجؽٰىشب ڂ ڀبڌز اڍ١٨بٸ ڌٯاق  ڋ٨فڂي آٴڇ  ـدڃ ڋبثڌ ب ڂ س١بټـٷ ثـب   ڌ
  چب ڂ ټؤوىبر غڃاچؽ ٌؽ. زٰف ٌفڌوب

وـذفؼڄ ٌـؽڄ ثـڃؼ ڂ     ڋڅ ثڅ ـڂاثٗ ٠ٽـڃټ ٰز ڍاچٽ ڋز ثڍ١٨بٸ ڌٯاق  ڊس١بټٷ ثب ټٍشف
ثـب   ڋځؽ اـسجبٖ ؼائٽ ـڌ٨فا ڌٯٷ ثڅ ڌبر ـا ثف٠ڇؽڄ ؼاٌز، سجؽڌبٱثڅ ٌ ڋؽٴڍبـ ـوٍٰشف ڍث

 سـفڌٿ  ثـكـٲ څ ٰ ـاڂ غڃاچؽ ٌـؽ   ډآٴبچبڀڅ ڂ ڀبآٴبچبڀ ڊچب غڃاوشڅ ڌڋٌځبوب ڊثفا ڊټٍشف
 غڃاچؽ ؼاؼ. ٷٱڍز سٌٍٰف ڊـا ثفا ڋز ـ٬بثشڌټك
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اسٗي هَضَع بسزٕ ّس ؾسکت  اَل٘د هحتَزٕ جرز  بسزٕ هصا طاى، هْن
ؾْست ٍ هَف ٘ت ؾسکت ٍزبػیتِ بیِ اؼیدزد هحكیَلات     زٕ زغت.  زغاًِ

کٌد. هؼویَلاً دز قیٌؼت زغیاًِ زٗتیاد      باشزز هٖ ٔشُسفسٍؾٖ زغت کِ زٍزً
ػٌَزى ٗک فؼال٘ت ٌّیسٕ هیَزد   هحكَلات شُسفسٍؼ ٍ هحطَ  ب٘ؿتس بِ

ؾدُ زغت. زٗي فكا بِ  اَجِ قسزز دزؾتِ زغت ٍ بِ ٌّسهٌدزى ٍزگرزز هٖ
ٖ  ِ ش٘ؿسفتشسدزشد کِ نگًَ زٗي هطلب هٖ ّیإ زخ٘یس زٗیي     ّا ٍ دگسگیًَ

اَزى فسزٌٗد اَل٘ید هحتیَز زز بیسزٕ     باٍز زز بِ نالؽ کؿ٘دُ ٍ نگًَِ هٖ
غِ شسغیؽ  دز زٗي خكَـ د. تاد باشززّإ جدٗد هدٗسٗت بْتسٕ کسزٗ

 کل٘دٕ هَزد اَجِ قسزز گسفتِ زغت:
 ش٘ؿتاش نِ خَزّد بَد؟ هحكَلاتِ ٓ( ً ؽ آٌٗد1
 زٍ، هحتَز ً٘ص باٗد زش ًَ اؼسٗف ؾَد؟ش٘ؽ ( آٗا با اغ٘٘سزت جدٗد2ِ
 اَزًد بِ بْتسٗي ؾکا هدٗسٗت ؾَد؟( فسزٌٗد اَل٘د هحتَز نگًَِ ه3ٖ



 

 
 
 
 
 

ـوـبڀؽپ  « اثـكاـِ »ٰځـؽ ٰـڅ    ـوبڀڅ، ثڅ ټب اڌٿ ټ٩ڇڃٺ ـا ټځش٭ـٷ ټـڋ   ڈڀٵفڊ ؼـ ڂال لـ٦
ټطشـڃاڊ  »اچٽڍـز   اقزڍكڊ اوز ڂ غڃؼ ثڅ سځڇبڌڋ ټ٩ڇڃټڋ ڀؽاـؼ. زځڍٿ س١ٽ٭ـڋ ټـب ـا   

وبقؼ. ضشڋ اٴف ـڂقڀبټڅ ـا ٘ج٫ ٠ـبؼر   خڃچف اِٹڋ اڌٿ ِځ١ز آٴبڄ ټڋ ٠ځڃاپ ثڅ« ـوبڀڅ
ٴؿـاڀڋ ـڂٌٿ ٰځڍٻ، ثـبق چـٻ سّـڃـ     ثفاڊ ڂ٬ز ٨٭ٗچفـڂق ِجص ثػفڌٻ ڌب سٹڃڌكڌڃپ ـا 

ټٽٱٿ اڊ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ، ٤ڍـف  كڌڃپ ثفڀبټڅچف ټٙٹجڋ ثبٌؽ ڂ ڌب سٹڃڌ غبٸڋ اق ،ٰڅ ـڂقڀبټڅ اڌٿ
ٸڃچـبپ   سڃاپ ـوبڀڅ ؼاڀىز. ضشڋ ټبـٌـبٶ ټـٯ   ـڂ ـوبڀډ ثؽڂپ ټطشڃا ـا ڀٽڋ اوز. اق اڌٿ

اق اڂ ـڂاڌـز ٌـؽڄ اوـز، ٸـكڂٺ ڂخـڃؼ      « 1ـوبڀڅ، غڃؼ دڍبٺ اوـز »ڀڍك ٰڅ خٽٹڅ ټٍڇڃـ 
ڍڍف ٰبـٰفؼ ـوبڀڅ ټ١ٙـڃ٦ وـبغز.   ټطشڃا ـا ثڅ چڍر ـڂڊ ڀ٩ڋ ڀٱفؼ ثٹٱڅ سڃخڅ ـا ثڅ س٥

اق اڌٿ ـڂ، ټٍػُ اوز ٰڅ ڂخڃؼ ټطشڃا ثفاڊ ـوبڀڅ ڌٯ اټـف اٸكاټـڋ اوـز ڂ زـڅ آپ     
 ـ ټطشـڃا   ډټطشڃا ـا غڃؼ سڃٸڍؽ ٰځؽ ڂ زڅ اق سڃٸڍؽٰځځؽٴبپ ؼڌٵف غفڌؽاـڊ ٰځؽ، ٨فاڌځؽ سڇڍ

اڊ ثبڌـؽ ثـڅ آپ سڃخـڅ اوبوـڋ ٰځـؽ.       ٨فاڌځؽ اوبوڋ ڂ ثځڍبؼڌځڋ اوز ٰڅ چف ٌفٰز ـوبڀڅ
ثؽڂپ ضٕڃـ اڌٿ ٨فاڌځؽ ٰٹڍؽڊ، ټ١ځب ڀػڃاچځؽ ؼاٌز. ثفـوڋ اڌٿ ٨فاڌځـؽ   ،بڌف ٨فاڌځؽچبو

ټـب   ډٰځڍٻ، سب س١فڌ٩ڋ ڌٱىبپ ڂ ټٍشفٮ اق آڀسڅ چٽ ـ ـا ثب س١فڌ٧ ټطشڃا ؼـ ـوبڀڅ آ٤بق ټڋ
 ٌڃڌٻ، ؼـ ؾچٿ ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ.  ثبـچب ڂ ثبـچب ؼـ قڀؽٴڋ ـڂقاڀڅ ثب آپ ټڃاخڅ ټڋ

 محتًاْ رساوٍ

س١فڌ٧  2«دڃٶ ـاڌح ؼـ ټجبؼلار ـڂقاڀڅ»اڊ ـا ثڅ ټثبثڅ  اڊ خؿاة، ټطشڃاڊ ـوبڀڅ ـڄسڃـڂ ؼـ اوش١ب
ٰځڍٻ، ؼـ  اڊ ؼـ قڀؽٴڋ ـڂقاڀڅ اق دڃٶ اوش٩بؼڄ ټڋ ٰڅ ثفاڊ چف ټجبؼٸڅ ٘ڃـ چٽبپٴڃڌؽ  ٰځؽ ڂ ټڋ ټڋ

                                                                                                                   
1. Media is the Message, Marshal McLuhan 
2. Currency 
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خٽ١ڋ ثڅ ټـب ټځش٭ـٷ ٌـؽڄ اوـز ڂ      ډاڊ ٰڅ اق ٘فڌ٫ ـوبڀ ٨فؼڊ ڀڍك اق ټطشڃاڊ ـوبڀڅ ـڂاثٗ ټڍبپ
اڊ ـا چٽـبپ دڍـبٺ    اڂ ټطشڃاڊ ـوـبڀڅ ٰځڍٻ. اوش٩بؼڄ ټڋ ،ؼاڀڍٻ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ڀڍك اق آپ آٴبچڋ ؼاـؼ ټڋ

 ـ ثـڅ ؼاڀؽ ٰڅ  اڊ اق ڀٽبؼچبڌڋ ټڋ ؼاڀؽ ڂ آپ ـا ټدٽڃ٠څ ـوبڀڅ ټڋ چؽ٨ٽځـؽڊ سڃوـٗ ٨فوـشځؽڄ     ٘ـڃ
ٵف، ټبثڋ ڂ سڃټبن ټطشـڃاڊ  ؼـ ثڍبڀڋ ؼڌ. #(Turow 2009: 21ثفاڊ ٴڍفڀؽٴبپ سځٝڍٻ ٌؽڄ اوز

ٰځځؽ ٰڅ اق ٘فڌ٫ ڌـٯ ـوـبڀڅ    اڊ ـا چف ڀڃٞ ا٘لا٠بر سّڃڌفڊ، ِڃسڋ ڌب ټشځڋ س١فڌ٧ ټڋ ـوبڀڅ
 (Mauthe& Thomas, 2004: 4).ټځش٭ٷ ٌڃؼ

چـبڊ ټػشٹ٩ـڋ    سڃاڀؽ اٌٱبٶ ٴڃڀبٴڃپ ثڅ غـڃؼ ثٵڍـفؼ ڂ ڂڌمٴـڋ    اڊ ټڋ ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
٠فٔڅ ٌڃؼ $ټثٷ وـفڌبٶ سٹڃڌكڌـڃڀڋ# ڌـب     چبڊ غبِڋ سڃاڀؽ ؼـ قټبپ ټڋ ټثلاًؼاٌشڅ ثبٌؽ، 

ٰڅ چٽڍٍڅ ؼـ ؼوشفن ثبٌؽ ڂ ثڅ ؼٸػڃاڄ ٰبـثف ټڃـؼ ټّف٦ ٬فاـ ٴڍفؼ $ټثـٷ ټٙٹـت    اڌٿ
سڃاڀؽ ٰبټٷ ثبٌؽ $ټثٷ ڌـٯ ٨ـڍٹٻ وـڍځٽبڌڋ     ـڂقڀبټڅ ڌب ټطشڃاڊ اڌٽڍٷ#. ڌٯ ټطّڃٶ ټڋ

ضـبٶ ؼـ  چبڌڋ اق آپ ـا ٌبټٷ ٌڃؼ $ټثٷ ټڃوڍ٭ڋ ټشٿ ڌٯ ٨ڍٹٻ#. ثب اڌٿ  ٰبټٷ# ڂ ڌب ثػً
اڀـؽ، خـبټٟ ڂ    اـائڅ ٌـؽڄ  سبٰځڃپچبڌڋ ٰڅ  ڌٯ اق س١فڌ٧ چڍر س١فڌ٧ ټطشڃاڊ ڌٯ ـوبڀڅ، 

چبڌڋ ٰڅ ثڍٍشف ټ٭بِؽ سدبـڊ ؼاـڀؽ، چٽسڃپ ٰبسبٸڃٲ  ـوځؽ. ؼـ ـوبڀڅ ٨فاٴڍف ثڅ ڀٝف ڀٽڋ
غـڃـڌٻ ٰـڅ ؼـ س١فڌـ٧ ټـبثڋ ڂ سڃټـبن       ټطّڃلار، ثڅ ا٘لا٠بر ثڃڌبڌڋ ڌب ٸٽىڋ ثفټڋ

ثځـؽؼ ڀڍـك،    ځبڌڋ ٰڅ ؼـ ؾچٿ ټب اق ڌٯ دڍبٺ ثبقـٴـبڀڋ ڀ٭ـً ټـڋ   ٴڍفڀؽ. ضشڋ ټ١ خبڊ ڀٽڋ
 ډـوؽ اـائ ټٽٱٿ اوز ثب آڀسڅ ٨فوشځؽڄ ؼـ ؾچٿ ؼاـؼ ټش٩بڂر ثبٌؽ. اق اڌٿ ـڂ ثڅ ڀٝف ټڋ

سڃاڀڍٻ س١بـڌ٧ اـائڅ ٌؽڄ ـا ثـڅ   اڊ، ټڃـؼ ڀڍبق اوز. ټڋ س١فڌ٩ڋ ٨فاٴڍفسف اق ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
چف زڍكڊ ٰڅ سڃوـٗ ؾچـٿ   »٠جبـر اوز اق  اڊ اڌٿ ٌفش سٱٽڍٷ ٰځڍٻ ٰڅ ټطشڃاڊ ـوبڀڅ

آٌٱبـ ڌـب   ٘ڃـ ثڅٌڃؼ ڂ  ڌب ضڃان اڀىبڀڋ ٬بثٷ ؼـڌب٨ز اوز ڂ اق ٘فڌ٫ ـوبڀڅ ټځش٭ٷ ټڋ
 «.ٰځؽخك  ؼڌٵفڊ ثب چٽڍٿ غّڃِڍبر ٰٽٯ  ڀڇبپ ټ١ځبڌڋ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڌب ثڅ ټ١ځبثػٍڋ

 
 
 
 
 
 

زٕ ػطازت زغت زش ّس ن٘صٕ کِ اَغی  ذّیي ٗیا حیَزظ      هحتَزٕ زغاًِ
ٖ   زًػاًٖ  ؾیَد ٍ بیِ  یَز     قابا دزٗافت زغت ٍ زش  سٗق زغیاًِ هٌت یا هی

آؾکاز ٗا ًْاى هؼٌاٖٗ دزؾتِ باؾد ٗا بِ هؼٌابصؿٖ جصء دٗگسٕ با ّوی٘ي  
 خكَق٘ات کوک کٌد.
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سڃاڀڍٻ ثڅ ټطشڃا ثب ؼڌؽ ټٍـشفٰڋ ثځٵـفڌٻ. ؼـ سٹڃڌكڌـڃپ، چـف      ثب سڃخڅ ثڅ آڀسڅ غڃاڀؽڌٻ اٰځڃپ ټڋ
سجٹڍ٥بسڋ، ا٠لاپ ٠ٽڃټڋ، ټڃوڍ٭ڋ، آـٺ ڂ سڍشفال ڌٯ  اڊ ټدفڊ، آٴڇڋدفؼڄ، اخف ٨ڍٹٻ، وفڌبٶ، ټڍبپ

چـب، ٠لائـٻ ڂ    ٌڃڀؽ. ؼـ اڌٿ ٰشبة، ټطشڃا ٠جـبـر اق ڀڃٌـشڅ   ثفڀبټڅ ڂ اټثبٶ آپ، ټطشڃا غٙبة ټڋ
سّبڂڌف ڂ اٌٱبٶ اوز. ؼـ ِځ١ز ټڃوڍ٭ڋ ټ١ٽڃلاً آڂا ڂ ڀـڃا، ڌـب ؼـ ضبٸـز سّـڃڌفڊ، ٰٹڍـخ      

ڃؼ. ؼـ اڌځشفڀز ټطشڃا ـا ټـشٿ ڌـٯ ِـ٩طڅ، سّـبڂڌف، ِـؽا،      ٌ ټطشڃا ؼـ ڀٝف ٴف٨شڅ ټڋ ٠ځڃاپ ثڅ
اڊ سٽبٺ آڀسڅ ثبقڊ ـا ٌٱٷ  ؼچؽ. ؼـ ثبقڊ ـاڌبڀڅ چبڊ ؼـڌب٨شڋ اق ؼڌٵفاپ سٍٱڍٷ ټڋ دڍڃڀؽچب، دڍبٺ

چـب، ټطشـڃا ـا ٌـبټٷ     چب، ِؽا، ټڃوـڍ٭ڋ ڂ دڍـبٺ   ؼچؽ، ڌ١ځڋ سّبڂڌف، ضفٰبر ڂ ؼوشڃـدؿڌفڊ ټڋ
ؼچؽ، اوشٍٽبٺ چٽبپ ثڃ ټ١ځـبڌڋ   ٰب٤ؿ آپ ثڃڊ غڃي ټڋټؽ ڂ قڌجبڌڋ ٰڅ  ډٌڃڀؽ. ؼـ ڌٯ ټدٹ ټڋ

چـبڊ ټطّـڃلاسڋ    ٰځؽ ٰڅ خكئڋ اق ټطشڃاڊ آپ ـوبڀڅ اوـز. ؼـ ٰبسـبٸڃٲ   ؼـ ټػب٘ت اڌدبؼ ټڋ
ٌـڃؼ   اڊ اق خځه ؼـ ٰبسـبٸڃٲ، ٰـڅ وـجت ټـڋ     چب ڂ ڌب دبـزڅ، زىجبڀؽپ سٱڅ چٽسڃپ ؼڌڃاـدڃي

ا اوز. اق اڌٿ ـڂ س١فڌ٩ڋ ٰـڅ ټـب   ټػب٘ت ثب ٸٽه آپ ثڅ خځه ټڃـؼ اـائڅ دڋ ثجفؼ ڀڍك ڌٯ ټطشڃ
سڃاڀـؽ   ـوـؽ ڂ ټـڋ   چبڊ دڍٍڍٿ ثـڅ ڀٝـف ټـڋ    ٰځڍٻ ٨فاٴڍفسف اق وبڌف س١فڌ٧ ؼـ اڌٿ ٰشبة اـائڅ ټڋ

شف ثڅ زڍىشڋ ڂ ٠ځبِف چبڊ خؽڌؽ ـا ثڇشف سڃِڍ٧ ٰځؽ. دفؼاغشٿ ثڍٍ چب ڂ اثؽا٠بر ـوبڀڅ ٨ځبڂـڊ
ـڂڌٱفؼ ؼـ دڍً ٴف٨شڅ ٌؽڄ سڃوٗ اڌٿ ٰشـبة ڀڍىـز.    ډټطشڃاڊ ـوبڀڅ ؼـ ضڃِٹ ڈؼچځؽ سٍٱڍٷ
ٰځڍٻ ٰڅ غڃؼ ټطشڃا  شف غڃاڀځؽڄ ثب ټڃٔڃ٠بر ټفسجٗ ثب اڌٿ ضڃقڄ، اٌبـڄ ټڋآٌځبڌڋ ثڍٍ ڊسځڇب ثفا

غبٺ ثفڀبټڅ اوز ڂ ٌـبټٷ سّـبڂڌف، ټـشٿ،     ڈ؛ ٰڅ ٠جبـر اق ټبؼ1# خڃچفڄ1ٌبټٷ ؼڂ ٠ځّف اوز: 
ؼچـؽ. دـفؼاقي    ـوبڀڅ ـا ڀٍبپ ټڋ ډاـائ ٵڋٵڃڀ؛ ٰڅ ڀٽڃؼ ڂ ز2# دفؼاقي2ٌڃؼ،  ِؽا ڂ ٤ڍفڄ ټڋ

، ٰڅ ټڃٔڃٞ ڌب ټٙٹت اِـٹڋ ـا ٌـفش   3دؿڌفؼ: ؼـ اـسجبٖ ثب ټطشڃا غڃؼ ؼـ وڅ ټ٩ڇڃٺ ِڃـر ټڋ
ٰځؽ؛ ڂ  چب ڂ ڀڃٞ ٔجٗ ا٘لا٠بر ـا سٍفڌص ټڋ چب، ـټكٴؿاـڊ ، ٰڅ ٬بٸت4ؼچؽ؛ ؼـ اـسجبٖ ثب ټبؼڄ ټڋ

چـبڊ ټفثـڃٖ ثـڅ     ٰځځؽڄ ڂ زبٌځڋ ٗ ـوبڀډ ټځش٭ٷ، ٰڅ ټٱبپ ڂ س١ؽاؼ ڂ ٌفاڌ5ؼـ اـسجبٖ ثب خبڀٽبڌڋ
٠لاڂڄ ثـف اڌـٿ ٴ٩شځـڋ     .(Mauthe& Thomas, 2004: 6)ؼچؽ  زٵڃڀٵڋ اـائډ آپ ـا ٌفش ټڋ

 اڊ ثـفاڊ س١بټـٷ ثـب آپ ڀڍبقټځـؽِ     اوز ٰڅ ټطشڃا ٨٭ٗ ڌٯ ټڃٔڃٞ ؾچځڋ ڀڍىز ثٹٱڅ ثځٵبڄ ـوبڀڅ

                                                                                                                   
1. Essence 

غڃاڀؽڄ ٌؽڄ اوز ٰڅ ثـب سڃخـڅ ثـڅ     metadataاڌٿ ٠ځّف ؼڂٺ  ،ؼـ ټځبثٟ غبـخڋ ڂ ثڅ ڂڌمڄ ؼـ ټځجٟ ټڃـؼ اوشځبؼ. 2
سـفڊ سٍـػڍُ    ټځبوـت  ڈڂال« دفؼاقي» ڈڂال ،ؼٌڃاـڊ اڀش٭بٶ ټ١ځب ثب اڌٿ ڂالڄ ڂ ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ ثبـ ټ١ځبڌڋ ټڃـؼ ڀٝف

 ؼاؼڄ ٌؽ.
3. Content-Related metadata 
4. Material-Related metadata 
5. Location-Related metadata 
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 ڈٌڃؼ. اڌٿ وبټبڀڅ چٻ خـڃچف  غڃاڀؽڄ ټڋ 1ټؽڌفڌشڋ اوز ٰڅ وبټبڀډ ټؽڌفڌز ټطشڃا ڋڂخڃؼ ڀٝبټ
اِٹڋ آپ ڀٵڇؽاـڊ، ټؽڌفڌز ڂ سڃقڌـٟ ټطشـڃا    ډٰځؽ ڂ ڂٜڍ٩ ټطشڃا ڂ چٻ دفؼاقي آپ ـا اؼاـڄ ټڋ
وـبقڊ سڃٸڍـؽار    ڌٱذبـزـڅ  ډاڊ اڌـٿ وـبټبڀڅ ڂٜڍ٩ ـ   چبڊ ضف٨څ ؼـ ٬بٸت ؼڌدڍشبٶ اوز. ؼـ ـوبڀڅ

 سػّّڋ ثفاڊ سڃقڌٟ ڂ ٠فٔڅ ـا چٻ ثف ٠ڇؽڄ ؼاـؼ. 

 
 
 
 
 
 
 

سـڃاڀڍٻ ثـڅ اڀـڃاٞ     اڊ، ټڋ اٰځڃپ ڂ ثب ثڅ ؼوز آټؽپ س١فڌ٩ڋ چٽبچځٳ اق ټطشڃاڊ ـوبڀڅ
سڃاپ اـائـڅ   اڊ ټڋ چبڊ ثىڍبـ ټش١ؽ ؼڊ اق ټطّڃلار ـوبڀڅ ثځؽڊ آپ ثذفؼاقڌٻ. اٴفزڅ س٭ىڍٻ

ثځؽڊ ټطشڃا اق ؼڌؽ ټځب٨ٟ ضبِـٹڅ ثـفاڊ    ٰفؼ، اټب ثب سڃخڅ ثڅ ـڂڌٱفؼ اڌٿ ٰشبة، ثڅ س٭ىڍٻ
ٰځـڍٻ. اڌـٿ وـڅ     قڀڍٻ ڂ وڅ ڀڃٞ ټطشڃاڊ خؿاة ـا ٌځبوبڌڋ ټـڋ  ز ټڋاڊ ؼو ثځٵبڄ ـوبڀڅ
اڊ اڀٵٹڍىـڋ قثـبپ، ثـب ٠ځـڃاپ      چبڊ ـوـبڀڅ  اق ټطشڃاڊ دڍٍشبق $ؼـ ث١ٕڋ ٰشبة اڀؽ ٠جبـر

. 4# ڂ ټطشڃاڊ ثٱـف ٨3فڂي $ڌب چٽڍٍڅ ـاڌح اڀؽ#، ټطشڃاڊ غڃي ڀبٺ ثفؼڄ ٌؽڄ 2ثٽت ثبقاـ
اڌڋ ڂ ٰٽٯ ثڅ خفڌبپ ڌب٨شٿ دڃٶ ؼـ ثځٵبڄ سڃخڅ ثڅ اچٽڍشڋ ٰڅ اڌٿ وڅ ټطشڃا ؼـ ؼـآټؽق ثب

 دفؼاقڌٻ. ټڋچب  آپ اڊ ؼاـڀؽ، ؼـ ثػً ڀػىز اڌٿ ٨ّٷ ثڅ ـوبڀڅ

                                                                                                                   
1. Content Management System (CMS) 
2. Blockbusters 
3. EverGreen 
4. Niche  

هحتییَز ٍ ّیین شییسدزشؼ آى زز زدززُ  ّٓیین جیَّس غیاهأً هییدٗسٗت هحتییَز  
کٌد ٍ ٍظاٗف هْن ٍ زغاغٖ آى ػطیازت زغیت زش ًگْیدززٕ، هیدٗسٗت ٍ      هٖ

   ِ ِ   اَشٗغ هحتَز دز قالیب دٗت٘تیال. دز زغیاً زٕ زٗیي غیاهاًِ،    ّیإ حسفی
غاشٕ اَل٘دزت اصككیٖ بیسزٕ اَشٗیغ ٍ ػسضیِ زز ّین       ٗک،ازنِ ٍٔظ٘و

 بسػْدُ دززد.
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 اْ اوًاع محتًاْ رساوٍ

 . هحصَلا  پ٘ؾتاس9

سفڌٿ،  چبڊ دف٨فڂي ـا ټ١ٽڃلاً ثب ٠ځڃاپچب  آپ ټطّڃلار دڍٍشبق ټطّڃلاسڋ چىشځؽ ٰڅ
اق اوش٭جبٶ ثىڍبـ قڌبؼ ټػب٘جـبپ اق   ٌځبوڍٻ ٰڅ ضٱبڌز ټطّڃٶ ـڂق، اثفوشبـڄ ڂ ٤ڍفڄ ټڋ

آپ اثف اوز. ڌـٯ ټڃوـڍ٭ڋ ثىـڍبـ ټطجـڃة، چٽسـڃپ آثـبـ ټڃوـڍ٭ڋ ٰلاوـڍٯ ثـبظ ڂ          
ټڃقاـر؛ ڌٯ ٨ڍٹٻ دفوفڂِؽا، ټثٷ سبڌشبڀڍٯ؛ ڌٯ ٰبـسڃپ ټطجـڃة، چٽسـڃپ ٌِـفِٮ ڌـب     

چب؛ ڌٯ ٰشبة ثىڍبـ دفغڃاڀځؽڄ، چٽسڃپ چفڊ دبسف؛ ڂ ڌـب ضشـڋ ڌـٯ     ؼاوشبپ اوجبة ثبقڊ
چـبڌڋ اق   ڂـقٌڋ، چٽسڃپ ټىبث٭بر اٸٽذڍٯ ڌـب خـبٺ خڇـبڀڋ ٨ڃسجـبٶ؛ ڀٽڃڀـڅ      ؼا٢ ډضبؼث

اڀـؽـٰبـاپ سڃٸڍـؽ ڂ    ټطّڃلار دڍٍشبق چىشځؽ. اڌٿ ټطّڃلار ثفاڊ وـبقڀؽٴبپ ڂ ؼوـز  
چبڊ ؼـآټؽ  چب، وڃؼ ڂ ٌڇفر ثىڍبـ ؼاـڀؽ ڂ ټ١ٽڃلاً ټؽر قټبپ قڌبؼڊ ڀڍك خفڌبپ آپ ډسڇڍ

ٰځؽ. ڀڍبق ثڅ ٴ٩شٿ ڀڍىز ٰـڅ ـڂڌـبڊ چـف     څ ټڋـڂاڀچب  آپ اڊ ټبٸٯ ـا ثڅ وڃڊ ثځٵبڄ ـوبڀڅ
 زځڍٿ ټطّڃلاسڋ اوز. ډاڊ، ؼـ چف ثػٍڋ ٰڅ ثبٌؽ، سڃٸڍؽ ڂ ٠فٔ ٌفٰز ـوبڀڅ
ؼچځـؽ، اټـب    ڋٷ ټٱڍـا سٍ ڊا ؽار ـوبڀڅڍاق سٽبٺ سڃٸ ٱڋڃزٍٰشبق ثػً ڍټطّڃلار د

بپ ڌ ـٿ خفڌٍـشف ڍٰځځـؽ ڂ ث  اق ؼـآټؽ ِځ١ز ـا اڌدـبؼ ټـڋ   ڋثػً ثكـٴ ،ٻٰٿ ؼـِؽِڍچٽ
اق ؼـآټـؽ   ڋٿ ټطّڃلار، ثػً ثكـٴڌٍبڀځؽ. اٰ ڋځځؽٴبپ غڃؼ ټٰؽڍسڃٸ ڊوڃ ـا ثڅؼـآټؽ 
ځځـؽ  ٰ ڋدـبؼ ټ ـ ڌا ڊبپ ؼـآټؽڌؼچځؽ ڂ زځبپ خف ڋٷ ټٱڍغڃؼ ـا سٍڈ ځځؽٰؽڍسڃٸ ڊچب زٌٰف
 ڋٿ ټطّڃلاسڍزځ ډٌڃؼ. ڀٽڃڀ ڋك خجفاپ ټڍز ڀٰف ټطّڃلار آپ ٌفڌوب سڃخڇڋ ثڅ ثڋڅ ٰ

ٹٻ ڍدـبسف ڌـب ٨ ـ   ڊچـف  ٰشـبة  ڊچـب  سفخٽـڅ پ سڃاپ ؼـ آثـبـڊ چٽسـڃ   فاپ ـا ټڋڌؼـ وٙص ا
ڂاـؼ ٌؽ، ثڅ ؼٸڍٷ اوش٭جبٶ ټفؼٺ، چب  آپ اڀش٭بؼاسڋ ٰڅ ثف ډچٽ ـ٤ٻ ثڅچب ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ  ڋاغفاخ
 چبڊ ؼڌٵف ٴىشفي ڌب٨شځؽ. چبڊ ټش١ؽؼ ڌب ثڅ ٬ىٽز ثڅ زبح
٬ـفاـ  چب  آپ ٿ ټطّڃلار، ٠ٽف ټطّڃٶڌا اق بـ غڃؼ ـا ثڅ خبڊ ؼـآټؽ ضبِٷڍاٴف ټ١

اق ٨ـفڂي   ڋڀڅ سځڇب ثػً ثكـٴچب  آپ ٌڃؼ. ڋفسف ټڍٿ ټطّڃلار زٍٽٵڌز اڍٻ، اچٽڍؼچ
ؽ ٌـؽڄ، ٠ٽـف   ڍ ـف ټطّڃلار سڃٸڌڅ ڀىجز ثڅ وبٱځځؽ، ثٹٰ ڋٿ ټڍچب ـا سأټ زٰڂ ؼـآټؽ ٌف

 ـڅ ؼـ ٰ ـؼچـؽ   ڋك ؼاـڀؽ. آټبـ ؼـ اـڂدب ڀٍبپ ټ ـڍڀ ڊٍشفڍث  ڊچـب  ا٤ٹـت ثفڀبټـڅ   ٰـڅ  ڊثـبقا
سـب وـڅ وـبٶ چـٻ      ڋر دڍٍشبق ضش ـآڂـڀؽ، ټطّڃلا ڋوبٶ ؼڂاٺ ڀٽ ڌٯً اق ڍث ڋڃڀڌكڌسٹڃ
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 ـڀ ڋ٭ڍشبة ڂ ټڃو ـٰټبڀځؽ. ؼـ ِځ١ز  ڋټ ڋآڀشٿ ثب٬ ڊـڂ  ـڍث ڋك ټ ـڍ څ اٴفزـڅ س١ـؽاؼ   ٰ ـٻ ڍځ
ٽشـف ٌـؽڄ اوـز ڂ    ٰچب  ٿ ٠ځڃاپڌز اڍب٨شڅ اوز، اټب ټڃ٨٭ڌً ڌټځشٍف ٌؽڄ ا٨كا ڊچب ٠ځڃاپ

اوـز. ؼـ اـڂدـب ؼـ    ڋٽڌثڅ وٽز ټطّڃلار دف٨فڂي ٬ؽ ڌڋبپ اـڂدبڌ٠ٽؽڄ سڃخڅ ټٍشف
٨ڇفوـز  ڂاـؼ  ٰـڅ  ڊؽڌ ـخؽ ڊچـب  ، س١ـؽاؼ ٠ځـڃاپ  1999ىڅ ثـب وـبٶ   ڌؼـ ټ٭ب 2003وبٶ 

 اڀؽ ڀ٧ّ ٌؽڄ اوز. چب ٌؽڄ دف٨فڂي
چب ؼـ ڀشڍدډ اڀ٭لاة اڌځشفڀشڋ ڂ  ثب اڌٿ ضبٶ، ثب سڃخڅ ثڅ ا٨كاڌً اڀ٩دبـآټڍك س١ؽاؼ ـوبڀڅ
ثـڅ آپ غـڃاچڍٻ    ٩ّـڍٷ س ثـڅ سىڇڍٷ ڂـڂؼ ثڅ ثبقاـ ـوبڀڅ $ٰڅ ؼـ ٨ّٷ چ٩شٻ اڌـٿ ٰشـبة،   

ـڂقا٨ـكڂپ ټطشـڃا سڃوـٗ     ډـڂ ٌبچؽ ٠فٔ ـً ڍد ڊچب ـوؽ ؼـ وبٶ دفؼاغز#، ثڅ ڀٝف ټڋ
ٞ ٰ ټّف٦ ډ٭ڍشبٶ، وٹڍدڌؼ ڊچب ثبٌڍٻ. ؼـ ٰځبـ ٴىشفي اثكاـچب ـوبڀڅ سـف   ځځؽٴبپ ڀڍك ټشځـڃ

    ٞ سأثڍفٴـؿاـ  چـب   آپ غڃاچؽ ٌؽ ڂ چٽڍٿ اټف ؼـ س١ؽاؼ ټطّـڃلار سڃٸڍـؽڊ ڂ ڀڍـك ؼـ سځـڃ
ٰځځـؽ ثـب    ٌڃڀؽ ڂ سلاي ټڋ چبڊ خؽڌؽ ڂاـؼ ټڍؽاپ ـ٬بثز ټڋ ـوبڀڅاڌٿ ـڂ  اقغڃاچؽ ثڃؼ. 

ثبقاـ ٰځځؽ ڂ چٽڍٿ اټف وجت ـٌؽ سّب٠ؽڊ ټطشـڃاڊ   ډـڂاڀڀڃآڂـڊ، ټطّڃلار خؽڌؽڊ 
فؼ سـب  ٰ ـٵفاپ ټڃخڃؼ ؼـ ثبقاـ سلاي غڃاچځـؽ  ڌاڊ غڃاچؽ ٌؽ. ؼـ ڀشڍدڅ ڀڅ سځڇب ثبق ـوبڀڅ

 ـڀ ڊؽڌ ـپ خؽٵفاڌڅ ثـبق ٱس٭بٔبڊ ثبقاـ ـا دبوع ؼچځؽ، ثٹ غڃاچځـؽ ٌـؽ ڂ    ٠فِـڅ ك ڂاـؼ ڍ
څ ٰ ــوـؽ   ڋځځـؽ. ثـڅ ڀٝـف ټ ـ   ٰؽ ڍسڃٸ ڋؽ ڂ ټشځڃ٠ڌڅ ټطّڃلار خؽٰفؼ ٰسلاي غڃاچځؽ 

 ڊا ٷ ثـڅ ثځٵـبڄ ـوـبڀڅ   ڌسجؽ ڊك، ثڅ قڂؼڍځشفڀز ڀڌؼچځؽٴبپ ا ڌهٷ ڂ وفڂڌټڃثب ڊادفاسڃـچب
دبؼ ټطشڃا ٴىـشفي  ڌڅ، ثڅ وٽز اٱثڅ ٌج ڋؼوشفو ډاق ِف٦ِ اـائچب  آپ ٌڃڀؽ ڂ غؽټبر

ٰڅ اټفڂقڄ ٌبچؽ آپ چىشڍٻ ٰڅ س١ؽاؼ ټطشڃاڊ ؼـ ؼوـشفن ټـب ثـڅ ٬ـؽـڊ      ٘ڃـ چٽبپبثؽ. ڌ
چـب، ؼـ سٽـبٺ ٠ٽفټـبپ ڀڍـك      قڌبؼ اوز ٰڅ غڃاڀؽپ ڌب سٽبٌب ڌب ٌځڍؽپ ضشڋ ؼـِؽڊ اق آپ

اق ټطشـڃا، سڃوـٗ س١ـؽاؼ     ڊا ځـؽڄ ڌٿ ضدـٻ ٨كا ڍٿ زځڌا ٰڅ ڊثبقاـټٽٱٿ ڀػڃاچؽ ثڃؼ. ؼـ 
ٌڃؼ، اـائډ ټطّـڃٶ ټطجـڃة ڂ دف٘ف٨ـؽاـ،     ڋؽ ټڍاڊ سڃٸ چبڊ ـوبڀڅ ٰزٌٽبـڊ اق ٌف ثڋ

سـب ټطّـڃلار دڍٍـشبق سڃٸڍـؽ ٰځځـؽ، اټـب        اڀؽ سلايؼـ ٌڃؼ. چٽڅ  ڋؼٌڃاـسف ڂ ؼٌڃاـسف ټ
 چب غڃاچؽ ثڃؼ. چب، ثىڍبـ ثڍٍشف اق ټڃ٨٭ڍز ٘جڍ١شبً ټڍكاپ ڀبٰبټڋ

ٌـڃاـڊ اوـز،   اق وڃڊ ؼڌٵف، چف ٬ؽـ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ اڌدبؼ ټطشڃاڊ دڍٍشبق ٰـبـ ؼ 
 سـڃاپ  ڋټ ڋاڊ ڀبټٹٽڃن چىشځؽ ڂ ثڅ وػش فا ټطّڃلار ـوبڀڅڌؽ اق آپ آوبپ اوز، قڍس٭ٹ
 ٿ ضـ٫ِ ڍ٬ڃاڀ ،ٟڌف ِځبڌڅ ؼـ وبٰ ڋٙڌفؼ. ؼـ ٌفاٌٰؽپ سڃوٗ ـ٬جب ض٩ٛ  ڋذٰـا اق چب  آپ
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ز ټطّڃلار ڍؼ، ټبچٌڃ ڋٌؽپ ټ ڋذٰؽ ؼـ ثفاثف ڌ، وجت ض٩بٜز اق ټطّڃٶ خؽڊټ١ځڃ
ټطب٨ٝـز  چب  آپ اق ڊثب ض٭ڃ٪ ټ١ځڃ ڋسڃاپ ضش ڋټ ڊڅ ثڅ ؼٌڃاـٰاوز  ڋٹٱثڅ ٌ ڊا ـوبڀڅ
 ـڍڍس٥ ٰڋڂ ثب اڀؽ ڋچب ثڅ ـاضش ڊفؼ. ڀڃآڂـٰ څ ڀشـڃاپ ڀىـجز ثـڅ آپ    ٰ ـ ڊ، ثـڅ ڀطـڃ  ڋف خكئ
ـ٬جـب   ؼـڀـٳ  ثڋ، ڊا ټطّڃٶ ـوبڀڅ ڌٯٌڃڀؽ. ثڅ ټطٓ اوش٭جبٶ اق  ڋؽ ټڍ، س٭ٹٰفؼ ڌڋاؼ٠ب
آڂـڀؽ اټـب ثـڅ چـف     ڋثڅ ؼوز ټ ڋٽ٫ٰ ڍآڂـڀؽ. اٴف زڅ ټ١ٽڃلاً سڃ٨ ڋؽ اق آپ ـڂڊ ټڍثڅ س٭ٹ

ٿ ڌ ـفؼ. اٰـا اق ؼوشجفؼ ض٩ٛ  ڊا ب ڀڃٌشڅڌب ١ٌف ڌ ڋ٭ڍټڃو ډسڃاپ ١ٙ٬ ڋټ ڊضبٶ ثڅ ؼٌڃاـ
ٷ ڍ ـڅ ثڅ ؼٸٱځڌچب ٰٻ ٰفؼڄ اوز،. ٔٽٿ ا زٰاق ٌف ڊبـڍـا ؼـ ثى ڊڀڃآڂـ ڊكڄ ثفاڍاټف اڀٵ

 ـثڅ اڌـٿ ٌـٱٷ سڃٸ   ڊا ٍشف ټطّڃلار ـوبڀڅڍ، ثڋشبٸڍدڌچبڊ ؼ ـڂاج ٬بٸت ٌـڃڀؽ ڂ   ڋؽ ټ ـڍ
 ـ ٯڌ ـ ڋ٭ڍټڃوځؽ. ِځ١ز ٰ ڋسف ټ ـا آوبپچب  آپ ٿ اټف، وف٬زڌچٽڍٿ ا  ـا ڋؼائٽ ـ ډڀٽڃڀ ٿ ڌ

ټ١ٕٷ اوز ٰڅ ثڅ ڂڌمڄ ثب ـڂاج اڌځشفڀز ڂ ؼاڀٹڃؼچبڊ ـاڌٵبپ ټڃوڍ٭ڋ اڌٿ ټٍٱٷ ثىـڍبـ  
 ضبؼسف اق ٴؿٌشڅ ٌؽڄ اوز.  

 ؾتاس٘پ هحتَإجاد ٍ هذٗزٗت ٗا ٕلاسم تزا ّٕا هْار 

 ـسڃٸ ډؽ ؼـ قټڍځڌسځڇب ثب ڍز غڃؼ ڀڅټڃ٨٭ ڊثفا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ  ڊدـبؼ ټطشـڃا  ڌؽ ڂ اڍ
ٍـشبق  ڍټطّـڃلار د ڈ ټڇبـر لاقٺ ثفاڊ اؼاـ سبڅ ڀبٴكڌفڀؽ ٱځځؽ، ثٹٰڀڃآڂـاڀډ ټڃ٫٨ سلاي 

ضٕڃـ ټڃ٨ـ٫ ؼـ   ڊلاقٺ ثفا ڊچب ك ثڅ ؼوز آڂـڀؽ. ټڇبـرڍـا ڀچب  آپ ٠ٽف ډؼـ ٘ڃٶ زفغ
 :ٻڍځٰبپ ڍث ؼاټڅ آټؽڄ اوز،ڌڋ ٰڅ ؼـ اچب ٻ ؼـ ٌبغُڍسڃاڀ ڋثبقاـ ـوبڀڅ ـا ټ

 ًَآٍرٕ تِ جإ تقل٘ذالف( 

ؽ ثـڅ ڀـبٺ ټطّـڃلار    ڌ ـزـبٸً خؽ  ڌـٯ ف ؼـ ثفاثـف  ڍ ـاغ ڊچب ِځ١ز ـوبڀڅ ؼـ وبٶ
ټش٩ـبڂر ؼاـڀـؽ اټـب ؼـ     ڊچـب  څ ٠ځـڃاپ ٰ ـ ڊ، ٬فاـ ٴف٨شڅ اوز: ټطّڃلار ټش١ـؽ ؼ ڊؽڍس٭ٹ
ثـڅ   ڊؽڍٿ ټطّڃلار س٭ٹڌټڃ٫٨ چىشځؽ. ا ډڀٽڃڀ ڌٯؽڊ اق ڍ٭ز چٽڅ ټٍبثڅ چٻ ڂ س٭ٹڍض٭
څ ٱ ـځڌٷ اڍ ـاوز. ثڅ ؼٸ 1ڊٷ اڂٶ دڃًٌ ټطؽڂؼ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڍاڀؽ: ؼٸ ب٨شڅڌً ڌٷ ا٨كاڍؼڂ ؼٸ

 ـ   ڍ ـٷ ټبچڍ ـؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ ثـڅ ؼٸ    ڊض٭ڃ٪ ټ١ځڃ  ڊزِ ڀـفٺ ڂ ڀـبټٹٽڃن آپ، ثـڅ ؼٌـڃا

                                                                                                                   
1. Copy Rights 
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ٍـڃـ غڃؼټـبپ   ٍٰڃـچب ټثٷ ٰاق  ڊبـڍٵف ؼـ ثىڌاوز ڂ اق ٘ف٦ ؼ ڊفڍٵڍڂ د ا٠ٽبٶ ٬بثٷِ
ـا ثـب   ڋب غـبـخ ڌ ـ ڋسڃاپ ټطّـڃلار ټڃ٨ـ٫ ؼاغٹ ـ   ڋټ ڋؼاـؼ، ثڅ ـاضش ڊدڃًٌ ټطؽڂؼ

ؼ. ٰـف ثـبقاـ   ـڂاڀـډ ڀبٺ غڃؼ  بفؼ ڂ ثٰؽ ڍب ٬بٸت ؼڂثبـڄ سڃٸڌٷ ٱب ٌڌف ؼـ ټطشڃا ڍڍس٥ ٰڋاڀؽ
ثـبقاـ   ؼـ ڍڍـف ڂ سٙـبث٫،  س٥ ڊثب ٬ؽـ ڋسڃاڀؽ ثڅ وبؼٴ ڋټڃ٫٨، ټ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ډثفڀبټ ڌٯ ټثلاً
ً وـف٠ز  ڌڂ ا٨ـكا  ٨ځـبڂـڊ ڃؼ ك ثڇج ـڍٷ ؼڂٺ ڀڍؽ ٌڃؼ. ؼٸڍچٽبپ ثبقاـ س٭ٹ ڋب ضشڌ ڊٵفڌؼ
سـف   ؽ ـا وبؼڄڍٿ س٭ٹڌڅ اٰاوز 1ٷ ټطّڃٶڌبپ و٩بـي سب سطڃڍبچً قټبپ لاقٺ ټٰؽ ڂ ڍسڃٸ
 فؼڄ اوز.ٰ

ټطّـڃٶ،   ډسڃوـ١  ـاچجـفؼ  ڌـٯ  ٠ځـڃاپ  ثڅؽ ڍڂ س٭ٹ ڊثفؼاـ ڋذٰٿ ـڂي ڌٿ ضبٶ اڌثب ا
 زِٰت ٌـف ڍـا ڀّ ـ ڋز زځـؽاڀ ڍ ـك ټڃ٨٭ڍ ـټ١ٽڃلاً اـقي ٰٽڋ ؼاـؼ ڂ ؼـ ا٤ٹـت ټـڃاـؼ ڀ  

 ـ ٰ ڋٍڅ ټطّڃٸڍڅ چٽٰؼچؽ  ڋٿ ـا ڀٍبپ ټڌځؽ. آټبـ ٨فڂي اٰ ڋځځؽڄ ڀٽٰ اـائڅ  ڊڅ ثـب ڀـڃآڂ
ؽ ٌؽڄ اوز، ټڃـؼ اوـش٭جبٶ زٍـٽٵڍف ټػب٘جـبپ ٬ـفاـ ٴف٨شـڅ اوـز، ؼـ ضـبٸڋ ٰـڅ         ڍسڃٸ

 ڈاٸ١ـبؼ  ز ٨ـڃ٪ ڍ ـټڃ٨٭ ڋؼـ د ټثلاًاڀؽ.  ـڂ ڀٍؽڄ ـڂثڅ ڋثب اوش٭جبٶ غبِ ڊؽڍټطّڃلار س٭ٹ
 ـٹڍغڃاچـؽ ټ  ڋټ ـ ڋى ـٰزـڅ  »بـ ټطجڃة ؼـ آٸٽبپ ثـڅ ڀـبٺ   ڍثى ڋغبڀڃاؼٴ ڊٽؽٰ ڌٯ ڃڀف ڍ
 ـ ڌ ـؽ اق آپ وبغشڅ ٌؽڀؽ. ثـب ا ڍثڅ س٭ٹ ڊٵفڌؼ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ڊٽؽٰ، «ٌڃؼ؟  ڋٿ ضـبٶ ضش

 ـثفسف س٭ٹ ڊٽؽٰپ زڇبـ بټدٽڃٞ ټػب٘ج  ـ ڈاق آپ ثـڅ اڀـؽاق   ڊؽڍ پ چٽـبپ ټطّـڃٶ   بټػب٘ج
 (Aris &Bughin: 2005: 84)ؽ.ڍڀفو ڋاِٹ
چب  ز ـوبڀڅڍؼـ ټڃ٨٭ ڋبسڍڀ٭ً ض ڊڅ ڀڃآڂـٰ ٿ ټڃٔڃٞڊ اوز ثف اڌؽڌڍٿ ټٙٹت سأڌا

 ـڀ 2ز ڀ٩ف اڂٶ ثـڃؼپ ڌ، ټكڊڅ ٠لاڂڄ ثف ڀڃآڂـٰفؼ ٰؽ ٨فاټڃي ڌؼاـؼ. اٸجشڅ ڀجب سڃاڀـؽ   ڋك ټ ـڍ
 ڌـٯ ؼـ ؾچٿ ټػب٘ت ٌڃؼ. اٴـف ثفڀـؽڊ دڍٍـشبق     ڊف ڂ ثفڀؽ ٬ڃڌسّڃ ڌٯدبؼ ڌټځدف ثڅ ا

ٌـڃؼ. ٌـٱٷ    ڋؼٌڃاـسف ټ ـ ڋٹڍاڌدبؼ سّڃڌف ټٙٹڃة غ ڊبـ وبڌف ـ٬جب ثفاِٰځ١ز ثبٌؽ، 
 ؼچؽ. چبڊ سٹڃڌكڌڃپ آٸٽبپ ڀٍبپ ټڋ زځؽ ڀٽڃڀڅ اق ټطّڃلار ڀڃآڂـاڀڅ ـا ؼـ ٌجٱڅ 3-1
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2. First Mover Advantage 
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 ّإ تلَٗشًَٖٗ آلواى : هشٗت ًفز اٍل تَدى در ًَآٍرٕ در ضثک1ِ-3ضکل

 ػوز هحصَل ٔهذٗزٗت چزخب( 

 ڋثـڅ زٵـڃڀٵ   ڊبؼڌق ڋٍشبق، ثىشٵڍټطّڃٶ د ڌٯؼـآټؽ ؼـ ٘ڃٶ ٠ٽف  ڊثفوبقٰضؽا
آپ ټطّـڃٶ   ڊز آپ ټطّڃٶ ؼـ ثبقاـ ڂ اوش٩بؼڄ اق اټشڍبقار ڀبٌڋ اق ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڌفڌټؽ

 ـ ثڇـفڄ  ڊلاقٺ ثـفا  ڌڋؽ سڃاڀبڌچب ثب زٰز ٌفڌفڌً ـ٬بثز، ټؽڌٷ ا٨كاڍؼاـؼ. ثڅ ؼٸ اق  ڊثـفؼا
اق  ڌٱـڋ غڃؼ ـا ؼاٌـشڅ ثبٌـؽ.    ٯثفڀؽ ڂ ټطّڃلار سطز سٽٹ ڊسدبـ ڊچب زڍسٽبٺ ٜف٨

ٷ ڌسڃاڀځـؽ سجـؽ   ڋڅ غڃؼ ڀڍك ټُٰ ټطّڃلار خبڀجڋ اوز ڍ، سٍػڋبسڍض ڊچب ڌڋٿ سڃاڀبڌا
ؼـ  ڊا ىـشڅ ڌـا ثڅ ڀطڃ ٌب ڌڋٿ سڃاڀبڌټڃ٫٨ ا ڊچب زٍٰشبق ثبقاـ ٌڃڀؽ. ٌفڍثڅ ټطّڃلار د

 ـ ڊچـب  ڂ ٨فِـز  ڊسدبـ ٜف٨ڍزځځؽ ڂ ٰ ڋدبؼ ټڌغڃؼ ا ڌـٯ اثـف ـا، اق چٽـبپ     ڊوـڃؼآڂ
ټځـبثٟ لاقٺ   ڊدڅ ـڂڍڂ ؼـ ڀش ځځؽٰ ڋټ ڌڋؽ ٌځبوبڌټطّڃٶ خؽ ډځؽ سڃو١ڌ٨فا ڍډټفاضٷ اڂٸ
ٌـڃؼ:   ڋ٫ ضبِٷ ټڌٍشبق اق زځؽ ٘فڍځځؽ. اِڃلاً ټځب٨ٟ ټطّڃلار دٰ ڋټ ڊٴؿاـ څڌآپ وفټب
 ـاق س٭ڃ ڋڀبٌ ـ ڊاق ٨فڂي ټطّـڃٶ، ؼـآټـؽچب   ڋڀبٌ ڊؼـآټؽچب  ڊڂ ؼـآټـؽچب ز ثفڀـؽ  ڌ
 .ڋخبڀج

ثـڅ ؼوـز    ڋاق غـڃؼ ټطّـڃٶ ټ١ٽـڃلاً قټـبڀ     ڋ: ؼـآټؽ ڀبٌؼـآټؽچبڊ غڃؼ ټطّڃٶ
 ـ    ڊز آپ ثـفا ٱڍؽڄ، ټبٸڍبپ ـوڌؽ آپ ثڅ دبڍ٨فاڌځؽ سڃٸڅ ٰآڌؽ  ټڋ  ډثځٵـبڄ ثجـز ٌـؽڄ، ڂ ـڂاڀ

ټطّڃٶ اوز،  ڋ٨فڂٌ ٯاق س ڋٿ ؼـآټؽ ثڅ ِڃـر ؼـآټؽ ڀبٌڌثبقاـ ٌؽڄ ثبٌؽ. ټ١ٽڃلاً ا
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 ـب ټدٹڅ. ثـب ا ڌ ٰشبة ڊچب ڀىػڅب ٨فڂي ڌ، ڋ٭ڍټڃو ڊچب ؼڊ چٽسڃپ ٨فڂي وڋ ٿ ضـبٶ  ڌ
 ـاق ٘ف ټـثلاً ك ڂخـڃؼ ؼاـؼ،  ڍ ـٵف اـائڅ ڀڌچبڊ ؼ ٌٱٷ ٟ ڌ  ڋٽڌټطّـڃلار ٬ـؽ   ڊآڂـ ٫ خٽـ
ثىـشڅ   ڌـٯ ٹٻ ؼـ ڍزځؽ ٨ ډب ټدٽڃ٠ڌوبٶ#،  ڊچب ٿڌب ټدٽڃ٠څ $ټثٷ ثڇشفڌِڃـر خٌځٳ  ثڅ
 ـا ڊؽڍ ـٹډٰشٱٿ ڀـڃٞ اثـؽا٠بر ڀ  ڌا ډځڍبڀبر غبَ ڂ اټثبٶ آڀڇب. ؼـ قټٱثب اټ څ ٰ ـٿ اوـز  ڌ

 ـ    ڌثب ڌڋچب ٿ ټدٽڃ٠څڍپ ؼـ زځبض٭ڃ٪ ټؤٸ٩ ب ؽ ټڃـؼ سڃا٫٨ چځفټځـؽاپ ٬ـفاـ ٴف٨شـڅ ثبٌـؽ س
 ټڃاخڅ ڀٍڃؼ. ڋڂ ض٭ڃ٬ ڋټبٸ ڊز ثب اؼ٠بچبٰڀبٴڇبپ ٌف

سڃاڀـؽ وـجت    ڋ: اوش٭جبٶ ټػب٘جبپ اق ټطّـڃلار ټ١ـفڂ٦ ټ ـ  ٴىشفي ڂ س٭ڃڌز ثفڀؽ
سڃاڀځـؽ اق   ڋچـب ټ ـ  زٰځـؽ. ٌـف  ٰ ٯٽ ـٰ ڋأـب٨  ڊدبؼ ؼـآټـؽچب ڌز ثفڀؽ ٌڃؼ ڂ ثڅ اڌس٭ڃ
غڃؼ ثـڅ   ڋځځؽ سب ؼوشفوٰاوش٩بؼڄ  ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بٶڌټثٷ وف ڋٿ ټطّڃلاسڍز زځڍټطجڃث

ز ؼاٌـشٿ  ڌ ـڅ اق ټكٰ ـؼچـؽ   ڋچـب اخـبقڄ ټ ـ   زٰٿ اټف ثڅ ٌـف ڌً ؼچځؽ. اڌټػب٘ت ـا ا٨كا
ف ڌز، ثـڅ وـب  ٰټطّڃٶ ټطجڃة ٌف ڌٯٷ ٠لا٬څ ثڅ ڍڅ ثڅ ؼٸٰبپ ڂ٨بؼاـڊ وڃؼ ثجفؼ ڌټٍشف

 ـاچجـفؼڊ ك ٠لا٬څ ڀٍبپ غڃاچځؽ ؼاؼ. ڌٯ ڀٽڃڀڅ اق ټڃ٨٭ڍز زځڍٿ ڍؽ آپ ڀڌټطّڃلار خؽ
آپ وجت ٌؽ ٰڅ  ډڋ ټٍبچؽڄ ٰفؼ، ٰڅ ټطجڃثڍز آثبـ اڂٸڍسڃاپ ؼـ ٌفٰز ڂاٸز ؼڌىځ ـا ټڋ

 ؼ.ٌڃاڌٿ ڀٍبپ سدبـڊ وجت دف٨فڂي ٌؽپ آثبـ ث١ؽڊ 

چـبڊ خـبڀجڋ ٰـڅ ټجشځـڋ      سڃاڀځؽ اق ٘فڌـ٫ ١٨بٸڍـز   : ؼـآټؽچبڊ أب٨ڋ ټڋؼـآټؽچبڊ خبڀجڋ
سـڃاپ ؼـ   ثبـق زځڍٿ ټځب١٨ڋ ـا ثبق چـٻ ټـڋ   ډثفټطّڃلار ټڃخڃؼ چىشځؽ ثڅ ؼوز ثڍبڌځؽ. ڀٽڃڀ

چـبڊ ٰـبـسڃڀڋ،    ر ڂاٸز ؼڌىځڋ ؼڌؽ ٰڅ ؼـآټؽ ڀبٌڋ اق ټطّڃلار خبڀجڋ ٌػّڍزټطّڃلا
 چب، ثفاثف ثب غڃؼ ؼـآټؽ ڀبٌڋ اق ټطّڃٶ اِٹڋ ٌؽ. ټثٷ ٠فڂوٯ آپ

 ـ: اوش٩بؼڄ اق ټطجڃثچبڊ سڃقڌٟ ؼڌٵف اوش٩بؼڄ اق ٰبڀبٶ آپ ؼـ  ډاـائ ـ ڊز ټطّـڃٶ ثـفا  ڍ
ٹٻ وـبغشڅ  ڍدبسف ٨ ـ ڊشبة چفٰاق  ټثلاًؽ. ڌٟ خؽڌسڃق ڊچب بڀبٶٰٵف ڂ ڌؼ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ٬بٸت
بپ ٰڃؼډٰـڂقڀبټ ـ ڊټّڃـ ثفا ڊچب ٷ ثڅ ټدٽڃ٠څ ؼاوشبپڌ، سجؽڋٰبـسڃڀ ڋؼاوشبڀب ڌٌڃؼ،  ڋټ
 ـبڀبٶ سڃقٰدبؼ ڌ٭ز اڍؼـ ض٭ ڋٿ ا٬ؽاټڍٌڃؼ. زځ ڋټ  ٜف٨ڍـز اوـش٩بؼڄ اق   ڊؽ ثـفا ڌ ـٟ خؽڌ

 ؽ اوز.  ڌٰىت وڃؼ اق ثبقاـ خؽ ټطّڃٶ ڂز ڍڀڇ٩شڅ ؼـ ټطجڃث

اڀؽ،  ؼـ غٹ٫ ټطشڃا ثب آپ ټڃاخڅ ڊا ـوبڀڅ ڊچب فاپ ثځٵبڄڌڅ ټؽٰ ڋلاسٱؼڌٵف اق ټٍ ڌٱڋ
ٿ اټـف  ڌ ـڅ ټ١ٽـڃلاً ا ٰ ـدبؼ ټطشڃا اوـز. اق آڀدـب   ڌځؽ اڌاق ٨فا ڋغلا٬بڀڅ ثڃؼپ ثػً ثكـٴ

فا ڌ ـق ،فؼٰ ڊز، اوشبڀؽاـؼوبقڌفڌ٬بثٷ ټؽ ڊچب سڃاپ آپ ـا ؼـ زڇبـزڃة ڋاوز، ڀٽ ڊچځف
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ز ٌـڃؼ  ڍ ـ٬وجت اق ؼوز ـ٨شٿ غلاٿ اوز ٱفؼپ آپ، ټٽٰټځؽ  ڀٝبٺ ڊسلاي ثفا چف ڀڃٞ
ٿ ڌڀىجز ثڅ ا ڊؽ ثب ٜفا٨ز ثڅ ڀطڃڌفاپ ـوبڀڅ ثبڌټطّڃٶ د ف٨فڂي اوز. ټؽ ڈڅ خڃچفٰ

ـا ؼـ چـب   آپ ؽ ټطشـڃا، ثشـڃاپ  ڍسڃٸ ډچځفټځؽاڀ ڊځؽچبڌڅ ثؽڂپ ؼغبٸز ؼـ ٨فاٰځځؽ ٰاټف ا٬ؽاٺ 
بـا ڂ ـڂٌــٿ ٌــؽپ ٰــ ڊچــب ٧ دــفڂلڄڌــفؼ. س١فٰــځشــفٶ ٰز ٰزڇــبـزڃة ـاچجــفؼ ٌــف

ٵـف ض٭ـڃ٪   ڌټڇـٻ ؼ  ډٿ اټف ثبٌؽ ټىـئٹ ڌټؤثف ؼـ ا ڊاق اثكاـچب ڌٱڋسڃاڀؽ  ڋچب، ټ زڍټىئڃٸ
 ـثف وف ض٭ـڃ٪ ټبٸ  ٰڅ ڋچځٵبټ ڊا ـوبڀڅ ڊچب اوز. ثځٵبڄ ڊټ١ځڃ  ڌـٯ ب اوـش٩بؼڄ اق  ڌ ـز ٱڍ

 ـثځؽڀؽ، ثب ڋآپ ٬فاـؼاؼ ټ ڈځځؽٰ ڍڅب سڇڌټطّڃٶ ثب چځفټځؽ   ڊثـفا  ڌڋؽ ثـڅ ٴځدبڀـؽپ ثځـؽچب   ڌ
ز ٌٰـف  ڈثفٲ ثفڀـؽ  ڋغّڃَ قټبڀ ثڅٿ اټف ڌبـ ثبٌځؽ. اڍك چڃٌڍڀ ڋاوش٩بؼڄ اق ټځب٨ٟ خبڀج

 ـاق ٜف٨ثفغـڃـؼاـ  ُ ټطّـڃٶ  ڍسٍػ ثب ڊڀٵف ځؽڄڌآڂ  ڋځڍكثڍڅ ثب سٌٰڃؼ  ڋضىبة ټ  زڍ
چځفټځـؽ ڂ غـبٸ٫ آپ چځـڃق زځـؽاپ      ٰـڅ  ڋقټـبڀ ب ڌب٨شٿ آپ ټطّڃٶ ڌً اق ٌڇفر ڍثبلا، د

 ځؽ.ٰدبؼ ض٫ ڌغڃؼ ا ڊثفا ڋټٍڇڃـ ڀٍؽڄ اوز، ثف وف سٽبٺ ټځب٨ٟ خبڀج
بپ ڍڅ ټٰاوز  ڊټش١ؽ ؼ ڊچب چب ڂ س١بـْ ڊفڍضبٶ ضبٔف ِځ١ز ـوبڀڅ ٌبچؽ ؼـٴ ؼـ

خؽاٶ ثف وف  ټثلاًً آټؽڄ اوز. ڍثف وف ض٭ڃ٪ ټطّڃٶ د ڊا ـوبڀڅ ڊچب چځفټځؽاپ ڂ ثځٵبڄ
 ـآڀلا ڋ٭ڍ، ٌـبټٷ ټڃو ـ ڋ٭ڍاثف ټڃو ڌٯڅ وڇٻ اق ٨فڂي ٰ ٿڌا  ڋ٥ـبس ڍسجٹ ڊٿ ڂ ؼـآټـؽچب ڌ
ح ڌڅ ؼـ سـفڂ ٰ ـ ڋك ثب سڃخڅ ثـڅ وـڇٽ  ڍچب ڀ زٌٰف ڋف. ث١ٕڍب غڌٌڃؼ  ڋاق آپ چٻ ټ ڋڀبٌ

 ـ ڍٴ ڋ، ؼوز ثبلا ـا ټاڀؽ ٬بئٷغڃؼ  ڊټطّڃٶ ثفا  ٰـڅ  ڋخـبڀج اق ټطّـڃلار   ڋفڀـؽ ڂ ضش
 ڌڃڀڍڃـوبٶ ټڃقڌـٯ ز ٌٰف ټثلاًځځؽ. ٰ ڋ٘ٹت ټ ڋز ڀؽاـؼ چٻ وڇٽٰز ٌفڍثڅ ١٨بٸ ڋـثٙ

څ ڀـڅ  ٰ ـځـؽ  ٰ ڋـا ټٹكٺ ټچب  آپ ؽڌخؽ ڊچب ؼاپ ڋ٭ڍآٸٽبپ ؼـ ٬فاـؼاؼي ثب غڃاڀځؽٴبپ ڂ ټڃو
اق ؼـآټـؽ   ڋڅ ضش ـٱ ـغـڃؼ، ثٹ  ڊٰبـچـب  ڊؼ ڊڂ ڊؼؼڊ، ڌـب   ٨٭ٗ اق ٨فڂي چف ڀىػڅ وـڋ 

ز ڍٌػّ ـ ڌڋڃ٨بٱفا غـڃؼ ـا ؼـ ٌ ـ ڌز ثذفؼاقڀؽ، قٰثڅ ٌف ڋك وڇٽڍغڃؼ ڀ ڊچب ځىفرٰ
 ؼاڀؽ.   ڋٷ ټڍؼغچب  ڊ آپچځف
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 1فزٍػ . هحصَلا  خَػ2

ثـڅ چٽـفاڄ    ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ثځٵبڄ ڊؼـآټؽ ـا ثفا ڈٍشبق وڇٻ ٠ٽؽڍاٴفزڅ ټطّڃلار د
ىـز ڂ  ڍىـف ڀ ڍټ ڋوـبؼٴ  ثـڅ ٿ ټطّـڃلار اِـلاً   ڌ ـٰڅ ؼڌؽڌٻ غٹ٫ ا ٘ڃـ چٽبپؼاـڀؽ، اټب 

څ ثـڅ  ٰ ـ ڋمڄ ټطّـڃلار ټطجـڃث  ڌ ـٿ چىـشځؽ، ثـڅ ڂ  ڍوـځٵ  ڊچب ځڅڌچك ڈفڀؽڍټ١ٽڃلاً ؼـثفٴ
ٍـشبق ؼـ  ڍد ڊب ټبٸٱڍز ټطشـڃا ڌؽ ڍاڀؽ. سڃٸ غلا٪ ڂ چځفټځؽاپ ټٍڇڃـ ڂاثىشڅ ڊچب زڍٌػّ
 ـڌټثبٶ ؼـ اـڂدـب چك  ڊڄ اوز. ثفاسف ٌؽ ځڅڌف دفچكڍبپ اغڍوبٸ بق ؼـ ِـځ١ز  ڍ ـؽ اټشڌ ـغف ډځ
 ڊچـب  زٰڅ ٌـف ٰ ـ ڋب٨شڅ اوز ڂ دڃٸڌؼـِؽ ـٌؽ  9، وبلاڀڅ 1999سب  1995شبة اق وبٶ ٰ
اڀـؽ،   فؼڄٰ ـٴؿٌـشڅ غـفج    ډؼـ ؼچ ـ ڋڂـقٌ ـ ڊچب بق دػً ثفڀبټڅڍض٫ اټش ڊثفا ڋڃڀڌكڌسٹڃ

ٿ ټځـڃاٶ  ڍڂٟٔ ثڅ چٽك ڍٵف ڀڌؼ ڊٍڃـچبٰفؼڄ اوز. ؼـ ٰؼـِؽ ـٌؽ  14سب  9ٿڍوبلاڀڅ ث
څ ٰ ـٿ ثـڃؼ  ڍوـځٵ  ڊثڅ ٬ؽـ 2006 ڋخڇبڀ خبٺ ڊچب ڊڅ ض٫ دػً ثبقٰٻ ڌاوز. ٌبچؽ ثڃؼ

 ـ چـب   ډ آپځ ـڌٍـڃـچب ٬ـبؼـ ثـڅ دفؼاغـز چك    ٰاق  ڊبـڍثى ـ ڋڃپ ؼڂٸشڌكڌسٹڃ  ڋڀجڃؼڀـؽ ڂ ضش
 ڋٻ ټٹ ـڍس ڊٍڃـ ثفڂسٽځؽڊ ټثٷ ٠فثىشبپ چٻ سځڇب سڃاڀىز ض٫ دػً وڅ ثبقٰسٹڃڌكڌڃپ 

ؽ، ڀٍـبپ  ڌ ـٻ ټطّـڃلار ټڃ٨ـ٫ خؽ  ٰ ـځـبـ س١ـؽاؼ   ٰځڅ ؼـ ڌً چكڌٿ ا٨كاڌغڃؼ ـا ثػفؼ. ا
ً  ڊبـڍثبثز ټطشـڃا ؼـ ثى ـ  ڋدفؼاغش ڊچب ځڅڌڅ چكٰؼچؽ  ټڋ ِـځ١ز ـوـبڀڅ    ڊچـب  اق ثػـ
 ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  څ ثځٵـبڄ ٰ ـىـز  ڍت ڀڍ٠د ؼٸڍٷٿ ڍب٨شڅ اوز. ثڅ چٽڌ ڋً ٬بثٷ سڃخڇڌا٨كا
 ڊٵـف ڌؼ ڊا ټطّڃلار ـوـبڀڅ  ؛ٵف ټشٽفٰك ٌڃڀؽڌټطّڃلار ؼ ڊ، ثف ـڂڊوڃؼآڂـ ڊثفا
ٷ ثـڅ  ڌټځبوـت، سجـؽ   ـاچجـفؼ  ٯڌسڃاڀځؽ ثب  ڋىشځؽ، اټب ټڍاڂٶ ثبقاـ ڀ ڊچب اٴفزڅ ؼـ ـسجڅ ٰڅ

 ځځؽٴبپ غڃؼ ٌڃڀؽ.  ٰؽ ڍسڃٸ ڊثفا ڋټڇٽ ڊټځبثٟ ؼـآټؽ
ؽاـاپ ـا ثـڅ  ڌ ـٌـڃڀؽ ڂ ټـڃج غف   ڋٍشبق سجؽڌٷ ڀٽ ـڍاڊ، ثڅ ټطّڃٶ د ث١ٕڋ آثبـ ـوبڀڅ

ؼاـڀـؽ ڂ ټٍـشفڌبپ    ڋٰٻ ڀڃوبڀ ثبثز ڂوبقڀؽ، اټب ٨فڂي  ڋځځؽٴبپ ـڂاڀڅ ڀٽٰٟ ڌوٽز سڃق
ٻ، ٰ ـٿ ټطّڃلار وڃؼ ڀىجشبً ڌا ڋاِٹ ڋمٴڌـا ؼاـڀؽ. ڂچب  آپ سڃخڇڋ س٭بٔبڊ غفڌؽ ٬بثٷ

 ـا ډاوز. ڀٽڃڀچب  آپ بؼڌاټب ٨فڂي ق ، ڋؼـو ـ ڊچـب  شـبة ٰسـڃاپ ؼـ   ڋٿ ټطّـڃلار ـا ټ ـ ڌ
                                                                                                                   

چـب   آپ اڊ اوز ثڅ ـاضشڋ ٨فڂي اڀؽ ٰڅ اٌبـڄ ڀبټڍؽڄ« ڀبپ ڂ ٰفڄ»چب ټطّڃلار  ؼـ ث١ٕڋ ٰشبة اڌٿ ټطّڃلار ـا. 1
ٌـڃڀؽ، سـفخڍص    ؼـ ثبقاـ. ؼـ اڌٿ ٰشبة ثب سڃخڅ ثڅ اڀشػبة ټطّڃٶ دڍٍشبق ثفاڊ ټطّڃلاسڋ ٰڅ ثٽت ثبقاـ ڀبټڍؽڄ ټڋ

 ؼائٽڋ اوز.ؼاٌشٿ ټٍشفڊ ثڅ ٘ڃـ  ٌبپ ڋاِٹ٨فڂي ثځبټڍٻ قڌفا ڂڌمٴڋ  ـا غڃيچب  آپ ؼاؼڌٻ
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 ـ بڀـڅ ڂ دـبح؛  ڍ٠بټ ڊچب ڋ٭ڍځٽب، ټڃوڍو ڋىڍڂ دٹ ڌڋ، لاڀف خځبڋقڀؽٴ ڈټٍبڂـ ڊچب شبةٰ ب ڌ
ثځٵـبڄ   ڌـٯ ٷ وـڃؼ  ٰ ـاق  ڋٿ ټطّڃلار وـڇٻ ټڇٽ ـ ڌؽ. اڌڃپ ؼڌكڌسٹڃ ڊآٌذك ڊچب ثفڀبټڅ
سـڃاپ اق   ڋ٭ز ټ ـڍز چىشځؽ. ؼـ ض٭ڍبـ دفاچٽڍٿ ـڂ ثىڌؼچځؽ ڂ اق ا ڋٷ ټٱڍـا سٍ ڊا ـوبڀڅ

٨ـفڂي   اٸ١ـبؼڄ، ڂ اق ټطّـڃلار غـڃي    ٨ڃ٪ ڊټځجٟ ؼـآټؽچب ٠ځڃاپ ثڅٍشبق ڍټطّڃلار د
جـبً  ڌس٭ف ڊا ـوـبڀڅ  ڊچب ثځٵبڄ ڋڀبٺ ثفؼ. ث١ٕ ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڌٯټفوڃٺ  ڊؼـآټؽچب ٠ځڃاپ ثڅ

 ڊ٭ـز ټـؽٶ ؼـآټـؽ   ڍٰځځـؽ ڂ ؼـ ض٭  ك ټڋٰٿ ټطّڃلار ټشٽفڌا ڊسٽبٺ سلاي غڃؼ ـا ـڂ
 ـاڀـؽ  ٰـفؼڄ  ڋ٘فاض ـاڌـٿ ټطّـڃلار    ڋ٨فڂي ؼائٽ ـ زڍٜف٨غڃؼ ـا ثفاوبن  آپ  ډ. ڀٽڃڀ
اوز ٰڅ ټڃ٨٭ڍـز   ځځؽ. ٬بثٷ ؾٰفٰ ڋزبح ټ ڊا ټٍبڂـڄ ڊچب شبةٰڅ ٨٭ٗ ٰڀبٌفاڀڋ چىشځؽ 

ف ٱ ـ٨فڂي ثـب سڃخـڅ ثـڅ لاڀـف، ثـبقاـ ث      ٿ ټطّڃلار غڃيڌٌفٰز ؼـ ٰىت ؼـآټؽ اق ا
 اڊ ثبٌؽ.   بـ ڂڌمڄڍثى ڊچب بقټځؽ ټدٽڃ٠څ ټڇبـرڍټػب٘جبپ چؽ٦ ڀ بڌ ڋسػّّ

 . هحصَلا  تکز9

چـٻ   ڊؽڌخؽ ډ٨فڂي، ٘ج٭ ف ٌؽڄ ڌ١ځڋ دڍٍشبق ڂ غڃي٠ٰلاڂڄ ثف ؼڂ ٘ج٭څ ټطّڃٶ ؾ
ٿ ټطّڃلار ڌاوز. ا ڊوڃؼآڂـ ڊثبلا زڍٜف٨ ڊؼاـا، اټب ٯىڌدفـبـ ڍڅ ثىٰڂخڃؼ ؼاـؼ 

ؽ ڂ ټطّڃلار ٰبټلاً سـبقڄ  ڌخؽ ڊ٭ز ثبقاـچبڍچب ؼـ ض٭ ٿڌٻ. اڍڀبټ ڋټ 1فٱـا ټطّڃلار ث
 ـڌاڀـؽ. ٬جـٷ اق اڀ٭ـلاة ا    ڂخـڃؼ ڀؽاٌـشڅ   سـبٰځڃپ څ ٰچىشځؽ  اڊ ڂ ڀڃآڂـاڀڅ ڂ ٠ّـف   ڋځشفڀش

ڂخڃؼ  ڋفوبغشڌق ڊچب زڌفا ټطؽڂؼڌٿ ڀڃٞ ټطشڃا ټطؽڂؼ ثڃؼ، قڌثبقاـ ا ٜف٨ڍزشبٶ، ڍدڌؼ
 ڊڅ سځڇب ؼـ ثبقاـچبٰثبلا ثڃؼ  ڊٿ ټطّڃلار ثڅ ٬ؽـڌا ډسڃٸڍؽ ڂ ٠فٔ ڊچب ځڅڌؼاٌز ڂ چك

 ڊچـب  ٭څڍز ثـبلا ڂ وـٹ  ڍڅ خٽ١ٰب ڌٱسڃاڀىز وڃؼآڂـ ثبٌؽ، ټثٷ ثبقاـ آټف ڋثكـٲ ټ ڋٹڍغ
 څٰ ـچـب وـجت ٌـؽ     ڋمٴ ـڌٿ ڂڍ٭ز ڀڍك، چٽ ـڍقثبپ ڂاضؽ ؼاـؼ. ؼـ ض٭ ڌٯىبپ ڂ ڌٱڀىجشبً 

 ـب ثـڅ ثبقاـچـبڊ خڇـبڀڋ ٠فٔـڅ ٌـڃڀؽ، ق     ڌٱاڊ اق ثبقاـ آټف چبڊ ـوبڀڅ ټ١ٽڃلاً ڀڃآڂـڊ فا ڌ
ؽڀؽ. اټـب  ڌؼ ڋف چٽڃاـڄ ټځبوت ټٱټطّڃلار ث ډاـائ ڊثبقاـ آپ ـا ثفا ڊا ـوبڀڅ ڊچب زٌٰف
اڀـؽ ڂ   چـبڊ ټفثـڃٖ ثـڅ ٜف٨ڍـز ٰٽشـف ٌـؽڄ       زڌټطـؽڂؼ  ،ٌـؽپ  ڋشبٸڍدڌٷ ؼڍځڃپ ثڅ ؼٸٰا
 ـب٨شڅ اوز. اق اڌ ٰبچً ڋسڃخڇ٬بثٷ  ٘ڃـ ثڅف ٱټطّڃلار ث ډاـائ ڊچب ځڅڌچك  ڋضش ـٿ ـڂ ڌ

                                                                                                                   
1. Niche 
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ؽ ڌ ـٿ اټـف ڀڃ ڌ ـف ٌؽڄ اوـز ڂ ا ڌدؿ بپٱف اټٱټطّڃلار ث ډك اـائڍڀ سف ٰڃزٯ ڊثبقاـچب ؼـ
 ـڌاڀ٭ـلاة ا  ٯٽ ـٰڅ ثـب  ٰټب اوز  ډفاپ ِځ١ز ـوبڀٱڀڃآڂـاپ ڂ ټجش ڊثفا ڋغڃث ڂ  ڋځشفڀش
 ځځؽ.  ٰاـ ٠فٔڅ ف ـا ثڅ ثبقٱسڃاڀځؽ ټطّڃلار ث ڋوف، ټ وفثڅ ډٿ آټؽپ ڀ٭ٙڌڍدب

ٻ ٌـڃڀؽ ڂ  ٰ ـټ١ٽـڃٶ سڃٸڍـؽ ټطّـڃٶ     ڊچب ځڅڌڅ چكٌٰؽپ وجت ٌؽڄ اوز  ڋشبٸڍدڌؼ
ك وـڃؼآڂـ  ڍ ـٻ ڀٰ ـټػب٘جـبپ   ڊدڅ ټطّـڃلار ؼاـا ڍضؿ٦ ٌڃڀؽ ڂ ؼـ ڀشچب  آپ اق ڋث١ٕ

 ـ ٰىـت  ڊځـؽچب ڌ٨فاسـڃاپ ؼـ   ڋـا ټ ـ ڋٿ سطڃٸڍزځ ڊچب ٌڃڀؽ. ڀٽڃڀڅ ز ٨ـفڂي  ڌوـب  ڂٰـب
ټطّـڃلار ـا ثـڅ س١ـؽاؼ اڀٵٍـشبپ ؼوـز       ڋث١ٕ ڋز ضشٰٿ ٌفڌؽ. اڌآټبقڂپ ؼ ڋځشفڀشڌا
فؼڄ اوـز ثـبق   ٰ ـوبق ـا ضؿ٦  ځڅڌچك ڊځؽچبڌاق ٨فا ڊبـڍڅ ثىٰ ٿڌٷ اڍ٨فڂٌؽ، اټب ثڅ ؼٸ ڋټ

ف ڂ ٱڅ ټطّڃلار ثٌٰڃؼ  ڋٿ اټف وجت ټڌثفؼ. ا ڋټ ڊچٻ اق ټدٽڃٞ ٨فڂي وڃؼ وفٌبـ
ڀـؽ ڂ سځڇـب   ؼاـ ڋبپ غبِ ـڌٻ ڂ ټٍـشف ٰ ـثـبقاـ   ،ٜڇڃـ غڃؼ ڊڅ ټ١ٽڃلاً ؼـ اثشؽاٰڀڃآڂـاڀڅ 

 سف ثشڃاڀځؽ ڂاـؼ ثبقاـ ٌڃڀؽ. ځځؽ، ـاضزٰ ڋاوش٭جبٶ ټچب  آپ اق 1ؽاـاپ ڀڃخڃڌغف
 ڊچـب  ټڇـبـر  ڊوف ڌٯچب ڀڍبقټځؽ  ف، ٌفٰزٱؼـ ثبقاـ ټطّڃلار ث ټڃ٫٨ ثڃؼپ ڊثفا
 ـسڃٸ ڌڋ٫ اق ثػـً چـؽ٦ ڂ سڃاڀـب   ڍ ـغبَ چىـشځؽ، ټثـٷ ٰىـت ٌـځبغز ٠ٽ     ڋٹڍغ ؽ ڍ

ځـڅ  ڍثڇ ڋبسڍ٠ٽٹ ڊچب څڌټ١ٽڃلاً ثڅ ؼاٌشٿ ـڂڅ ٰ، ٰٻ ڋٹڍغثبثز  ډځڌؽ ثب چكڌټطّڃلار خؽ
سڃاڀؽ اق ټطّڃٶ دف٨فڂٌـڋ ټٍـش٫ ٌـڃؼ، ټثـٷ      ف ټڋٱك ټطّڃٶ ثڍڀ ڋڂاثىشڅ اوز. ٴبچ

 ڋٹڍؽ غڌثب ڊفٱٿ ټطّڃلار ثڍزځ ڈؼـثبـ ڊفڍٴ ٻڍټڃ٫٨. سّٽ ٰشبة ٯڌٹٻ اق ڍوبغشٿ ٨
 ڋٿ ټطّـڃلاس ڍاق زځ ـ ڊبـڍثى ـ ڈىز غڃـؼٱٌ ڊچب فا ڀٽڃڀڅڌفؼ، قڌبٖ ِڃـر دؿڍثباضش
 لاقٺ اوز. ڋغبِ ڊچب ٿ ټطّڃلار، ټڇبـرڌز ؼـ ثبقاـ اڍټڃ٨٭ ڊؽڄ ٌؽڄ اوز. ثفاڌؼ

 َا تىذْ دٔگز: کارَاْ تًلٕذْ ي کارتزساختٍ طثقٍ

چـب ڂ ڀڃڌىـځؽٴبپ    چـب ڂ غڃاڀځـؽٴبپ، چځفدڍٍـڅ    ټطّڃلار دڍٍشبق ا٤ٹت سٱڍڅ ثف وـشبـڄ 
چـب ڂ اوـش٩بؼڄ اق    پچب اوش١ؽاؼچبڊ ڀبؼـڊ چىشځؽ ڂ ؼوشڍبثڋ ثڅ آ ټٍڇڃـ ؼاـڀؽ. اڌٿ ٌػّڍز

چــب ڀڍــك ټىــشٹكٺ  ٴــؿاـڊ ثــفاڊ دــفڂـي آپ زځــؽاپ آوــبپ ڀڍىــز. وــفټبڌڅ ٌــبپٌــڇفر
ٰـڅ اوـش٩بؼڄ اق    چبڊ ثبسدفثڅ اوز. ضشڋ ده اق اڌـٿ  چبڊ ٰلاپ ڂ اوش١ؽاؼڌبة ٴؿاـڊ وفټبڌڅ

                                                                                                                   
1. Lead users 
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ف ٌؽ، ثفاڊ سجؽڌٷ ٌـؽپ ٰـبـ ثـڅ ڌـٯ ټطّـڃٶ دف٨ـفڂي، ڀڍـبق ثـڅ         چب چٻ ټڍى  اڌٿ وشبـڄ
ڂ ټػبـج سجٹڍ٥بسڋ چځٵ٩ز اوـز. ثـڅ چٽـڍٿ ؼٸڍـٷ اټٱـبپ       دفوفڂِؽا ٰبـقاـچبڊ سجٹڍ٥بسڋ

چبڊ ثـكـٲ،   چب، خك ثفاڊ س١ؽاؼ ټ١ؽڂؼڊ اق ٌفٰز ټطّڃٶ دڍٍشبق ڂ اوش٩بؼڄ اق وشبـڄ ډاـائ
چـبڊ غـڃؼ ـا ـڂڊ اڀـڃاٞ     اڊ، ١٨بٸڍـز  چبڊ ـوبڀڅ اټٱبپ دؿڌف ڀڍىز. اق اڌٿ ـڂ ثڍٍشف ثځٵبڄ

چب ؼڂ ٴڃڀډ ؼڌٵف ټطّڃلار ڌ١ځـڋ ٰبـچـبڊ    ٌفٰزاڀؽ. ثفاڊ اڌٿ  ؼڌٵف ټطشڃا ټشٽفٰك ٰفؼڄ
 ـوځؽ. چبڊ اټڍؽثػٍڋ ثڅ ڀٝف ټڋ چب، ٴكڌځڅ سڃٸڍؽڊ ڂ ٰبـثفوبغشڅ

 1. کارّإ تَل٘ذ9ٕ

ٿ ټطّـڃلار  ڌ ـز اڍچب چىشځؽ. ټڃ٨٭ ح ڂ ټ١ٽڃٶ ـوبڀڅڌـا ڊچب ٿ ټطّڃلار ثفڀبټڅڌا
ؼاـڀؽ ڂ ټ١ٽڃلاً اثـكاـ وـځدً    ڋڃسبچٰؼاـؼ، ٠ٽف  ڋثىشٵ ڋبثڌثبقاـ ڊځؽچبڌټ١ٽڃلاً ثڅ ٨فا

ځځـؽ  ٰ ڋځځـؽڄ سـلاي ټ ـ  ٰؽڍسڃٸ ڊچب زٰثبقغڃـؼ ټػب٘جبپ اوز. ټ١ٽڃلاً ٌفچب  آپ زڍټڃ٨٭
 ټػب٘جبپ ـا اق ڂـڂؼ ،ځڅڌ٥بر ټفوڃٺ ڂ ڀڅ زځؽاپ دفچكڍثڅ ثبقاـ، ثب سجٹچب  آپ ً اق ڂـڂؼڍد
 ڊچـب  ثفڀبټـڅ  ڊـاچځٽـب  بڌ ڊا ـوبڀڅ٫ ټدلار ڌ٥بر ټ١ٽڃلاً اق ٘فڍٿ سجٹڌځځؽ. اٰآٴبڄ چب  آپ
ِـؽا ڂ   ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب سڃاپ ثفڀبټڅ ٿ ټطّڃلار ـا ټڋڌا ډٌڃڀؽ. ڀٽڃڀ ڃپ دػً ټڋڌكڌسٹڃ
ٌـڃڀؽ ڂ ؼـ   ڋټ ڋكـ آٴڇڍً، ثڅ ِڃـر سڌً اق ڀٽبڍڅ ټ١ٽڃلاً زځؽ چ٩شڅ دٰٽب ؼاڀىز ڍو

چب  ٿ ثفڀبټڅڌفڀؽ. ټ١ٽڃلاً ؼـ اڍٴ ڋح ٬فاـ ټڌٷ ڂ سفڂڍب ټدلار ټفسجٗ ټڃـؼ سطٹڌچب  ـڂقڀبټڅ
چب ټ١ٽڃلاً  ڊٌڃؼ ڂ ڀڃآڂـ ڋڀڅ زځؽاپ ټٙفش ڂ وشبـڄ، اوش٩بؼڄ ټ ڋآٌځب، ڂٸ ڊچب ٍڅڍچځفداق 
 ڋبـ اِـٹ ڍ٭ز ټ١ڍٌڃؼ. ؼـ ض٭ ڋؽڄ ټڌؼچب  ڋ آپبثڌز ؼـ ثبقاـڍٍشف غلا٬ڍچىشځؽ ڂ ث ڋخكئ
ص ثـبقاـ ڂ  ڍڅ غـڃؼ ټطشـڃا ثبٌـؽ، اڀشػـبة ِـط     ٰ ـ ٿڌ ـً اق اڍٿ ټطّڃلار ثڌز اڍټڃ٨٭
 اوز. ڋبثڌص ثبقاـڍِط ڊچب څڌـڂ

                                                                                                                   
اڀؽ ٰڅ اٴف ثػڃاچڍٻ ثڅ وځز ـاڌـح   ڀبټڍؽڄ ٌؽڄ Media Artifactؼـ اؼثڍبر ـوبڀڅ اڌٿ ٴفڂڄ ټطّڃلار ثب ٠ځڃاپ . 1

ټځبوجڋ ٰڅ ټطشـڃا   ڈثځبټڍٻ. ثفاڊ اڀشػبة ڂال« چب وبغشڅ ـوبڀڅ»ڌب « اڊ ټّځڃ٠بر ـوبڀڅ»ـا چب  آپ ثفؼاـڊ ٰځڍٻ ثبڌؽ ٴفسڅ
 ڌٻ.ا ڄؼٰفاوش٩بؼڄ « ٰبـچبڊ سڃٸڍؽڊ»غڃاڀځؽڄ اڌفاڀڋ ثڍبڂـؼ اق ڂالڄ  ـا ثڅ ؾچٿ
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 1ّا . کارتزعاخت2ِ

 ڈ٘ف٨ـڅ ڂ ثف٠ڇـؽ   ڌـٯ غٹ٫ ټطشڃا چٽـڃاـڄ   ،ځشفڀزڌٌؽپ ڂ ٜڇڃـ ا ڋشبٸڍدڌسب ٬جٷ اق ؼ
 ـثـڅ د  سځڇـب ؽ ټٙٹت ڀؽاٌـز ڂ  ڍؼـ سڃٸ ڋـوبڀڅ ثڃؼڄ اوز. ټػب٘ت ڀ٭ً زځؽاڀ ب ڌ ـچـب   بٺڍ

ٌؽ.  ڋټطشڃا دفؼاغشڅ ټ ڋثػً خبڀج ٠ځڃاپ ثڅځځؽٴبپ ڍغڃاڀځؽٴبپ ڂ ث ٰڃزٯ ڊثبقغڃـؼچب
څ اـسجب٘ـبر ؼڂخبڀجـڅ ـا   ٰ ـشبٶ ڍدڌٿ ڂ ؼڌآڀلا ٨ځبڂـڊاق  ڋڀبٌ ڊچب ٍف٨زڍځڃپ ثب دٰا ڋڂٸ

بـثفاپ ٰ ـاوز.  ب٨شڅڌ ڊفڍزٍٽٵً ڌؽ ټطشڃا ا٨كاڍفؼڄ اوز، ڀ٭ً ټػب٘ت ؼـ سڃٸٰآوبپ 
 ـځځؽ ڂ ټٙبٸـت ټـڃـؼ ڀٝـف غـڃؼ ـا اق ٘ف    ٩ٰب ڌدبؼ ټطشڃا ڀ٭ً اڌڅ ؼـ اٰاڀؽ  ٬بؼـ ٌؽڄ ٫ ڌ
 ـڌا ڊچـب  زڌڂٴڃ ؼـ وب ٴ٩ز ڊثٵؿاـڀؽ. سبلاـچب ٮٵفاپ ثڅ اٌشفاڌـوبڀڅ ثب ؼ  ـ ڋځشفڀش  ډڀٽڃڀ
ٌڃؼ ڂ چـٻ ٘ـفش    ڋؽ ټڍبـثفاپ سڃٸٰجبً سٽبٺ ټطشڃا سڃوٗ ڌڅ س٭فٰټڃٔڃٞ چىشځؽ  ٿڌثبـق ا

 ـڈٰچب ثف٠ڇؽ ټڃٔڃٞ ڂ چٻ دبوع سـڃاپ ـڂڀـؽ ـڂ ثـڅ     ڋٵـف آپ ـا ټ ـ ڌؼ ډبـثفاپ اوز. ڀٽڃڀ
 ڊؽئڃچبڌ ـٷ ڂڍ ـټػب٘جـبپ اق ٬ج  ڊچـب  څ ؼـ آپ وـبغشڅ ٰؽ ڌؼ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ً ثفڀبټڅڌا٨كا
دـبؼ  ڌسڃاڀـؽ ثـڅ ا   ڋز ٌڃؼ ټ ـڌفڌاٴف غڃة ټؽ ڋٿ سطڃٸڍؽ. زځڌآ ڋً ؼـټڌثڅ ڀٽب ڋغبڀٵ
بؼ، ڌق ڊچب ڊٴؿاـ څڌبق ثڅ وفټبڍاـقاپ ڂ ټڃـؼ سڃخڅ ټػب٘جبپ ټځدف ٌڃؼ ڂ ثؽڂپ ڀ ڊټطشڃا
 بڂـؼ. ڍز ثڅ چٽفاڄ ثٌٰف ڊثفا ڊبؼڌټځب٨ٟ ق
 ـسف ڈؼـثبـ ڊفڍٴ ٻڍسّٽ  ـڌف ٌـؽڄ،  ٰ ـاق سٽـبٺ اڀـڃاٞ ټطّـڃلار ؾ    ڋت ټځبوـج ٰڍ  ڋ١ځ
 ـڊ چب ت ثفڀبټڅٰڍسف ڋزٵڃڀٵ  ـسڃٸ ڊڂ ټطشـڃا سڃٸڍـؽڊ   ڊڂ ٰبـچـب  چځفټځؽ ټطـڃ ؽ ٌـؽڄ  ڍ
ز ڂ ٰز ٌـف ڌفڌټـؽ  ڈاوز ڂ ثـف ڀطـڃ   ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ـاچجفؼ ڈځځؽٰ ٿڍڍبـثفاپ، س١ٰسڃوٗ 
چـب   زٰڅ ٌـف ٰ ٿڌ٭ز ڂخڃؼ سځڃٞ ؼـ ټطشڃا ڂ اڍٴؿاـؼ. ؼـ ض٭ ڋف ټڍُ ټځبثٟ آپ سأثڍسػّ

ز ٰىـز ڂ ثـڅ ٌـف   ڍغـڃؼ ثـؽ ڀ   ڊاق ټطّڃلار ـا اـائڅ ؼچځؽ ثـڅ غـڃؼ   ڋاڀڃاٞ ٴڃڀبٴڃڀ
 ؼچؽ.  ڋٗ ټػشٹ٧ ثبقاـ ـا ټڌؼـ ٌفا ـاچجفؼف ڍڍس٥ ڌڋڂ سڃاڀب ڊفڌدؿ اڀ١ٙب٦
 ڊٵفڌٿ اوز ثب ٴؿٌز قټبپ ثڅ ڀڃٞ ؼٱٿ ټطّڃلار ټٽڌؽاٺ اق اٰٵف چفڌؼ ڊاق وڃ

سڃاڀـؽ   ڋټبڀـؽ ڂ ټ ـ  ڋڀٽ ڋ٘ج٭څ ثب٬ ڌٯٍڅ ؼـ ڍچٽ ڊټطّڃٶ ثفا ڌٯٷ ٌڃڀؽ. ټ١ٽڃلاً ڌسجؽ
 ډثفڀبټ ـ ڌـٯ ثـب ٴؿٌـز قټـبپ،     ټـثلاً #. 2-3ٷ ٱبثـؽ $ٌ ـ ڌٷ ٱف ٌ ـڍڍس٥ ڊٵفڌؼ ډثڅ ٘ج٭

                                                                                                                   
1. User Generated Contents 
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ٌـڃؼ ڂ اق ټطّـڃٶ    ڋځـڃاغش ڌٱڂ  ڋٿ اوـز ؼزـبـ ـڂقټفٴ ـ  ٱدفټػب٘ت ڂ ټطجڃة ټٽ
 ڊچـب  بٶڌاق وـف  ڊبـڍٷ ٌـڃؼ. ټثـٷ وفڀڃٌـز ثى ـ   ڌسجـؽ  ڋټطّڃٶ ټ١ٽڃٸ ڌٯٍشبق ثڅ ڍد

فاـ ڂ ٱس ډؼڀؽ، اټب ثب ٴؿٌز قټبپ ؼـ ڂـ٘ثڃبـ دف٘ف٨ؽاـ ڍاثشؽا ثىڅ ٰ، ڋڃڀڌكڌټطجڃة سٹڃ
بپ ٘ج٭ـبر ـا ڀـڅ ٨٭ـٗ    ڍٿ اڀش٭بٶ ټڌا٨شبؼڀؽ ڂ ټػب٘جبپ غڃؼ ـا اق ؼوز ؼاؼڀؽ. ا ڋځڃاغشڌٱ

 ـ ټـثلاً فؼ. ٰ ـسڃاپ ټٍـبچؽڄ   ڋؼـ چځفټځؽاپ چٻ ټ ڋڅ ضشٱؼـ ټطّڃلار، ثٹ اق  ڋٱ ـڌ ڋڂ٬ش
وـشبـڄ دـب    ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ ڌڋغڃؼ ثڅ سځڇب ٌڃؼ ڂ ڋاق آپ ٴفڂڄ خؽا ټ ڋ٭ڍا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ټڃو

ٍـشف اق  ڍبـ ثڍسڃاڀـؽ ثى ـ  ٿ چځفټځؽ ټـڋ ڌ٠ٽف ا زفغډ  ڊٿ ټڃـؼڍٴؿاـؼ. ؼـ زځ ڋثڅ ٠فِڅ ټ
اق  ڋٹ ـڍٌـؽ. غ  ڋټطىـڃة ټ ـ  ڊا وبغشډ ـوـبڀڅ  ڋڅ ثڅ ڀڃ٠ٰڅ ثبٌؽ ڍ٠ٽف ٴفڂڄ اڂٸ ډزفغ
 ـٰٿ اوز ا٨ڃٶ ٱك ټٽڍچب ڀ وشبـڄ  ډ٘ج٭ ـ ڊثـفا  ڋچځفټځـؽ ټ١ٽـڃٸ   ڌـٯ ح ثـڅ  ڌځځؽ ڂ ثڅ سـؽ

چـٻ ـ٨شـڅ    ڊ. ـڂڋٽڌ٬ؽ ڊچب ؼـ ثػً وشبـڄ ټثلاًٷ ٌڃڀؽ، ڌ٨فڂي سجؽ ټطّڃلار غڃي
 ـا٨شـؽ ڂ اق ا  ڋبؼ اس٩ب٪ ټڌټػشٹ٧ ټطّڃٶ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ق ڊچب بپ ٘ج٭څڍاڀش٭بٶ ټ ٿ ـڂ ڌ

 ـا٬ؽاٺ ؼـ ثفاثـف ا  ڋزٵڃڀٵ ڊټځبوت ثفا ڊـاچجفؼچب ڊؼاـاؽ ڌچٽڃاـڄ ثب ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ٿ ڌ
 ـاوش٩بؼڄ اق ٨فِـز ـا ثـڅ ټڃ٬ـٟ سڇ    ڊلاقٺ ثفا ڊچببقڍف ثبٌؽ سب ثشڃاڀؽ ڀڍڍس٥ ځـؽ ڂ ؼـ  ٰڅ ڍ
 بـ ثٵؿاـؼ.ڍاغش
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څ ٱ ـ٠فٔـڅ ٌـؽڄ، ثٹ   ڊٵف ڀڅ سځڇب ټطشڃاڌځځؽٴبپ، ؼٰ ټّف٦ ڊچب ثفا ځڅڌثب ٴىشفي ٴك
 ڊټڇـٻ ٌـؽڄ اوـز. ٴىـشفي اثكاـچـب      ډټىـئٹ  ڌٯٷ ثڅ ڌسجؽچب  ڊ آپك ثفاڍٟ ڀڌبڀبٶ سڃقٰ

ڋ ټثـٷ ڀـڃاـ   ڌٱ ـكڍ٨ ډـوبڀ ڊـا ـڂ ڋ٭ڍټڃو ټثلاًڅ ٰٿ اڀشػبة ـا ؼاؼڄ ڌاچب  آپ ثڅ ڊا ـوبڀڅ
 ـب آپ ـا ثـڅ ِـڃـر ٨ب  ڌؼڊ ثػفڀؽ،  ڂڊ ؼڊ ڌب ؼڊ بوز، وڋٰ شـبة ـا  ٰځځـؽ؛  ٰٷ ؼاڀٹـڃؼ  ڌ
 ڌـٯ ثبٌـځؽ؛ اغجـبـ    آپ ـا ؼاٌـشڅ  ڍـٯ شفڂڀٱاٸ ډب ڀىـػ ڌثػفڀؽ  ڊب٤ؿٰڂ  ڌٱڋكڍ٨ ٘ڃـ ثڅ

 ـثػفڀؽ. ؼـ ا ڋآپ ـا اق ـڂقڀبټڅ ٨فڂٌ ڊب٤ؿډٰب ڀىػڌز آپ ثػڃاڀځؽ ڌـڂقڀبټڅ ـا اق وب ٿ ڌ
 ـثڅ ټّف٦ ټطشڃا ټـفسجٗ چىـشځؽ ڀ   ٰڅ ڋغؽټبسٟ، ڌؽ سڃقڌخؽ ڊچب ڃڄڍٌ  ڋك، ڀ٭ـً ټڇٽ ـ ڍ
فار ثـڅ ټـؽڌفاپ   ڍڍ ـٿ س٥ڌ ـوـب٠شڅ. ا  24 ڌڋه دبوـػٵڃ ڌځځـؽ چٽسـڃپ وـفڂ   ٰ ڋټ ـ ڊثبق

 هحصَل پ٘طتاس 

 (هتىٖ تز ستارُ ّا)

ِ إ هحصَل خَش فزٍش ِ ّإ رساً  ساخت
چب ؼـ وبغشڅ ڋث١ٕ

 ڌٯٷ ثڅ ڌثٹځؽټؽر سجؽ
 ٨فڂيټطّڃٶ غڃي

 ٌڃڀؽ.ڋټ

چب ثڅ ٨فڂيٿ غڃيڌثڇشف
ٷ ڌٍشبق سجؽڍټطّڃٶ د

ٍشبقچب ڍه، دٱٌڃڀؽ ڂ ثف٠ڋټ
چب ڋٽڌثڅ ٬ؽ ڋك ده اق ټؽسڍڀ

 ڃڀؽڀؽ.ڍدڋټ

 ڋاوش٭جبٶ اق ث١ٕ
ـا چب آپ چبوبغشڅ
 وبقؼ.ڋٍشبق ټڍد
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 ـ ڌڅ ؼٰٰځؽ  ٿ ټٙٹت ـا ڌبؼآڂـڊ ټڋڌا ڊا چبڊ ـوبڀڅ ټؤوىڅ سڃخـڅ ثـڅ ټطشـڃا     ف٦ِٵـف ِِ
 ڊچـب  بڀـبٶ ٰ، ڊثځـؽ  ثىشڅ ڋچٽسڃپ زٵڃڀٵ ڊٵفڌټىبئٷ ؼ ڈؽ ؼـثبـڌڅ ثبٱىز، ثٹڍڀ ڋب٨ٰ
ټطشڃا چىـشځؽ. ثـب    ډاـائ ڋڂ ؾاس ڋ١ڍ٘ج ڊچب څ ثػًٰ ٍځؽڌځؽڍثك ڍڀ ڊا ٟ ڂ اثكاـ ـوبڀڅڌسڃق

بثځؽ. ڌؼوز  ڊؽاـسفڌٍشف ڂ دبڍث ڊٿ اوز ثڅ وٙص وڃؼآڂـٱٿ اث١بؼ ټٽڌڀڃآڂـ ثڃؼپ ؼـ ا
 ٌڃؼ. ڂ ثب خكئڍبر ثڍٍشف ثفـوڋ ټڋ س٩ّڍٷ ثڅچبڊ آڌځؽڄ اڌٿ ټڃٔڃ٠بر  ؼـ ٨ّٷ

 جاد محتًأىذ أت فزأزٔمذ

ٻ، ؼـ ڌِځ١ز ـوبڀڅ ثفٌـٽفؼ  ڈځؽڌؼـ آ ڊڀڃآڂـ ڊثفا اڊ ٰڅ ٰځځؽڄ س١ڍڍٿثب ڂخڃؼ ڀ٭ً 
 ـځځـؽ. اق ا ٰ ڋڀٽ ـځڅ غڃة ٠ٽـٷ  ڍزځؽاپ ؼـ اڌٿ قټ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ضبٶ ضبٔف ثځٵبڄ ٿ ـڂ ڌ

 ڋآټـبؼٴ  ،ځؽڄڌؼـ آ ڊثب ڀڍبقچبڊ ثڍٍشف ثڅ ڀڃآڂـ ڌڋبـڂڌـڂ ڊڅ ثفاٰسڃاپ اڀشٝبـ ؼاٌز  ڋڀٽ
ؼـ  ڋټؤوىبر اڀشٍـبـاس  ڊس١ؽاؼ ڊڅ ـڂٰ ڊځكٰڍ ٯز ټ٫ٰ ٌفڍسط٭ ڌٯؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ؼـ 

اق ً ڍث ڊثفا ڊڀڃآڂـ ضبٸڋ ٰڅفؼڀؽ: ؼـ ٫ٰ ڌٿ اټف ـا سّؽڌچب ا ب٨شڅڌاـڂدب اڀدبٺ ٌؽڄ ثڃؼ 
غـڃؼ ـا ؼـ  چـب   آپ ؼـِـؽ 15ز اڂٶ ٬ـفاـ ؼاٌـز، سځڇـب    ڌؼچځؽٴبپ ؼـ اڂٸڃ ؼڂ وڃٺ دبوع

 #Mc Kinseyوبڌز $. ٰفؼڀؽ ڋبثڌاـقغڃة  ډثب ؼـخ ڊڀڃآڂـ
ك اوـش٩بؼڄ  ڍٵف ڀڌٟ ؼڌچبڊ ِځب سڃاپ اق سدفثڅ ڋثڅ ِځ١ز ـوبڀڅ ټ ڊ٫ ڀڃآڂـڌسكـ ڊثفا
 ـڍٟ ٠ٽڌِځب ڋڅ ټبچڍز ث١ٰٕ ٿڌٷ اڍفؼ. ثڅ ؼٸٰ چـبڊ   ٿ اوـز، ٌـفٰز  ڍ٠د ـ ڊ٭بً ثب ڀـڃآڂ

اڊ  چـبڊ ـوـبڀڅ   چىشځؽ ڂ اق اڌٿ ـڂ ٌفٰز ڊا بر اـقڀؽڄڍسدفث ڊ١٨بٶ ؼـ آپ ِځ١ز ؼاـا
سـڃاپ   زځڍٿ ِځبڌ١ڋ ـا ټڋ ډبټڃقڀؽ. ثڇشفڌٿ ڀٽڃڀڍٵف ثڌٟ ؼڌاق ِځب ڊبؼڌسڃاڀځؽ ټٙبٸت ق ڋټ

چبڊ ټڃـؼ اوـش٩بؼڄ ؼـ   ٨ځبڂـڊٌؽپ چف زڅ ثڍٍشف  ڋشبٸڍدڌڅ ثب ؼِٰځ١ز ټػبثفار ؼاڀىز 
ً  ڋب٨شـڅ ڂ ؼـ ث١ٕ ـ ڌثب ِځ١ز ـوبڀڅ ؼوز  ڊبؼڌق ڋچب، ثڅ چٽذڃٌبڀ وبڀڅـ چـب ټثـٷ    ثػـ
 ڊټثٷ غڃؼـڂوبق ڋ١ڌاق ِځب ڋ٫ ڂ ڌٱذبـزڅ ٌؽڄ اوز. ضشڍٷ، ثب ِځ١ز ـوبڀڅ سٹ٩ڌټڃثب

 ـ څڌثب ـوبڀڅ ڀؽاـڀـؽ، اټـب وـفټب    ڌٱڋڅ ؼـ ٜبچف ڀكؼٰچٻ  ڊڂ ؼاـڂوبق بـ ڍچـبڊ ثى ـ  ڊٴـؿا
اڀـؽ،   ؽ اڀدـبٺ ؼاؼڄ ڌټطّڃلار خؽ ډڂ اـائ ڊڀڃآڂـز ڌفڌټؽ ڊځؽچبڌ٨فا ډؼـ سڃو١ ڋ١ڍڂو
څ ِځ١ز ـوبڀڅ ٰفؼ ٰٿ ـا ٨فاټڃي ڌؽ اڌٿ ضبٶ ڀجبڌآټڃغز. ثب ا ڊبؼڌچبڊ ق سڃاپ ڀٱشڅ ڋټ

 ـڌڅ ثبٱىز، ثٹڍؼـ ټطشڃا ټڃاخڅ ڀ ڊ٨٭ٗ ثب ڀڃآڂـ ـا ؼـ ثـبقاـ   ڋٴڃڀـبٴڃڀ  ڊچـب  ڊؽ ڀـڃآڂ
ب ڌ ـ٨ٍـفؼڄ   ڊا ـڂقڀبټـڅ ٬بٸـت   ډڌٯؼـ ؾار ټطّڃلار، $ټثٷ اـائ ڊځؽ، ټثٷ ڀڃآڂـٰاـائڅ 
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 ـ ڌڂ ڌٯفؼپ ٰأب٨څ  ـڌـكڊ دػـً    ځـؽ $ټثـٷ ثفڀبټـڅ   ڌؼـ ٨فا ڊؽئڃ ثڅ ـڂقڀبټڅ#، ڌـب ڀـڃآڂ
 ـ ٰىـت  ڊچب ټؽٶ ډسڃو١ چب ٿڌاڃپ#. ٠لاڂڄ ثف ڌكڌؼـ سٹڃ 1غڃؼٰبـ ټڃاخـڅ   ڊڅ ثـفا ٰ ـ ڂٰـب

ؽ ڀڍك، ڌآ ڋً ټڍشبٶ دڍدڌؽ ؼڌټطّڃلار خؽ ډٷ اـائڍڅ ثڅ ؼٸِٰځ١ز  ڊچب ٌؽپ ثب ٴىىز
فڀؽ ڌڀبٴك ڊا ـوبڀڅ ڊچب چب ثځٵبڄ ٿڌڌٯ ڀڍبق ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴڍفؼ. ٠لاڂڄ ثف ا ٠ځڃاپ ثڅثبڌؽ 
 ـا ډـڂقڀبټ ټثلاًځځؽ. ٰ ڊٴؿاـ څڌك وفټبڍغڃؼ ڀ ڊؼـ ثفڀؽچب ڊڀڃآڂـ ډؼـ قټڍځ  ڋفاپ ڂـقٌ ـڌ
 ـا ډٌـؽڄ اق ـڂقڀبټ ـ  ٱڍٯخؽا ڂ س٩ ڋشڍغڃؼ ټبچ ڊح ثفاڌسؽـ ثڅ فاپ ؼـ ؾچـٿ غڃاڀځـؽٴبپ   ڌ
ٿ ڌ ـٌـڃؼ. ټٍـبثڅ ا   ڋؼـ ثفڀؽ ټطىڃة ټ ڊڀڃآڂـ ڋڅ ثڅ ڀڃ٠ٰؼ فٰؼـوز  ڋڂـقٌ ڌډڀٍف

ؽاٺ اق ٰ ـڅ چـف  ٰؽ ڌټش١ؽؼ خځفاٶ ټڃسڃـق ؼ ڊسڃاپ ؼـ ِځ١ز غڃؼـڂ ؼـ ثفڀؽچب ڋاټف ـا ټ
ز خځفاٶ ټڃسڃـق ٰف ٌفڌڅ خؽا اق سّڃٰؼاـڀؽ  ٰځځؽڄ ټّف٦ ڊثفا ڋف ټش٩بڂسڌثفڀؽچب سّڃ
 ه ڂ ٌڃـٸز.ڌبدفٰ، ٮلاڌبؼٰاوز، ټثٷ 

 ،ځـؽ ٰڅ ٱڍچب س وشبـڄ ڊـڂ سځڇبسڃاڀؽ  ڋآڀسڅ ٴ٩شڅ ٌؽ، ِځ١ز ـوبڀڅ ڀٽ ډثب سڃخڅ ثڅ چٽ
ڊ ټطشـڃا  ڌٯٻ ٨فاسف اق ټطشڃا چىشځؽ ڂ اٸكاټبً ؼاٌشٿ ڌفؼٰف ٰڅ ؾٰ ڌڋچب ڊڀڃآڂـ ډفا چٽڌق

 ـڍټطڃـ، ڀ دف٨فڂي ڂ وشبـڄ ٵـف  ڌؼ ڊځـؽ. اق وـڃ  ٰ ڋڀٽ ـ ڋٵـف ـا ڀ٩ ـ ڌؼ ڊچـب  ڊبق ثڅ ڀـڃآڂ
ٰـڅ   ڋٷ ؼاـڀـؽ. ؼـ ضـبٸ  ٱټٍ ڊچب اق ڀڃآڂـ وشبـڄ خؽا ٰفؼپاوبوبً ؼـ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ

ٌـڃؼ ڂ   ڋز ټطشڃا ټفثڃٖ ټڍز ٨٭ٗ ثڅ غلا٬ڍٿ غلا٬ڌ، اټب ااڀؽ غلا٪ا٨فاؼ ټىش١ؽ ټ١ٽڃلاً 
 ـ ڊفڍٴ ٻڍىز. چځٵبٺ سّٽڍِځ١ز ڀ ڊٔفڂـ ڊځؽچبڌؼـ ٨فا ڊڀڃآڂـ ڋاٸكاټبً ثڅ ټ١ځ  ڈؼـثـب
څ زڅ س١ـؽاؼ اق  ٰفڀؽ ڍٻ ثٵڍسّٽ ٿ ثبـڄڌؽ اثشؽا ؼـ اڌثب ڊا ـوبڀڅ ڊچب ڀڃآڂـڊ، ثځٵبڄ ـاچجفؼ

 ـځځؽ، وذه ثڅ اٰڅ ڍؽ ڂ زڅ س١ؽاؼ ـا اق غبـج اق وبقټبپ سڇڍز سڃٸٰټطشڃا ـا ؼـڂپ ٌف ٿ ڌ
 ځځؽ.ٰز ڌفڌغڃؼ ـا ټؽ ڊڀڃآڂـ ڊځؽچبڌسڃاڀځؽ ٨فا ڋڅ زٵڃڀڅ ټٰځځؽ ٰف ٱ٨

 . تَل٘ذ هحتَا ٗا خزٗذ هحتَا؟9

 ـآپ اق غبـج اق وبقټبپ، س٩بڂر ق ڍډب سڇڌدبؼ ټطشڃا ؼـ غڃؼ وبقټبپ ڌا ډځڍؼـ قټ  ڊبؼڌ
 ڋبـٌـبپ ثـف ټٙـبٸج   ٰبپ ڍ ـچب ثځ شبةٰچب ڂ  ټػشٹ٧ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ـڂقڀبټڅ ڊچب بپ ـوبڀڅڍؼـ ټ
 ڊچـب  ٴـفڂڄ ٌـڃؼ.   ڋڅ ټ ـڍ ـىـځؽٴبپ ڂ غجفڀٵـبـاپ سڇ  ڌڅ ؼـ غڃؼ ثځٵبڄ ڂ سڃوٗ ڀڃٰاوز 

                                                                                                                   
1. play-out 
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 ـاق ټٙبٸت غڃؼ ـا سڇ ڋچب، ثػً ثكـٴ فاپ ٴفڂڄڍڂ ؼث ټػشٹ٧ ٭ـز  ڍځځـؽ ڂ ؼـ ض٭ ٰ ڋڅ ټ ـڍ
٬ـفاـ ؼاـڀـؽ    ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰٵف ڌٍشف ټطشڃا ټطّڃٶ غڃؼ ٴفڂڄ اوز. ؼـ وڃڊ ؼڍث
چىـشځؽ، ټثـٷ    ٱڋڅ ٌؽڄ ؼـ غبـج اق وبقټبپ غڃؼ ټشڍسڇ ڊڅ ټ١ٽڃلاً ثڅ ٌؽر ثف ټطشڃاٰ
ڀٽڃڀـڅ ٰـبټلاً    ٯڌ ڋ٭ڍټڃوچب. ِځ١ز  ڂ اټثبٶ آپ ڌڋځٽبڍو ڊچب ٹٻڍ، ٨ڋڂـقٌ ڊؽاؼچبڌـڂ

غـڃؼ ـا اق غـبـج اق    ڊجـبً سٽـبٺ ټطشـڃا   ڌڅ س٭فٰؽار غبـج اق ثځٵبڄ اوز ڍڂاثىشڅ ثڅ سڃٸ
 ځؽ.ٰ ڋڅ ټڍسڇ ڋ٭ڍځځؽٴبپ ټڃوٰؽڍز ڂ ثب ٬فاـؼاؼ ثب غڃاڀځؽٴبپ ڂ ڀڃاقڀؽٴبپ ڂ سڃٸٌٰف

اڊ ڂ  چبڊ ـوبڀڅ ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍشڋ ٰڅ ټبٸٱڍز ټطشڃا ؼـ آڌځؽڄ غڃاچؽ ؼاٌز، ٌفٰز
ٰځځـؽ ڂ   ف ثڅ ڌٱذبـزٵڋ ـڂ ثڅ ٠٭ت سڃخڅ ټـڋ چبڊ اٸٱشفڂڀڍٯ ثڍٍشف ڂ ثڍٍش ڂڌمڄ ـوبڀڅ ثڅ

ٰځځـؽ. ؼاټځـډ اڌـٿ اټـف ؼـ      غفڀؽ ڌب غڃؼٌبپ اڌدبؼ ټڋ چبڊ سڃٸڍؽٰځځؽڈ ټطشڃا ـا ټڋ ٌفٰز
ٰځځؽ ثب غفڌؽ ټؤوىـبر   چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ ٍٰڍؽڄ ٌؽڄ ٰڅ سلاي ټڋ اـڂدب ڂ آټفڌٱب ثڅ ٌجٱڅ
 ـ  ڂ اوشڃؼڌڃچبڊ سڇڍڅ ؽ. ؼـ اڌـفاپ ثـڅ ؼٸڍـٷ    ٰځځؽڄ، ټبٸٱڍز ټطشڃا ـا ؼـ اغشڍبـ غـڃؼ ثٵڍفڀ

چبڊ ټځبوـت سڃٸڍـؽ، ثػـً ثكـٴـڋ اق      ؼڂٸشڋ ثڃؼپ ـوبڀڅ ټٹڋ ڂ ٨فاچٻ ثڃؼپ قڌفوبغز
چبڊ سٹڃڌكڌڃپ ؼـ اوشڃؼڌڃچبڊ سڃٸڍؽ ٰڅ ټ١ٽڃلاً ټش١ٹ٫ ثڅ غڃؼ ِؽا ڂ وـڍٽب اوـز    ثفڀبټڅ

ٰځؽ سب اق ټٍٱلار آسـڋ ٰـڅ    چب ـا اق آپ ـوبڀڅ ټڋ ٌڃڀؽ ڂ اڌٿ اټف ټبٸٱڍز ثفڀبټڅ سڃٸڍؽ ټڋ
 ٱٿ اوز ثف وف دػً ټطّڃلار اق ٘ف٦ ټؤٸ٧ دڍً آڌؽ خٹڃٴڍفڊ ٌڃؼ.ټٽ

ؼٸڍٷ ٠لا٬څ ثڅ ڌٱذبـزٵڋ ٠ٽڃؼڊ ڂأص اوـز: ٌـفٰشڋ ٰـڅ غـڃؼ ټطشـڃاڊ ټـڃـؼ       
سڃاڀـؽ ـاچجـفؼڊ ټځبوـت ـا ثـب سڃخـڅ ثـڅ ټػب٘جـبپ ڂ         وبقؼ ثىڍبـ ثڇشف ټـڋ  ڀڍبقي ـا ټڋ

 فٰز، غٹـ٫ سجٹڍ٥بر اخـفا ٰځـؽ. چٽسځـڍٿ ثـب سڃٸڍـؽ ټطشـڃاڊ ټـڃـؼ ڀڍـبق ؼـ غـڃؼ ٌ ـ         
 ـټش١ـؽؼ سڃق  ڊچـب  بڀبٶ٫ٰ ڌثشڃاپ اق ٘ف ٰڅ ڋټطّڃلاس ف ڌدـؿ  بپٱ ــا اـائـڅ ؼاؼ اټ چـب   آپ ٟڌ

 ـسڃق ڊٌڃؼ.ثفا ڋټ ڊفڌدؿ ً ؼـآټؽ ڂ اڀ١ٙب٦ڌٿ اټف ټځدف ثڅ ا٨كاڌٌڃؼ ڂ ا ڋټ ځځـؽٴبپ  ٰٟ ڌ
ٿ ڍخـؿاة ڂ دف٘ف٨ـؽاـ ـا سٕـٽ    ڊبپ ټىـشٽف اق ټطشـڃا  ڌخف ڌٯ، اـائډ ڋشٰٿ ٌفڍك زځڍڀ

ٿ ـاڄ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٤ب٨ـٷ ٌـؽ:   ڌڅ ؼـ اٰثكـٲ  ڈؽ اق ؼڂ ټػب٘فڌضبٶ ڀجبٿ ڌفؼ. ثب اٰغڃاچؽ 
ٿ ټځجـٟ  ڌ ـمڄ اٴـف ا ڌ ـاوز، ثڅ ڂ ٮټځجٟ ټطشڃا چٽڃاـڄ غٙفڀب ڌٯبؼ ثڅ ڌبـ قڍثى ڋڂاثىشٵ

ؽ ڍز سڃاپ سڃٸٰڅ ٌفٰاوز  ڋثڃؼپ ټطّڃلاس ٰٻ س١ؽاؼ ڋفا ثڅ ټ١ځڌؼاغٷ وبقټبپ ثبٌؽ ق
بپ ٱڅ ـوبڀڅ اټٰٿ ٌڃؼ ڌٿ اوز ټځدف ثڅ اٱٿ اټف ټٽڌـا ؼاـؼ. اچب  آپ ؼـ ڊٴؿاـ څڌڂ وفټب
ٷ ڍ ـڅ ثـڅ ؼٸ ٰ ـٿ اوـز  ڌ ـٵف اڌثكـٲ ؼ ڈټطّڃٶ دف٨فڂي ـا اق ؼوز ثؽچؽ. ټػب٘ف ډاـائ
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چٽـڅ   ڊبپ اټٱـبپ اڌدـبؼ ټطشـڃاڊ ټځبوـت ثـفا     ڌټٍـشف  ،ټش٩ـبڂر  ڊچب ٭څڍچب ڂ وٹ ٨فچځٳ
ٴڍفڀؽ ڂخـڃؼ ڀـؽاـؼ    ز ٬فاـ ټڋٰڅ ؼـ زڇبـزڃة ٴفڂڄ چؽ٦ ټڃـؼ ڀٝف ٌفٰ ڌڋچب ٭څڍوٹ
 ڂخڃؼ غڃاچؽ ؼاٌز. ڊبؼڌبپ قڌاق ؼوز ؼاؼپ ټٍشف ٯىڌٿ ـڂ ـڌق اڂ ا

 . هذٗزٗت فزاٌٗذ ًَآٍرٕ در هحتَا2

څ چٽـڅ  ٰ ـٍـفڂ ؼـ اـڂدـب ڀٍـبپ ؼاؼ    ڍد ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٰاق ٌف ڊځكٰڍٯټٙبٸ١بر ټ
چىـشځؽ:   ٮټٍـشف  ڋمٴ ـڌوڅ ڂ ڊاڀځؽ ؼاـا ټڃ٫٨ قؼڄ ڊچب ڊڅ ؼوز ثڅ ڀڃآڂـٰ ڌڋچب زٌٰف
 ،ځځـؽ ٰ ڋؽ چٽڃاـڄ اوش٭جبٶ ټ ـڌخؽ ڊچب ؽڄڌ# اق ا2اق چؽ٦ ؼاـڀؽ،  ڋٰبټلاً ټٍػّ ٮ# ؼـ1
 ف چىشځؽ. ڍ٫ ڂ وػشٵڍبـ ؼ٬ڍف٨شڅ ٌؽڄ ثىڌدؿ ڊچب ؽڄڌا ڊڂ اخفا ڊوبق بؼڄڍ# ؼـ د3ڂ 

څ وـجت  ٰ ـاوـز   ڊځـؽ ڌٟ، ڂاثىشڅ ثڅ ڂخڃؼ ٨فاڌف ِځبڌچٽسڃپ وب ڊ،ز ڀڃآڂـڍټڃ٨٭
ٿ ضـبٶ  ڌ ـٌـڃؼ. ثـب ا   ٯٽ ـٰ آپ زڍ ـٌڃؼ سب ثڅ ټڃ٨٭ ڋص ټڍِط ڊچب ؽڄڌسڃخڅ ټځبوت ثڅ ا

 ـڌٿ ٨فاڌڅ چف زڅ اٰبـاپ ـوبڀڅ ټ١ش٭ؽڀؽ ٰاڀؽـ ؼوز ڋث١ٕ  ٯى ـڌځؽ وبغشبـټځؽسف ٌـڃؼ، 
اوـشبڀؽاـؼ   ڊچـب  زڍ ـز ثـب ١٨بٸ ڍفا اِڃلاً غلا٬ڌٌڃؼ ق ڋٍشف ټڍز چٻ ثڍاق ثڍٿ ـ٨شٿ غلا٬

 ڌـٯ فؼ سب اق ڍؽ ثڅ ؼ٬ز ِڃـر ٴڌثب ڊځؽڌٿ ٨فاڍزځ ڋ٘فاض ،ٿ ـڂڌؽ. اق اڌآ ڋخڃـ ؼـ ڀٽ
غلا٬بڀڅ ثڅ ضؽا٬ٷ ثفوـؽ ڂ   ڊچب ؽڄڌاق ؼوز ؼاؼپ ا ٯىڌٿ ـٱٿ اضشٽبٶ ټٽڌٍشفڍوڃ ثب ث
څ ٰ ـفؼ. سدفثڅ ڀٍبپ ؼاؼڄ اوز ڌٷ ِڃـر دؿٱٿ ٌڌچب ثڅ ثڇشف ؽڄڌٵف اڀشػبة اڌؼ ڊاق وڃ
ف ڌٿ ضـبٶ ؼٌـڃاـسف اق وـب   ڍسف ڂ ؼـ ٠ ـ ڋبسڍبـ ضڍٿ س١بؼٶ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ثىڌا ڊثف٬فاـ
بـ ڍثى ـ ڊبق ثـڅ چڃٌـٽځؽ  ڍ ــ ِځ١ز ـوـبڀڅ ڀ ؼ ڊز ڀڃآڂـڌفڌدڅ ټؽڍٟ اوز ڂ ؼـ ڀشڌِځب
ٿ ڌـا ؼـ ا ڊسڃاپ ڀڃآڂـ ڋك اِلاً ڀٽڍاق ټڃا٬ٟ ڀ ڊبـڍٟ ؼاـؼ، ڂ ؼـ ثىڌف ِځبڌاق وب ڊٍشفڍث

 ڊثـفا  ڊا بـ چڃٌـٽځؽاڀڅ ڍثى ـ ڊچب څڌؽ ـڂڌٿ ټڃٔڃٞ ثبڌ. ثب سڃخڅ ثڅ اٰفؼز ڌفڌِځ١ز ټؽ
 .ٿ ٌـڃؼ ٱ ـٿ اټف ټٽڌفؼ سب اٰ ڋ٘فاض ڊا ؼـ ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڊز ڀڃآڂـڌفڌٌؽپ ټؽڌفدؿ بپٱاټ
 #3-3ٷ ٱ$ٌ
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 رضذ ٕاس عٌاصز سِ گاًِ لاسم تزا ٕا : ًو3ًَِ-3 ضکل

 
ؽڄ ڌ ـؽ اڍڅ اق سڃٸٰسّڃـ ٌڃؼ  ڊا ټػفڂٖ وڅ ټفضٹڅ ٯڌ٠ځڃاپ  ثڅسڃاڀؽ  ڋغٹ٫ ټطشڃا ټ

 ـ#. ٠ڃاټـٷ ض 4-3ٷ ٱٌڃؼ $ٌ ڋټطّڃٶ غشٻ ټ ډآپ ثڅ اـائ ډٌڃؼ ڂ ثب سڃو١ ڋآ٤بق ټ  ڋبسڍ
 ـاق: غٹـ٫ ا  اڀؽ ٠جبـرٿ ټػفڂٖ ڌز ؼـ اڍټڃ٨٭ ك ثـف  ٰ ـخـؿاة ڂ ڀڃآڂـاڀـڅ، سٽف   ڊچـب  ؽڄڌ

چؽ٨ؽا
ـ 
 ثڃؼپ

 
 فا ثڃؼپڌدؿ

 چباڌؽڄ

ؼ٬ز ڂ وف٠ز 
 ؼـ اخفا

ٷ آپ ثڅ اچؽا٦ ڌـٌؽ ڂ سجؽ ڊؼاٌشٿ چؽ٦ ـڂٌٿ ثفاـ 
 چف ثػً وبقټبپ. ڊټٍػُ ثفا

ك ٰز اڂٶ سٽفڌز اـٌؽ ثف ـٌؽ ثبلا ثڅ ٠ځڃاپ اڂٸڃڌفڌټؽـ 
 ځؽ.ٰ
 ڊڂ اخفا ڌڋدبوػٵڃز ڂ ڍـڂٌٿ ثڃؼپ ضؽڂؼ ټىئڃٸـ 

 .څڍ٫ ڂ سځجڌؼـوز سٍڃ

٫، ڍسط٭ ڊچب٫ ثػًڌاق ٘ف ڋٗ غبـخڍ٫ ټطڍً ؼ٬ڌدب ـ
 .ٍفڂ ثبقاـڍد ڊچبزٰثبقاـ ڂ ائشلا٦ ثب ٌف ڊچبڋثفـو
ز ټػب٘جبپ ؼـ سٽبٺ ټفاضٷ سڃو١څ ټطّڃٶ ٰټٍبـ ـ
 .ؽڌخؽ
 ٌڃؼ.ڋچب ټوجت خؿة وشبـڄ ڊثفڀؽ ٬ڃ ـ

څ ٌٰڃڀؽ ڋٷ ټڌسجؽ ڋٍڌچب ثڅ وف٠ز ثڅ ټطّڃٶ آقټبؽڄڌا ـ
 ٌڃڀؽ.ڋآقټڃؼڄ ڂ اِلاش ټ ڊدىځؽ ټٍشف ڊثفا
 ثب ڊبـچبٰىت ڂ ٰ٘فش  ڊچب ثفټجځبؽڄڌبپ اڍاڀشػبة ټ ـ
 .ڊٴؿاـاـقي ڊچبز ڂ زڇبـزڃةڍ٩ٰڍ
چب ثب دفڂلڄ ډټڃ٬ٟ ڂ ؼـ زڇبـزڃة ثڃؼخڊ ثڅاخفا ـ
 ٫.ڍوځدً ؼ٬ ڊبـچبڍټ١

 ؼاٌشٿ اچؽا٦ ـڂٌٿ

 چبڊ خؽڌؽدؿڌفا ثڃؼپ اڌؽڄ

 ؼ٬ز ڂ وف٠ز ؼـ اخفا
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ز ڌفڌڂ وـفاڀدبٺ ټـؽ   2ټطّـڃٶ  ڍډاڂٸ  ډڂ ڀٽڃڀ 1ثبقاـ ڊچب آقټڃپً ڍچب، د ؽڄڌٿ اڌٍفڂسفڍد
 ؽ.ڌټطّڃٶ خؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًَٕآٍر ٕا سِ هزحلِ هخزٍط: 4-3ضکل

 

                                                                                                                   
1. Market Pre-test 
2. Prototype 

ـ ٨فِز ـاچجفؼڊ ثڅ ٠ځڃاپ 
 ـاچځٽبڌڋ ثفاڊ سڃو١ډ اڌؽڄ

چبڊ غلا٬بڀڅ ـ سڃٸڍؽ اڌؽڄ
 $ؼاغٹڋ ڂ غبـخڋ#

سّٽڍٻ ؼـثبـڄ ثبقاـ ـ 
٨فوشبؼپ ټطّڃٶ ثفټجځبڊ 

 ڀشبڌح ضبِٹڅ
ٴؿاـڊ ـڂٌٿ ـ اڂٸڃڌز
چبڊ ثبقاـڌبثڋ ڂ ١٨بٸڍز

 ٨فڂي ڂ سفڂڌح

ـ س١فڌ٧ آٌٱبـ ټ١ڍبـچبڊ 
 سڃو١څ

ـ اڌدبؼ ڌٯ ٰٽڍشډ وځدً 
 غجفڄ

چب ڂ ـ اوش٩بؼڄ اق آقټڃپ
 سط٭ڍ٭بر ٰٽ ڋ ڂ ٰڍ٩ڋ ثبقاـ

 ؽڄڌا 2ڌب1 ؽڄڌا 8 ؽڄڌا 20

 اـائڅ ثڅ ثبقاـ آقټڃپ ثبقاـ اڌدبؼ ڀٽڃڀډ اڂٸڍڅ سڃو١ډ ټ٩ڇڃٺ سڃٸڍؽ اڌؽڄ
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 ّإ جذٗذ . خلق اٗذُ: تِ عَٕ اٗذ9ُ

ٰځځؽ ٰڅ ثـڅ اڀـؽاقڈ    اڊ سلاي ټڋ ؼـ ټفاضٷ اڂٸڍډ ٨فاڌځؽ، سڃو١څ ؼچځؽٴبپ ټطّڃٶ ـوبڀڅ
چبڊ ثڍٍشف ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ٴـبٺ اڂٶ   ـڂ ڂ دؿڌفا ثبٌځؽ ڂ سڃخڅ قڌبؼڊ ثڅ غٹ٫ اڌؽڄ ٰب٨ڋ ٴٍبؼڄ
غٹ٫ اڌؽڈ ڀڃآڂـاڀڅ، س١فڌ٧ ڀ٭بٖ ٬ڃر ؼـ وجؽ ټطّڃٶ ڌب ثبقاـ اوز. سڃخـڅ ثـڅ    ؼـ ٨فاڌځؽ

چـبڊ   سڃاڀـؽ ثـڅ ڌـب٨شٿ ٨فِـز     ٰځځـؽٴبپ، ټـڋ   سطڃلار ؼـ خبټ١څ، ٨ځبڂـڊ ڂ ؾائ٭ډ ټّـف٦ 
چـبڊ ټڃ٨ـ٫، چځفټځـؽاپ ڂ ڀـڃآڂـاپ ـا چـٻ ؼـ ؼـڂپ ڂ چـٻ ؼـ        ڀڃآڂـڊ ٰٽٯ ٰځؽ. ٌفٰز
اڊ چٽسـڃپ   ٰځځـؽڄ  چب ثب ِځبڌٟ ټّف٦ آپٰځځؽ. ضشڋ ٴفڂچڋ اق  غبـج اق ٌفٰز س٭ڃڌز ټڋ

ٰځځـؽ. ٘جڍ١ـڋ اوـز ٰـڅ دـڍً اق       چبڊ ټّف٨ڋ، ٌفاٰز اڌدبؼ ټڋ چب ڌب ٰبڀبٶ غفؼڄ ٨فڂٌڋ
ٴؿاـڊ ـڂڊ ټطّڃلار خؽڌؽ، ثبڌؽ ا٘ٽڍځبپ ڌب٨ز ٰـڅ سڃخـڅ ٰـب٨ڋ     ؼوز قؼپ ثڅ وفټبڌڅ

 چبڊ آپ ثفـوڋ ٌؽڄ اوز. چب ِڃـر ٴف٨شڅ ڂ چٽډ خځجڅ ثڅ آپ
 ڈځځـؽ ٰ ٫ڌځځؽٴبپ ڂ ټ٩بؼ ٬فاـؼاؼ، سٍڃٰؽڍس١بټٷ ثب سڃٸ ڊچب ڃڄڍٌچب چٻ  ـوبڀڅ ڋؼـ ث١ٕ

 ـ ثـڅ  ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب څٱټثبٶ ٌج ڊ. ثفااڌدبؼ ٰفؼف ڍڍس٥چب  آپ ؽ ؼـڌىشځؽ ڂ ثبڍڀ ڊڀڃآڂـ  ٘ـڃ
 ـځځـؽ، اق ا ٰ ڋچب ڌب قټبپ ثفڀبټڅ دڃٶ دفؼاغـز ټ ـ  ځڅڌچك ڌډځځؽٴبپ ثفدبٰؽڍثڅ سڃٸ ڋوځش ٿ ـڂ ڌ
 ڊبـڍدـڅ ثى ـ ڍٌڃڀؽ. ؼـ ڀش ڋت ڀٽڍؽڄ سف٤ڌغٹ٫ ا ڊـڂ ڋٰب٨ ڊٴؿاـ څڌوفټبؽ ثڅ ڍك سڃٸٰټفا
 ـځځـؽ ڂ س٭ٹ ٰ ڋټ ڊثڅ ڀڃآڂـ ڋٽٰمڄ سڃٸڍؽٰځځؽٴبپ ٰڃزٯ، سڃخڅ ڌځځؽٴبپ، ثڅ ڂٰؽڍاق سڃٸ ؽ ڍ

ڃسبڄ ٌؽپ ٰوجت  ڊٿ اټف ثڅ ٌٱٷ ټؤثفڌبثؽ، ؼـ ڀشڍدڅ، اڌ ڋً ټڌاق ټطّڃلار ټڃ٫٨ ا٨كا
 ـ ڋ٠ٽف ټطّڃلار ټ ډزفغ چـب ڂ ټطّـڃلار    بٶڌوـف  ڋآپ ـا چـٻ ؼـ ث١ٕ ـ  ډٌڃؼ. ڀٽڃڀ
 ـب اٸـكاٺ ثـڅ سطڃ  ڌٷ دفؼاغز ثف اوبن ټؽر قټبپ ڍڅ ثڅ ؼٸٰٻ ڍځڍث ڋټ ڋؼاغٹ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ٷ ڌ
 ـ ثـڅ چب  اق ِطځڅ ڊبـڍثب ټؽر قټبپ ټٍػُ، ثى ڊا ثفڀبټڅ  ـڍ٤ڂ  ڋټّـځڃ٠  ٘ـڃ  ڊفٔـفڂ
ٿ اټف وـجت  ڌقټبپ ټطّڃٶ ٠ٽٷ ٌؽڄ ثبٌؽ. ا ڈٌڃڀؽ سب ثڅ س١ڇؽ ؼـثبـ ڋوبغشڅ ټ ؼاـ ًٰ
چـب   آپ څ ؼـٰ ـځـؽ  ٰ ڋ٫ ټڌاوشبڀؽاـؼچبڌڋ سٍڃ ڊځځؽڄ ـا ثڅ اخفاٰؽڍسڃٸٌڃؼ ڂ  ڋڀٽ ڊڀڃآڂـ
ٍـشف  ڍسڃاڀؽ سڃخـڅ ث  ڋڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ڌٯ ـاچٱبـ ثفاڊ ضٷ اڌٿ ټٍٱٷ ټ ڊثڅ ڀڃآڂـ ڋٸكڂټ
څ اق غٹـ٫  ٰځبپ ضبِٷ ٌڃؼ ڍڅ ا٘ٽٰ ڊځځؽڄ ثبٌؽ، ثڅ ڀطڃٰؽڍس١بټٷ ثب سڃٸ ڊځؽچبڌ٨فا ڊـڂ
 #5 -3ٷٱفؼ. $ٌڍٴ ڋدبؼاي س١ٹ٫ ټچب  آپ ٌڃؼ ڂ ثڅ ڋټ ڋڀڃآڂـاڀڅ ٬ؽـؼاڀ ڊچب ؽڄڌا
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 ذٗجذ ّٕا ذُٗا افتيٗ ٕتزاگًَاگَى  ٕارّاک: را5ّ-3ضکل

 
 ـثب سڃخـڅ ثـڅ ضدـٻ ق     ـڌ١شـبً ا٨ـكا  ڍبؼ ټطّـڃٶ ڂ ٘ج ڌ ؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ،    ڊً ڀـڃآڂ

 ڋب٨ٰ ـؽ ڌ ـٻ خؽڍڂ آقټڃپ ټ٩ـبچ  ڌڋٌځبوب ڊٵف ثفاڌ٭بر ثبقاـ ؼڍڂ سط٭ ڋوځش ڊفؼچبڌٱـڂ
 ـڌسٍـڃ  ڊسڃ٨ـبپ ٨ٱـفڊ ثـفا    ڊچـب  ټفوڃٺ، ټثـٷ ڀٍىـز   ڊىشځؽ. اثكاـچبڍڀ ؼـ  ڊ٫ ڀـڃآڂ

ؽ ڌ ـؽ ثبڌ ـخؽ ڊفؼچـب ڌٱٿ ـڂڌ ـٷ ٌـڃڀؽ. ا ڍ ـٽٱس ڊؽسفڌ ـخؽ ڊفؼچبڌٱؽ ثب ـڂڌوبقټبپ، ثب
 ـاق ا ڌٱـڋ ځځـؽ.  ٰدـبؼ  ڌځً ـا ؼـ وـبقټبپ ا ڍ ـٿ ثثڍٍـشفڌ څ ٰ ـٌـڃڀؽ   ڋ٘فاض ڋٹٱٌ ثڅ ٿ ڌ
 ـ ڌڋٌځبوـب  ڊفؼچب اوش٩بؼڄ اق غڃؼ ټػب٘جبپ ثفاڌٱـڂ  ډڃـؼ ٠لا٬ ـؽ ټ ـڌ ـخؽ ڊچـب  ڊڀـڃآڂ
چـب ڂ   ځًڍث ڌډثفدب ڊڅ ڀڃآڂـٰؼچؽ  ڋچب ڀٍبپ ټ ـوبڀڅ ڊبـڍبـ ؼـ ثىٰٿ ڌا ډ. سدفثچبوز آپ

 ـآ ڋڅ اق ا٨فاؼ ڂ اوش١ؽاؼچبڊ غبـج اق وبقټبپ ثڅ ؼوز ټٌٰځبغشڋ  بـ ټـؤثفسف اق  ڍؽ، ثى ـڌ
 ٭بر اوز.ڍثف سط٭ ڋټجشځ ٯڍٰلاو ڊچب سلاي
ٿ ڌ ـڅ ؼـ اٰ ـٿ اوـز  ڌ ــوـبڀڅ، ا ٭ـبر ثـبقاـ ؼـ   ڍسط٭ ڋڀىج ڊبـآټؽٰٷ ڀبڌاق ؼلا ڌٱڋ

ؼـ  ٰځځـؽڄ  ټّف٦ ڊچب ٭څڍوٹٰڅ  اڌٿ ـ٤ٻ ثڅٍشف چځف اوز سب ٠ٹٻ. ڍ٭بر ثبقاـ ثڍِځ١ز سط٭
٬ـفاـ   ڋ٫ ڂ ثفـو ـڍ ـټـڃـؼ سط٭  ڋآوـبڀ  ثڅسڃاڀؽ  ڋټ ڋټطّڃلار ټّف٨ ڊچب ڋمٴڌڂ ډځڍقټ
بپ ڍ ـڅ ثٰ ـ ڌڋچـب  ڋمٴ ـڌڂ ڌـډ ثفدبچـب   آپ ؽڌ ـڅ ـ٨شـبـ غف ٰب٨ز ڌځبپ ڍسڃاپ ا٘ٽ ڋفؼ، اټب ڀٽڍٴ

 سڃٸڍؽ اڌؽڄ

 دبڌٵبڄ ؼاؼڄ

اوش٩بؼڄ اق 
اڌؽڄ چبڊ  
 ٰبـٰځبپ

ڌٱذبـزڅ وبقڊ 
غلا٬بڀډ  
 اڌؽڄ چبڊ ټځ٩فؼ

 سڃخڅ ثڅ ـڂڀؽچب

 ٌٱبـٴفاپ اڌؽڄ
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 ڋ٩ ـڌ٠ڃاټـٷ ٜف  اق وـڃڊ ځځؽٴبپ ـوبڀڅ ا٤ٹـت  ٰ فؼ. ـ٨شبـ ټّف٦ڍٴ ڋځځؽ، ِڃـر ټٰ ڋټ
 ڊټش١ـؽؼ  ڊچـب  غجـف ڂ ڀبآٴبچځـؽ. ڀٽڃڀـڅ    ڋك اق آپ ثڍڀچب  آپ غڃؼ ڋڅ ٴبچٰفؼ ڍٴ ڋڀٍأر ټ

اڀـؽ، اټـب    ـا ڀٍـبپ ؼاؼڄ  ڋ٭بر ٠لا٬ـڅ ټػب٘جـبپ ثـڅ ټڃٔـڃ٠    ڍسط٭چب  آپ څ ؼـٰڂخڃؼ ؼاـؼ 
 ڋ٭ڍآپ ټطّڃٶ سځٝڍٻ ٰفؼڄ، سـڃ٨  ډغڃؼ ـا ثفاڊ اـائفؼڄ ڂ ٰڅ ـوبڀڅ ثڅ آپ سڃخڅ ڍٱچځٵبټ
څ ؼـ آپ، غڃاڀځـؽٴبپ ټدـلار قڀـبپ    ٰ ـؽ ڌؼ ڋ٭ڍسڃاپ ؼـ سط٭ ڋآپ ـا ټ ډب٨شڅ اوز. ڀٽڃڀڍڀ

بـ ڂ ثـبقاـ وـڇبٺ ثـب    ٰاق ا٘لا٠بر ټفثڃٖ ثڅ  ڋجٰڍسف ،څ ټٙبٸت ټدٹڅٰفؼڀؽ ٰاثفاق ٠لا٬څ 
چـب   ب٨شـڅ ڌٿ ڌ ـسط٭ڍ٫، ټٙبث٫ ا ڈؼچځؽ و٩بـي ډثبٌؽ. ټدٹ ڋقڀؽٴ ٯڂ وج ڋټىبئٷ اخشٽب٠

ٿ ـا ڀٍـبپ  ڌا ڊ٫ ث١ؽڍڀٍؽ. سط٭ ڋفؼ، اټب اق آپ اوش٭جبٶ غڃثٰڅ ڍؽ غڃؼ ـا سڇڌخؽ ڈٌٽبـ
ثڅ ټٙبٸـت ټفثـڃٖ ثـڅ     ڊٰبـ ڊچب وب٠زٷ اوز سځڇب ؼـ ڌٿ ٴفڂڄ غڃاڀځؽٴبپ ټبڌڅ اٰؼاؼ 
 دڅ زبح ټدٹڅ ټشڃ٧٬ ٌؽ.ڍؼـ ڀش ؛بـ ثذفؼاقؼ ڂ ڀڅ ؼـ اڂ٬بر ٨فا٤زٰ

بق ثڅ ؼ٬ـز، سدفثـڅ   ڍثبقاـ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ڀ ډچب، اخفاڊ ټٙبٸ١ ٜفا٨ز ٿڌثب سڃخڅ ثڅ ا
سف اوز.  ؽڄڍسڍٵف دڌٟ ؼڌِځب ډجبً اق چٽڌؼاـؼ ڂ س٭ف ڊٍشفڍث ڋٹڍٌځبوبڀڅ غ ڂ ٌځبغز ـڂاپ

څ اق ٰ ـځځـؽ  ٰٿ اوز قڀـبپ اثـفاق   ٱټٽ»ځؽ: ٰ ڋاق ټدلار غب٘ف ڀٍبپ ټ ڌٱڋ ڌڋف اخفاڌټؽ
څ ڂا١٬ـبً  ٰځٻ ٰ ڋآپ ـا ثبڂـ ټ ڋټٿ سځڇب قټبڀؽ، اټب ڌآ ڋټدٹڅ غڃٌٍبپ ټ ٯڌ ڊآٌذكثػً 
 (Aris &Bughin: 2005: 96)«دػز ا٨فاؼ ٴفڂڄ آقټڃپ ـا ثػڃـٺ ؼوز

ؼوـز  چب  آپ حڌځبپ اق ڀشبڍً ا٘ٽڌ٭بر ڂ ا٨كاڍٿ سط٭ڌثڇجڃؼ ا ڊچب ثفا اق ـوبڀڅ ڊبـڍثى
 بثځؽ.  ڌچب ؼوز  ٿ ٜفا٨زڌقڀځؽ سب ثڅ ا ڋثب ټشػّّبپ غبـج اق وبقټبپ ټ ڊبـٱثڅ چٽ

 9اٗجاد عثذ هحصَل. 9

 ڋٹڍز غٌٰف ٯڌ ڊثفاټش١ؽؼ  ڊچب ؽڄڌڀػىز، ٘فش ا ډٻ ؼـ ټفضٹڌؽڌؼ ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ
ٷ ثـڅ ټطّـڃلار   ڌچـب سجـؽ   ؽڄڌ ـٿ اڌاق ا ڊڅ س١ؽاؼٰسڃاپ اڀشٝبـ ؼاٌز  ڋفا ټڌټڇٻ اوز ق

 ډ، چـٻ ٬جـٷ ڂ چـٻ ؼـ غـلاٶ ټفضٹ ـ    2ڊٴف ځؽ ٤فثبٶڌ٨فا ڊٿ ضبٶ اخفاڌٌڃڀؽ. ثب ا ڋغڃث
بپ ڍغڃة اق ټ ڊچب ؽڄڌاخفا ٌڃؼ، ا ڋؼـوش ځؽ ثڅڌٿ ٨فاڌټڇٻ اوز. اٴف ابـ ڍؽڄ، ثىڌا ډسڃو١

                                                                                                                   
1. Portfolio 
2. Filtering 
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ٍـشف، دػشـڅ   ڍث ڋٌڃؼ ڂ ثب ثط  ڂ ثفـو ـ ڋؽڄ ټڍٍٰفڂپ ڍبؼ ڀٝفار ټٙفش ٌؽڄ ثڌس١ؽاؼ ق
ز ثځٵـبڄ  ڌفڌز ټـؽ ڍ ـؽ ټڃ٨٭ڍ ـٹٰ٭ز ڍٌڃؼ. ؼـ ض٭ ڋټطّڃٶ ټ ڌٯ ثڅٷ ڌسجؽ ڈٌؽڄ ڂ آټبؼ
 ـثفسـف ؼـ ټ  ڊچـب  ؽڄڌ ـػـبة ا اڀش ڊبـ ټځبوت ثـفا ٰ، ؼـ اوش٩بؼڄ اق وبقڂڊا ـوبڀڅ بپ سٽـبٺ  ڍ
 ڊچـب  ؽڄڌ ـٌڃؼ ڂ اڀشػـبة ا چب  آپ ؽ ِف٦ڌفا ټځبثٟ وبقټبپ ثبڌً ـڂ اوز، قڍد ڊچب ځڅڌٴك

 ـ اٌشجبڄ ؼـ اڀشػبة آپ ضبٸڋ ٰڅز اوز، ؼـ ڍټڃ٨٭ ڊثڅ وڃ ڋؼـوز ٴبٺ ټڇٽ  ډچب، ثڅ ټځكٸ
 ډسڃوـ١  ڊڅ سـلاي ثـفا  ٰ ـؽ ؼـ ڀٝـف ؼاٌـز   ڌٌڃؼ. ثب ڋح ڀڇبؼڄ ټٰڅ ٰاوز  ڋغٍز اڂٸ

ٌڃؼ ڂ  ڋٽشف ثڅ چف ټطّڃٶ ټُٰ ټځبثٟ ڍچٽكټبپ ټطّڃلار ټش١ؽؼ ثڅ ثبقاـ، وجت سػّ
ز ڌفڌڅ اق ټـؽ ٰ ـ ڌڋچـب  زٰؼچـؽ. ٌـف   ڋبچً ټٰز آپ ـا ؼـ ثبقاـ ڍدڅ ٌبڀه ټڃ٨٭ڍؼـ ڀش
 ـځځؽ، ثب ٌٽبـ قٰ ڋچب ٩٤ٹز ټ ؽڄڌا ڊثځؽ ـسجڅ ڊفؼچبڌٱڃ ڂ ـڂڍدڃـس٩ڃٸ  ـا ڊبؼڌ ـڂ  ؽڄ ـڂثـڅ ڌ

ٿ ـڂ ڌ ـز ڀبئـٷ ٌـڃڀؽ ڂ اق ا  ڍ ـټٽٱٿ اوز ثڅ ټڃ٨٭چب  آپ اق ڋٽٰڅ سځڇب س١ؽاؼ ٌٰڃڀؽ  ڋټ
 #6-3ٷٱ$ٌ .ـڂؼ ڋڀبټځبوت چؽـ ټ ڊچب ؽڄڌاق وبقټبپ ثب دفؼاغشٿ ثڅ ا ڊبؼڌټځبثٟ ق
ك ٰ ـټش١ـؽؼ، سٽف  ڊچـب  ځـڅ ڌبپ ٴكڍټځبوت اق ټ ڊچب ؽڄڌٵف ٠لاڂڄ ثف اڀشػبة اڌؼ ڊاق وڃ

ټطّـڃٶ، سځڇـب    ډ٘ج٭ ـ فا ثبقاـچب ؼـ چـف ڌبـ ټڇٻ اوز قڍك ثىڍچب ڀ ؽڄڌس١ؽاؼ ټ١ؽڂؼ ا ڊـڂ
 ـاق ټطّـڃلار چىـشځؽ. ا   ڊف٨شٿ ٌـٽبـ ټطـؽڂؼ  ڌ٬بؼـ ثـڅ دـؿ    ـڌ ـٿ اټـف ثـڅ ڂ  ڌ  ڈمڄ ؼـثـب

٧ ٌـؽڀؽ،  ڍً سڃِڍڅ ؼـ ثػً دٰځؽ ٰ ڋ$ٰبـچبڊ سڃٸڍؽڊ# ِؽ٪ ټ ڊا ـوبڀڅ ڊچب وبغشڅ
ځځـؽ ڂ ؼـ  ٰ ڋٿ ټطّـڃلار اوـش٭جبٶ ټ ـ  ڌاق ا ڊځځؽٴبپ سځڇب اق س١ؽاؼ ټطؽڂؼٰفا ټّف٦ ڌق

ټطّڃلار  ضبٸڋ ٰڅځځؽ. ؼـ ٰ ڋټ ڋقؼٴ ؼٶچب، اضىبن  اق آپ ڊبؼڌٌٽبـ ق ډِڃـر ٠فٔ
اڀـؽ،   ټڃاخـڅ  ڊز ڂـڂؼڌټطجـڃة ثـب ټطـؽڂؼ    ڊچـب  زڍٌػّ ڋبثڍٽٰٷ ڍټطڃـ ثڅ ؼٸ وشبـڄ
 ڋز ؼـ غفڂخ ـڌؼزبـ ټطؽڂؼ ڊا ځځؽڄٰفار اٌجبٞ ڍٿ سأثڍٷ زځڍثڅ ؼٸ ڊا ـوبڀڅ ڊچب وبغشڅ

 ڂ اـائڅ چىشځؽ.
چب ڂخڃؼ ؼاٌشڅ  ٩ٌب٨ڋ ثفاڊ اـقڌبثڋ اڌؽڄ څ ٨فاڌځؽ ٰبـآټؽ ڂٰبـ ټڇٻ اوز ڍٿ ثىڌثځبثفا

 ـځـبپ  ڍا٘ٽ ڋؼـ وبقټبپ ثڅ ټ١ځ ـ ڊځؽڌٿ ٨فاڍثبٌؽ. ڂخڃؼ زځ  ـب٨شٿ اق اڌ څ ٰ ـٿ اټـف اوـز   ڌ
 ڊچـب  ٌڃڀؽ، ٨٭ٗ ثف اوبن ٬ٕـبڂر  ڋچب ٴف٨شڅ ټ ؽڄڌا ڊٴف ٤فثبٶ ډڅ ؼـ ټفضٹٰ ڋٽبسڍسّٽ
ٌـؽڄ ڂ ڀٝـفار سٽـبٺ     ڋچب ڂ اث١بؼ ٴڃڀبٴڃپ ثفـو ـ  ؽٴبڄڌڅ ؼٱٌڃڀؽ، ثٹ ڋاغؿ ڀٽ ڋٌػّ
 ڊچب خځجڅ ټثلاًځځؽ $ٰ ڋه ټٱفؼ ٩ٌب٦ ڂ وبغشبـټځؽ ټځ١ڌٱـڂ ڌٯځ٩ٟ ـا ؼـ ڌؾ ڊچب ثػً
 ـ ڋآٴڇ ـ ڊز آپ ثفاڍ، خؿاثڋٿ ټبٸڍسأټ ڊفڌدؿ بپٱؽڄ، اټڌز اڍغلا٬ #. ڋبثڌ ـؼچځـؽٴبپ ڂ ثبقا
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ـا ثڅ ڀـبٺ ٴـفڂڄ ڂاوـٙڅ     ڋدف٨فڂي، ٴفڂچ ډټدٹ ڌٯچب ؼـ  ؽڄڌا ڋټثبٶ ثػً ثفـو ڊثفا
سـب ټٙٽـئٿ    ٰځځؽ ڋچٽفاچؽڄ ـا ڌا ډځؽ سڃو١ڌ٧ٜ ٰفؼ ٰڅ سٽبٺ ٨فاڃـا ټچب  آپ ؼ ڂس١ڍڍٿ ٰف
 اڀؽ. ٬فاـ ؼاؼڄ ڋٰبټٷ ټڃـؼ ثفـو ٘ڃـ ثڅؽڄ ـا ڌټػشٹ٧ وبقټبپ، ا ڊچب څ ٰٹڍډ ثػًٌٰڃڀؽ 
ؽڄ ټٙفش ٌؽڄ ثب ا٨فاؼ وبقټبپ، ا٨فاؼ وبقټبپ ـا ثڅ زبٸً ڌا ڈثب ٴ٩شٵڃ ڂ ثط  ؼـثبـچب  آپ

څ ٰ ـدفوـڍؽڀؽ   ڋټػشٹ٧، وئڃالار ثځڍـبؼڌځڋ ټ ـ  ڊچب فاپ ثػًڌټؽ ٍبڀؽڀؽ ڂ اقٰ ڋ٨ٱفڊ ټ
چب ـا ثفـوـڋ ٰځځـؽ ڂ اق    ؽڄڌٰفؼ ٰڅ سٽبٺ اث١بؼ ا دبوع ثڅ اڌٿ وئڃالار، ټؽڌفاپ ـا ټٹكٺ ټڋ

 آټؽ.   ؼـ ثفـوڋ اڌؽڄ ا٘ٽڍځبپ ثڅ ٠ٽٷ ټڋچب  آپ اڌٿ ـڂ اق ټٍبـٰز
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 چب#وٳ

 ڊؽڍٹٰاِڃٶ 
دبؼ ڌا ڊز وجؽ ټطّڃلار ثفاڌفڌټؽ

ڂ  ڊغجف ڊ، س٭بٔبڊبپ ڀڃآڂـڍس١بؼٶ ټ
 ٯىڌـ ـوبڀؽپضؽا٬ٷ ثڅ 
ثبڌؽ ثب ؼ٬ز : د فغٙفټطّڃلار ـ 

چبڊ خؽڌؽ ـا سڃو١څ ڌبثؽ ڂ ٬بٸت
 چٽفاڄ ثب ٨ځبڂـڊ خؽڌؽ اڌدبؼ ٰځؽ.

ټڃ٫٨  ڊؽ اق ثفڀؽچبڌثب :چبغفجٻـ ٰ
ڂ  ڋټبٸ ڊبـچبٱځځؽ ڂ چٽٰاوش٩بؼڄ 

 ڋټبٸ ډِف٨ ڊؽ ثفاڌخؽ ڊچبڊڂـب٨ځ
 ځځؽ.ٰاوش٩بؼڄ 
چب: ثفاڊ ثفآڂـؼڄ ٰفؼپ ثفڀبټڅـ ټڍبپ

 ٌڃڀؽ.س٭بٔبڊ غجفڊ سڃٸڍؽ ټڋ
اـقي: ثبڌؽ اق ٘فڌ٫ ٰٻ ټطّڃلارـ 

س٩ّڍډ ٨فاڌځؽ سڃو١څ، ثڅ ضؽا٬ٷ 
ٴؿاـڊ ـوبڀؽڄ ٌڃڀؽ ڂ دڍً اق وفټبڌڅ

 ثڅ ٌؽر ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ثٵڍفڀؽ.
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ثـبقاـ  سڃاڀځؽ ثبقغڃـؼ  ڋفاپ ـوبڀڅ ټڌڅ ټطّڃٶ ـڂاڀڅ ثبقاـ ٌڃؼ، ټؽٱځڌً اق اڍد ڋضش
 ـ ڋځځؽٴبپ ڂ چٻ اق ٘ـف٦ آٴڇ ـ ٰ ـا چٻ اق ٘ف٦ ټّف٦ اق  ټـثلاً ځځـؽ.  ٰب٨ـز  ڌؼچځـؽٴبپ ؼ

 ڊبٰؽ ثـڅ ٌـف  ڌ ـټطّڃلار خؽ ڊوف ڂ ِؽا ڋث ډاـائ ډٹڍب ثڅ ڂوڌ1كٰسٽف ڊچب ٫ ٴفڂڄڌ٘ف
$ثشـب#   ڋٍڌآقټب ڊچب سڃاپ ؼـ ڀٵبـي ڋبـ ـا ټٰٿ ڌا ډؼچځؽٴبپ ثبٸ٭ڃڄ. ڀٽڃڀ ڋڂ آٴڇ ڊسدبـ
 ـ  ڌٱټب بڀځؽټ ڊا بڀڅڌـا ڊچب ٌفٰزڅ ٰؽ ڌؼ ً اق اـائـڅ ثـڅ   ڍفڂوب٨ز ټطّـڃلار غـڃؼ ـا د

 ـفڍـا ثٵچـب   آپ ؼچځؽ سب ثـبقغڃـؼ  ڋڂ ثبقاـ ٬فاـ ټ ڋبـ غجفٴبپ ٨ځڍثبقاـ، ؼـ اغش ؽ ڂ ڀ٭ـبٖ  ڀ
ٷ ڍ ـك ثـڅ ؼٸ ڍچب ڀ زٌٰف ڋؽ. ث١ٕځځًٰ اق ثڅ ثبقاـ ٨فوشبؼپ ټطّڃٶ ثف٘ف٦ ڍ٧١ٔ ـا د
بپ ڌاثفاق ڀٝـف ټٍـشف   ڊڅ ـڂٰ ٿڌا ڊڅ خبټػب٘جبپ، ث ڊثڅ اٜڇبـڀٝفچب ڋب٨ٰا٠شٽبؼ  ڀؽاٌشٿ

فٴؿاـ ڍفڀؽ سب اث١بؼ ټػشٹ٧ سأثڍٴ ڋټ ٯٽٰ٭بر ثبقاـ ڍټ١شجف سط٭ ڊچب زٰځځؽ، اق ٌفٰڅ ٱڍس
ؼـ ضبٶ  ڊچب دفڂلڄ ڋڂا١٬ ٜف٨ڍزٹڅ، ڍٿ ڂوڌبثځؽ ڂ ثڅ اڌټػب٘جبپ ـا ؼـ ڋـ٨شبـ ڂا١٬ ڊـڂ
 ـا ڈځځـؽ ٰه ٱٍشف ټځ١ڍچب ث ٴڃڀڅ سلاي ٿڌ٭ز اڍ. ؼـ ض٭ٰځځؽ ڊفڍٴ اڀؽاقڄغڃؼ ـا  ڊاخفا ٿ ڌ
فؼڄ اوز. ٠لاڂڄ ثـف اڌـٿ   ٱ٠ٽٷ ڀ ڊ٭بر ثبقاـ زځؽاپ ٬ڃڍڅ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ، سط٭ٰاوز 
ڂ سځــڃٞ  ڋځځــؽٴبپ ؼـ ٠ّــف ٨فاڂاڀــٰ ټّــف٦ ڊچــب ٭څڍوــٹ ٮؼـ ڊؼٌــڃاـ ڈؼچځــؽ ڀٍــبپ

ثـڅ   ـ٤ـٻ سڃوـٷ   ثـڅ ، ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٰاوز. ا٤ٹـت اڂ٬ـبر ٌـف    ڊا ټطّڃلار ـوبڀڅ
 ـ ٭ـبر ڍسط٭ ڈاڀدبٺ ؼچځؽ ڊچب زٌٰف ځځـؽٴبپ  ٰ ؼـوـز غڃاوـز ټّـف٦    ٮثـبقاـ، ؼـ ؼ
 ـسڃاڀؽ ثڅ ا ڋٿ اس٩ب٪ ټڌاق ا ڋغڃـڀؽ. ثػً ثكـٴ ڋىز ټٱٌ څ اوـبن  ٰ ـٷ ثبٌـؽ  ڍ ـٿ ؼٸڌ
ؾچځـڋ   ډچـب اوـز ڂ ڀـڅ ٌـځبغز ڀ٭ٍ ـ     ٍشف ثف اوبن ا٘لا٠ـبر ڂ ؼاؼڄ ڍ٭بر ثبقاـ، ثڍسط٭

ز آټؽڄ ثڅ ؼو ڊچب ٷ ؼاؼڄڍؼچځؽٴبپ اڌٿ سط٭ڍ٭بر ثب سطٹ ٿ ـڂ اڀدبٺڌٰځځؽٴبپ، اق ا ټّف٦
ځځـؽٴبپ ـا  ٰ ټّـف٦  ډ٭ڍڀڇ٩شڅ ؼـ وٹ ڊچب څ ثشڃاڀځؽ ٜفا٨زٰ ٿڌځځؽ، ثؽڂپ اٰ ڋټ ڊفڍٴ دڅڍڀش
 چب ټځش٭ٷ ٰځځؽ.  ـا ثڅ ٌفٰزچب  آپ ڂ ،ٮؼـ

 ـثب ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٌٰـڃؼ، ٌـف   ڋؽ آ٤بق ټڍڅ سڃٸڍٱڂ چځٵبټ ڌڋاخفا ټفضٹډؼـ  ؽ ثـب  ڌ
ك ٰ ـثـبلا سٽف  زڍ ـٜف٨ ڊؼاـاغـبَ ڂ   ڊڀڃآڂـ ڈؽڌڂ ڂوڃان، سځڇب ثف زځؽ ا ڊفڍٴ وػز
ټ٩ڇـڃٺ، ؼـ ٘ـڃٶ ټفاضـٷ     ڂ اِلاشثڇجڃؼ  ڊثفا ڋٰب٨ ڊاثكاـچبڅ ٰبثځؽ ڌځبپ ڍځځؽ، سب ا٘ٽٰ
 ـسڃاڀځـؽ ثـب سڇ   ڋثبقاـ ټ ـ ڊچب ٯىڌټطّڃٶ ثڅ ثبقاـ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ـ ډاـائ ډڍاڂٸ چـب،   ڋآٴڇ ـ ډڍ

                                                                                                                   
1. Focus Groups 
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 ـثـڅ وـٽز سڃٸ   ڊٍـشف ڍځـبپ ث ڍٻ ٌڃڀؽ ڂ ثب ا٘ٽٰ ڋٍڌآقټب ڊچب ب ڀٵبـيڌكـچب ڂ ڍس ب ڌ ـؽ ڍ
 #  7-3ٷ ٱ$ٌ ٰفؼ.ز ٰټطّڃٶ ضف ٴىشفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
بـ ڍز آپ، ثىڍده اق آقټڃپ ڂ ثب ـڂاڀڅ ٌؽپ ټطّڃٶ ثڅ ثبقاـ ڂ ټڃ٨٭ ڌڋڀڇب ټفضٹډؼـ 

 ڈټىشٽف ڀٝبـر ٰځؽ سب ثشڃاڀؽ ؼـثبـ ٘ڃـ ثڅز ثف ټڃ١٬ڍز آپ ثب ؼ٬ز ڂ ٰڅ ٌفٰټڇٻ اوز 
 ڊفڍ ـٴ ٻڍب ٠ؽٺ اوشٽفاـ آپ سّـٽ ڌسف آپ ثب ثبقاـ ڂ  آپ، وبقٴبـوبقڊ ټځبوت ٍشفڍسڃو١ډ ث

 ځځؽ.ٰ

  

هحكیَل دز آى، ٗکیٖ زش    ٔزًتصا  باشززّإ هٌاغب ٍ قابا هدٗسٗت ٍ ززز 
نٌی٘ي   ّٔا بسزٕ غٌتؽ هَف ٘ت هحكَل جدٗد زغت. ًوًَی  بْتسٗي ززُ

 ٖ اییَزً٘ن دز کؿییَز ّلٌیید بطٌ٘یی٘ن. بػیی٘ازٕ زش    بییاشززٕ زز دز ززٍشییا هیی
کٌٌد،  ّإ ززٍشاٖٗ، هحكَلات جدٗد خَد زز دز ّلٌد آشهاٗؽ هٖ ؾسکت

ِ  ٓشٗسز ّلٌد دزززٕ باشززٕ زغت کِ زًؼکیاظ دٌّید   ّیإ گًَیاگَى    غیل٘ 
آى کَنییک ٍ قابییا هییدٗسٗت زغییت،   ٓکؿییَزّإ ززٍشییاٖٗ زغییت، زًییدزش 

فسٌّگیٖ ٍ زجتویاػٖ کویٖ دز آى ٍجیَد دززد ٍ قیَزً٘ي      ّیإ   هحدٍدٗت
ؾًَد. با زغتوادُ زش نٌی٘ي باشززّیإ    زلوللٖ دز آى بِ خَبٖ زجسز هٖ ب٘ي

ِ   قابل٘تاَزى  آشهاٗؿٖ هٖ ّیإ آشهاٗؿیٖ زٍل٘یِ، بیا      باشزز زز بیسزٕ ًوًَی
زٕ بػ٘از کوتس زش ٍززد کسدى حتین ٍغی٘ؼٖ زش هحكیَل بیِ بیاشزز       ّصٌِٗ

 ٍزقؼٖ، آشهَى کسد.
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 آسهَى تاسار ٍ ٕساس : ًو7ًَِ-3ضکل

 فصل ّخلاص

ځځؽ ٰ ڋدبؼ ټڌا ڋټځبوج ڊؼـآټؽ ڊچب بپڌڅ ټ١ٽڃلاً خفٰ ـا ڊا ـوبڀڅټطّڃلار ټٙٹڃة 
 ـ ڍ# ټطّـڃلار د 1ٻ: ڍ٬ـفاـ ؼچ ـ  ڋاِٹ ډٻ ؼـ وڅ ٘ج٭ڍسڃاڀ ڋټ # ټطّـڃلار  2 ،ٍـشبق ثـبقا

 . فٱ# ټطّڃلار ث3 ، ڂ٨فڂي غڃي

$ٰبـچـبڊ   ڊا ـوـبڀڅ  ڊچب وبغشڅ ډؼڂ ٘ج٭ ؼــا  ڊا سڃاپ ټطّڃلار ـوبڀڅ چٽسځڍٿ ټڋ
 .فؼٰٻ ڍوبغشڅ# س٭ىبـثفاپ $ٰبـثفٰؽ ٌؽڄ سڃوٗ ڍسڃٸڍؽڊ# ڂ ټطّڃلار سڃٸ

 ثڅ ؼاٌـشٿ  ڊا ز ـوبڀڅٰٿ ټطّڃلار چىشځؽ ڂ چف ٌفڌٍشبق، ؼـآټؽقاسفڍټطّڃلار د
ف ڌشف اق وـب ثڍٍ ـك ڍڀچب  آپ سڃخڅ، ٠ٽف٬بثٷ  ڊؼاـؼ. ٠لاڂڄ ثف ؼـآټؽچب ڊبـڍثى ډ٠لا٬چب  آپ

 ـبـ ؼٌـڃاـ اوـز ڂ ثـڅ وـف٠ز ڀ    ڍثى ـچب  آپ ډڍٿ ضبٶ سڇڌټطّڃلار اوز. ثب ا ك ټـڃـؼ  ڍ
ځـڅ  ڌٿ ڂ دفچكڍوـځٵ چب  آپ ؽڍسڃٸ ڊـڂ ڊٴؿاـ څڌٿ ـڂ وفټبڌفڀؽ. اق اڍٴ ڋ٬فاـ ټ ڊثفؼاـ ڋذٰ

 اوز.   ڋٌفٖ اِٹ ڊٿ ټطشڃا، ڀڃآڂـڌؽ اڍسڃٸ ڊاوز. ثفا

 سڃو١څ
آقټڃپ ڂ 
 اِلاش

 اـائڅ ثڅ ثبقاـ

 اـائڅ ثڅ ثبقاـ سڃو١څ
آقټڃپ ڂ 
 اِلاش

 سڃو١څ اـائڅ ثڅ ثبقاـ
آقټڃپ ڂ 
 اِلاش

 چبڊ ٰٹڍؽڊسفسڍت ٴبٺ ـڂڌٱفؼ

ڀٽڃڀډ آقټبڌٍڋ 
 ثڅ ٌڍڃڈ وځشڋ

 ثڅ ثبقاـ ٨فوشبؼپ 

 سڃو١ډ ټٍشفٮ

 بپڌټٍشفچٽٱبـڊ ثب  سڃو١ډ ټطّڃٶ
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 ـؼاـڀـؽ. ا  ڌڋكاپ ٨فڂي ثـبلا ڍٻ اټب ټ٨ٰفڂي، وڃؼ  ټطّڃلار غڃي ٿ ټطّـڃلار  ڌ
 ٿ اوز.ڌڍدبچب  آپ ڊـڂ ڊٴؿاـ څڌوفټب ٯىڌدڅ، ـڍچٽڃاـڄ غڃاچبپ ؼاـڀؽ ڂ ؼـ ڀش

 ـ ڊثـبلا  زڍ ـٜف٨ ڊؼاـاڂ  ىٯڌدف ـف، ټطّڃلار ٱټطّڃلار ث چىـشځؽ.   ڊوـڃؼآڂ
 ـڅ اٰ ـٿ اوز ڌٍشبق اڍثب ټطّڃلار دچب  آپ س٩بڂر  ڊٿ ټطّـڃلار ټ١ٽـڃلاً ؼـ ثبقاـچـب   ڌ
 ڊؽڌ ـخؽ ڊٰڅ اِڃلاً ثبقاـچب ب اڌٿڌ، ڋځشفڀشڌا ڊچب زٌٰڃڀؽ، ټثٷ ٌف ڋدبؼ ټڌڂ ڀڃ ا ؽڌخؽ
 ځځؽ.  ٰ ڋدبؼ ټڌا

 ـثبقاـ ڊځـؽچب ڌٍشف ثـڅ ٨فا ڍچبڊ اوشڃؼڌڃڌڋ، ث ټڃ٨٭ڍز وبغشڅ  ـؼاـؼ. ا ڋثىـشٵ  ڋبثڌ ٿ ڌ
ثـب ثـبقغڃـؼ   چـب   آپ ڌب س٥ڍڍف ؼـچب  آپ سڃٸڍؽ ډؼاـڀؽ ڂ اؼاټ ڋڃسبچٰټطّڃلار ټ١ٽڃلاً ٠ٽف 

 ٌڃؼ. ڋؽڄ ټڍوځدټػب٘جبپ 

چـبڊ   ټػب٘جبپ ثـڅ وـبغشڅ   ډسڃٸڍؽ ڂ ٠لا٬ ډثڅ ؼٸڍٷ ڀؽاٌشٿ چكڌځ ٰبـ ثفوبغشڅ ڊټطشڃا
ٴڍـفؼ، اق ټطّـڃلار ټطجـڃة     وبڌفڌٿ ڂ ڀڍك ؼڌؽٴبڄ ټش٩بڂسڋ ٰڅ اق سځڃ ٞ ا٨فاؼ ڀٍأر ټڋ

سڃاڀؽ وجت خؿة ټػب٘جـبپ   ڋچب، ټ ف ثفڀبټڅڌثب وبچب  آپ ت ؼـوزٰڍڅ سفٰچب چىشځؽ  ـوبڀڅ
 ٌڃؼ.

ص اق ڍِـط  ٮ# ؼـ1ټڇـٻ ؼـ اـسجـبٖ اوـز:     ڋمٴ ـڌؼـ ټطشڃا ثب وڅ ڂ ڊؽ ڀڃآڂـځڌ٨فا
 ـفا ثڃؼپ ؼـ ثفاثف اڌ# دؿ2 ،چؽ٦  ـ# د3 ، ڂڀـڃ  ڊچـب  ؽڄڌ  ـڍٴ ٫ ڂ وـػز ڍ ـؼ٬ ڊوـبق  بؼڄڍ  ډفاڀ
 ف٨شڅ ٌؽڄ.  ڌدؿ ڊچب ؽڄڌا

# اڌدـبؼ  3 ،ټ٩ڇـڃٺ  ډ# سڃو2١ ،# سڃٸڍؽ اڌؽڄ1ټفاضٷ اڌٿ ٨فاڌځؽ ڀڃآڂـڊ ٠جبـر اوز اق: 
 ټطّڃٶ ڀڇبڌڋ ثڅ ثبقاـ. ډ# ٠ف5ٔ ، ڂ# آقټڃپ ثبقاـ4 ،اڂٸڍڅ ثفاوبن آپ ټ٩ڇڃٺ ډڀٽڃڀ

سڃاڀؽ وجت ٰبچً ـڌىٯ اوش٭جبٶ اق  اڀڃاٞ ټطّڃلار ټڋ ډټؽڌف ـوبڀڅ ثب سفٰڍت ثڇڍځ
س١بؼٶ ټڍبپ ٠ځبِف  اڌدبؼچبڊ ټش١ؽؼ ٰځؽ. ؼـ زځڍٿ اټفڊ  ټطّڃٶ ثڅ ؼٸڍٷ ڂخڃؼ ڀڃآڂـڊ

ټځؽاڀــڅ اوــز. ټڇــبـر ؼـ ټــؽڌفڌز وــجؽ ټػشٹــ٧ اڌــٿ ټطّــڃلار اټــف ضڍــبسڋ ڂ چځف
 .ٰځؽ اڊ ـا سٕٽڍٿ ټڋ اڊ، ټڃ٨٭ڍز ڌٯ ټؽڌف ـوبڀڅ ټطّڃلار ـوبڀڅ
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زٕ ٗییک بٌگییاُ زقتكییادٕ زغییت کییِ بییا کػییب دزآهیید زش  غییاشهاى زغییاًِ
هؿییتسٗاى کل٘ییدٕ خییَد، نییِ دٍلییت، نییِ هصا طییاى هػییت ٘ن ٍ نییِ    

ٖ     ،دٌّدگاى آگْٖ دّید، زش زٗیي زٍ دزگ٘یس ؾیدى     بِ ح٘یات خیَد زدزهیِ هی
ّإ ززّطسدٕ بیاشزز ٗیک زهیس  ط٘ؼیٖ ٍ ًیاگصٗس       هدٗسزى زغاًِ با فؼال٘ت

زغت. هدٗس زغاًِ باٗد دزکٖ قح٘ح ٍ دق٘ق زش هؿیتسٗاى ّیدف ٍ ززشؼ   
دزخَزغتٖ زٍ، هدل کػب ٍ کاز هٌاغب بسزٕ شَؾؽ دزدى زٗي خَزغیت،  

هدٗسٗت اؼاها بیا   ززاطا ٖ ٍ دز هتوَع ، آه٘صتٔززّطسد هٌاغبزًتصا  
هصا ب ٍ هؿتسٗاى دزؾتِ باؾد. زٗي فكا با اوسکص بیس زٗیي فسزٌٗید بیِ     

ّإ اؼاها با هكسف کٌٌیدُ دز قیٌؼت زغیاًِ     دًطال هطسح کسدى ؾَُ٘
 ّإ زقلٖ زٗي فكا ػطازاٌد زش:زغت. شسغؽ

دُ زٗیي زًیدزشُ هْین ؾی     ایا  نسز فسزٌٗدّإ باشززٗابٖ دز قٌؼت زغاًِ .1
 زغت؟

باشززٗیابٖ   ززّطسدشاِٗ، نِ ًَع  شاِٗ ٗا هؿتسک ّإ آگْٖ بسزٕ زغاًِ .2
 هٌاغب زغت؟ 

ّیإ باشززٗیابٖ دز قیٌؼت    ززّطیسد ػٌاقس کل٘دٕ بسزٕ زجسزٕ هَفق  .3
 زغاًِ نِ ػٌاقسٕ ّػتٌد؟



 

 
 
 
 
 

 انٔمطتز کىذٌ تٍ درٔاس فشإو

 ـثبقاـ ڊچب زڍ، ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ټ١ٽڃلاً ١٨بٸٌؽبپ ڍً ثڍؼـ ٨ّٷ د ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ  ڋبثڌ
وځدً سٽبڌلار ڂ  ڊٌڃڀؽ ٰڅ اڌٿ سط٭ڍ٭بر ثفا ـڌكڊ ټڋ ٭بر ثبقاـ ثفڀبټڅڍثف اوبن سط٭

 ـ ٰ ـٻ ڌؽڌ ـفؼ. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ ؼڍٴ ڋچبڊ ټػب٘جبپ ِڃـر ټ وٹڍ٭څ ً اق ضـؽ ثـڅ   ڍڅ سڃخـڅ ث
 ـثبٌـؽ، ق  ٯى ـڌـ ڌٯسڃاڀؽ  ڋك ټڍبپ ڀڌلار ټٍشفڌسٽب ٿ اوـز ٴـفاڌً ڂ ڀٝـف    ٱ ـفا ټٽڌ

 ڊچــب څ ا٨ــفاؼ ثفاوــبن غڃاوــزٱــځڌب اڌــځــؽ ڂ ٰف ڍڍــځځــؽٴبپ ثــڅ وــف٠ز س٥ٰ ټّــف٦
 .ځځؽ٠ٰٽٷ ٷ ؼاـڀؽ،ڌفؼڀؽ سٽبٰ ڋٴٽبپ ټ زڍكڊ ٰڅڅ ثفغلا٦ آپ ٰ،ٌبپ ڀبآٴبچبڀڅ

څ ضـؽاٰثف  ٰ ـفڀـؽ  ڌڀبٴك ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٰبپ ٌفٰٽبٰځبپ، ڍا٘ٽ ڀؽاٌشٿٿ ڌثب ڂخڃؼ ا
چبڊ ټٍشفڌبپ ڂ ټػب٘جبپ غڃؼ ثڅ ٠ٽٷ آڂـڀؽ.  سلاي غڃؼ ـا ثفاڊ ؼـٮ ڀڍبقچب ڂ غڃاوشڅ

 ڊچـب  زٰبق ثڍٍشف چٻ غڃاچـؽ ٌـؽ ڂ ٌـف   ڍٿ ڀڌشبٶ اڍدڌاق اڀ٭لاة ؼ ڋثب ا٨كاڌً سځڃٞ ڀبٌ
ځځـؽ. اٸجشـڅ   ٰسڃخـڅ   ڊټٍـشف  ڊچـب  ٍشف اق ٴؿٌشڅ ثڅ غڃاوـز ڍٌڃڀؽ ث ڋټدجڃـ ټ ڊا ـوبڀڅ
بپ ـوـبڀڅ ڂ ټػب٘ـت،   ڍ ـڅ ټڌف٬فاـ ٰفؼپ س١بټلار ؼڂوڃچبڊ ڀڃڌٿ غڃؼ ثڅ ؼٸڍٷ ث ڂـڊ٨ځب

 ـځځؽٴبپ ٬فاـ ٴٰ بپ ڀٝفار ټّف٦ڌـوبڀڅ ؼـ خف ڀبغڃاڄ غڃاڄٌڃڀؽ  ڋوجت ټ فؼ. ڂاٰـځً  ڍ
ثٹٱـڅ اق ٘فڌـ٫ اثـفاق ـٔـبڌز ڌـب      چـب   آپ ټٍشفڊ ثڅ ـوبڀڅ ڀڅ ٨٭ٗ اق ٘فڌ٫ ټڍكاپ غفڌؽ

ٌـؽپ ادفاسڃـچـب $ټثـٷ    ٷ ڌٵف ثب سجـؽ ڌڌبثؽ. اق ٘ف٦ ؼ غڃؼ ثڅ وبڌفڌٿ ڀٽڃؼ ټڋ ڋـٔبڌشڀب
ٵفاپ ڌب ڂ اـڂدـب# ثـڅ ثـبق   ڌٱ ـؼـ آټف ڋٰـبثٹ  ڊچـب  ڃپڌ ـكڌسٹڃچب ڂ ISPٷ، ڌټڃثب ڊادفاسڃـچب
 ډ، اـائ ـٮبثؽ. خـؿة ټٍـشف  ڌ ڋً ټڌټطڃـ چٻ ا٨كا ٮټٍشف ڊچبڂٰبـ ٰىت، ڀ٭ً ڊا ـوبڀڅ

 ـڍٿ ڀٰڍغؽټبر ټٙٹڃة ثڅ اڂ ڂ ٨فاسف اق چٽڅ ض٩ٛ ټٍـشف  بپ ڌ٫ اق ټٍـشف ڍ ـ٠ٽ ٮبقټځـؽ ؼ
څ ٰ ـځځـؽ  ٰ ڋـا ټدجـڃـ ټ ـ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب زٰٵف ٌفڌځبـ چٽؽٰشڃـچب ؼـ ٰبٿ ٨ڌا ډاوز. چٽ
 .ڊځځؽ: ثڅ وٽز ټٍشفٱث قڀدڍفڈ اـقي ڊوڃ ثڅ آپ ڊٍشفڍسڃخڅ ث
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 تٌَع ػزضِ. 9

ؼـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ    ڊلاؼڍټ ـ 90 ډڅ اق ؼچ ـٰ ـاوـز   ڊؽاؼڌ ـټطّڃٶ، ـڂ ډسځڃٞ ٠فٔ
سب اټـفڂق   ٰڅ ڊ٘ڃـ ثڅؽ ٿ ِځ١ز ٌڌا ڊٍشف ثبقاـچبڍث ڊف ـڂڍڃوز ڂ ثب٠  سأثڍڂ٬ڃٞ د ثڅ
 ڊچـب  ٯچـب، وـج   ٷ ثفڀبټڅٱچب، ٌ څٱؼـ ٌج ڋً سځڃٞ ڀبٴڇبڀڌٿ ا٨كاڌك اؼاټڅ ؼاـؼ. ؼـ اثف اڍڀ

 ڊځځؽٴبپ ثڅ ضـؽ ٰ ټّف٦ ڊچب آپ اڀشػبة ډدڍڅ ؼـ ڀشٰڂ اټثبٶ آپ ثڅ ڂخڃؼ آټؽ  ڋ٭ڍټڃو
ځـؽ  ڌ٨فا ڌـٯ ٷ ثـڅ  ڌځـڅ، سجـؽ  ڌٿ چٽـڅ ٴك ڌبپ اڍفؼپ اق ټٰڅ اټفڂق اڀشػبة ٰب٨ز ڌً ڌا٨كا

چـب   څٱً ٌـج ڌٿ ا٨ـكا ڌ ـټڇٻ ؼـ ا ډٿ ضبٶ ڌٯ ڀٱشڌاوز. ثب ا ٌؽڄ ڊټٍشف ڊثفادفؼـؼوف 
ً ڂ ڌا٨ـكا  ڋسػّّ ـ ڊچـب  څٱٿ سځـڃٞ، ٌـج  ڌؽ اق ڀٝف ؼڂـ ؼاٌز: ؼـ اڌڅ ڀجبٰڂخڃؼ ؼاـؼ 

ٿ ټدـلار  ڌس١ـؽاؼ ٠ځـبڂ   ضـبٸڋ ٰـڅ  ټثـبٶ ؼـ   ڊاڀـؽ. ثـفا   ب٨شڅڌ ٰبچً ڋ٠ٽڃټ ڊچب څٱٌج
 ـ ڋسػّّ ب٨ـز،  ڌً ڌا٨ـكا  2002سـب   1999 ڊچـب  ؼـِـؽ ؼـ وـبٶ   30ً اق ڍؼـ آٸٽبپ ث

 #1-4$ٌٱٷ اڀؽ. بچً ثڃؼڄٰؼـِؽ 25ٌبچؽ ٿ ؼڂـڄ ڍؼـ چٽ ڋټدلار ٠ٽڃټ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تعذاد ٍ سْن تاسار هجلات تخصصٖ در آلواى1-4ضکل

ضبٸڋ ؽ، ؼـ ڍ٠ؽؼ ـو 13چبڊ سػّّڋ ثڅ  س١ؽاؼ ٰبڀبٶ 2002ٍڃـ ؼـ وبٶ ٰؼـ چٽڍٿ 
 ـ ٰ ـب ڍشبڀڌڂخڃؼ ؼاٌز. ؼـ ثف ڋسػّّ ڌٯ ٰبڀبٶ٨٭ٗ  1990ؼـ وبٶ  ٰڅ  ڈڅ ڀ٩ـڃؾ ټـبچڃا
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بڀـبٶ  ٰ 250ٍـشف اوـز، ضـؽڂؼ    ڍث ڌڋاـڂدب ڊٍڃـچبٰف ڌاق وب ڋبثٹٰڃپ ڌكڌشبٶ ڂ سٹڃڍدڌؼ
 ضـبٸڋ ٰـڅ  فؼڀؽ، ؼـ ٰىت ٰ 2004ځځؽٴبپ ـا ؼـ وبٶ ڍؼـِؽ وڇٻ ث 25، ضؽڂؼ ڋسػّّ

 71ك ِـبؼ٪ اوـز:   ڍ ـٿ اټف ؼـ ٨فاڀىـڅ ڀ ڍؼـِؽ ثڃؼ. چٽ 20سځڇب  1990ٿ ـ٬ٻ ؼـ وبٶ ڌا
سځڇب چب  آپ س١ؽاؼ 90 ډؼچ ڊؼـ اثشؽا ضبٸڋ ٰڅؼـ ٨فاڀىڅ ثڅ ڂخڃؼ آټؽڄ ؼـ  ڋبڀبٶ سػّّٰ

چـب ثـڅ ؼوـز     ـا ؼـ غبڀڃاؼڄ ڋڃڀڌكڌبپ سٹڃڌؼـِؽ اق ټٍشف 25چب  آپ چ٩ز ٠ؽؼ ثڃؼ. اټفڂق
 شبٶڍدڌؼ ڊچب ٨ځبڂـڊٷ ڍثڅ ؼٸ كڍچف زً اق ڍث ڋكڌڃڀڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰٿ سځڃٞ ؼـ ڌاڀؽ. ا آڂـؼڄ

څ ټ١ٽڃلاً ٰ ڋسػّّ ڊچب څٱؼچؽ ٌج ڋڅ اخبقڄ ټٰدػً اوز  ڊبـچبٰڂ اـقاپ ٌؽپ وبقڂ
ىـز  ڍڃپ ڀڌ ـكڌٿ ـڂڀؽ ٨٭ٗ ؼـ سٹڃڌدػً ٌڃڀؽ. ا ڊٽشفٰډځڌؼاـڀؽ، ثب چك ڊٽشفٰځځؽٴبپ ڍث

ټٍـبچؽڄ   ڋً ٌـٽبـ ټدـلار سػّّ ـ  ڌك ا٨ـكا ڍ ـچب اق خٽٹڅ ټدـلار ڀ  ف ثػًڌڂ ؼـ وب
چـبڊ   آټـڃقي  ټـثلاً ٌؽ  دفؼاغشڅ ڀٽڋچب  آپ ثڅ ٬جلاًچبڌڋ ٰڅ  ٌڃؼ ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ ؼـ قټڍځڅ ڋټ

 ـڀ ڋ٭ڍٌڃؼ. ؼـ ِـځ١ز ټڃو ـ  اټفڂق ټدلار سػّّڋ ټش١ؽؼڊ ؼڌؽڄ ټڋ ،غبَ ك ٌـٽبـ  ڍ
چـبڊ ڀـڃ٠ڋ    ټثـبٶ س١ـؽاؼ وـجٯ    ڊب٨شڅ اوـز، ثـفا  ڌً ڌچب ثڅ وف٠ز ا٨كا ٯلاڀفچب ڂ وج

ؼـ وـبٶ   ٯوـج  150ً اق ڍثڅ ث 1950ؼـ  ٯوج 8ټڃوڍ٭ڋ ټطجڃة خڃاڀبپ ؼـ آټفڌٱب اق 
 (Aris &Bughin: 2005: 119)ؽ.ڍـو 2000

چبڊ ټػشٹ٧ ـوبڀڅ ـا ؼـ  چبڊ ثػً ؼـ سطٹڍٷ ؼلاڌٷ اڌدبؼ زځڍٿ ـڂڀؽڊ ثبڌؽ ڂڌمٴڋ
 ـڀٝف ثٵڍفڌٻ. سځڃٞ ؼـ ټدلار اوبوبً ثڅ ؼٸ ځځـؽٴبپ اوـز.   ٰ ټّـف٦  ډ٭ڍف ؼـ وـٹ ڍڍ ـٷ س٥ڍ

اڀؽ اوـش٭جبٶ   فؼڄٰك ٰټڃٔڃٞ غبَ سٽف ڊڅ ـڂٰ ڋاق ټدلاس ڊا ځؽڄڌ٨كا ٘ڃـ ثڅغڃاڀځؽٴبپ 
 ڊچـب  ځڅڍـا ؼـ ـڂقڀبټڅ ثػڃاڀځؽ اټب ؼـ قټ ڋټٙبٸت ٠ٽڃټ ځځؽ. ثڍٍشف ټفؼٺ سٽبڌٷ ؼاـڀؽٰ ڋټ

. ؼـ ڋِـځ١ش  بڌ ـ ڊغجـف ، ڋټثـٷ ټدـلار ڂـقٌ ـ   ؛ؼچځؽ ڋص ټڍټدلار ـا سفخ ڋ،سػّّ
 ڊا ټـبچڃاـڄ  ڊچـب  څٱچـبڌڋ ٰـڅ سڃوـٗ ٌـج     ڃپ ڀڍك اڌٿ سځڃٞ ثڅ ٌٱٷ ثفڀبټڅڌكڌِځ١ز سٹڃ
ٌڃڀؽ غڃؼ ـا ڀٍبپ ؼاؼڄ اوز. ثػٍڋ اق اوش٭جبٶ ټفؼٺ ؼـ وفاوف خڇبپ ڀڅ ثڅ  ؼـڌب٨ز ټڋ

ثڃؼڄ اوز ٰڅ  سبٰځڃپبقچب ڍٿ ڀڌثڅ ا ڌڋٷ ٠ؽٺ دبوػٵڃڍڅ ثڅ ؼٸٱچب، ثٹ ٭څڍف ؼـ وٹڍڍٷ س٥ڍؼٸ
دـؿڌف   چـبڊ ـاڌٵـبپ اټٱـبپ    ڀڍبقچبڊ سػّّڋ اوز. ټ١ٽڃلاً ثـفاڊ سٹڃڌكڌـڃپ  چب  آپ ثڍٍشف

چـبڊ   ؼـ ٌـجٱڅ  ضـبٸڋ ٰـڅ  ؽ، ؼـ ځ ـسػّّـڋ دبوـع ؼچ   ڈٴىـشفؼ ڀڍىز ٰڅ ثڅ ڀڍبقچـبڊ  
چبڊ ټػشٹ٧ اق خٽٹڅ ٠ٹٽـڋ، ٬ـڃټڋ ڂ    چبڊ سػّّڋ ټش١ؽؼڊ ؼـ قټڍځڅ اڊ ٰبڀبٶ ټبچڃاـڄ

چٽـڃاـڄ اق   ڌڋځٽبڍو ـ ڊچـب  ٹٻڍڂ ٨ ـ ڋ٭ڍچٽسـڃپ ټڃو ـ  ڌڋچب ٌڃؼ. ثػً ټؿچجڋ ڌب٨ز ټڋ
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ف ڌدـؿ  بپٱ ـدـڅ ثـڅ ټطـٓ اټ   ڍثڃؼڄ اوز ڂ ؼـ ڀش ڋ٠ٽڃټ ڊچب بڀبٶٰ دف٘ف٨ؽاـ ڊچب ثػً
ثـڅ وـف٠ز وـف ثفآڂـؼڀـؽ. ؼـ      ڋسػّّ ڊچب بڀبٶٰٟ، ڍٷ ڂوٱٿ سځڃٞ ثڅ ٌڌا ډٌؽپ اـائ
ثف سځڃٞ ټطشڃا ثـڃؼڄ   ڋټجشځ ڋ،ټ١ف٨ ٿ چٻ ؾار ِځ١ز سځڃٞ اوز ڂ اق قټبپِڌآڀلا ڊټطشڃا
 اوز.
ٷ ڌ ـف سٽبڍڍً سځڃٞ، اوش٭جبٶ ڂ س٥ڌٿ ا٨كاڌځً ټػب٘جبپ ثڅ اٰچب ڂا جبً ؼـ سٽبٺ ـوبڀڅڌس٭ف
 ـثـڃؼڄ اوـز.    ڋثـڅ وـٽز ټطّـڃلار ڂ غـؽټبر سػّّ ـ     ڋ٠ٽڃټ ڊچب بڀبٶٰاق   ڋضش
فؼڀـؽ.  ٰٻ ڍس٭ى ـ ڋسػّّ ڊچب څٱف غڃؼ ـا ثڅ ٌجڌك ڀبٴكڍاڊ ڀ ټځٙ٭څ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڊچب ٰبڀبٶ
ټځؽاپ  خؿة ٠لا٬څ ڊغڃؼ، ثفا ڊغجف ڋبڀبٶ اِٹٰفڄ ٠لاڂڄ ثف ڌاٸدك ڋڃڀڌكڌڅ سٹڃٱٌج ټثلاً

 ـ ڋڃڀڌ ـكڌڃب سٹڌ ـفؼڄ ڂ ٰ ـه ڍسأو ـ ڋڅ ڂـقٌ ـٱٿ ٌـج ڌ، زځـؽ ڋټش١ؽؼ ڂـقٌ ـڂسبڀـب   ڋ٠فث
 ـٹٰ، غجـف ڂ  ڋ٭ڍ، ټڃو ـڌڋځٽبڍٹٻ وڍ٨ ڊچب ځڅڍؼـ قټ ڋټش١ؽؼ سػّّ ڊچب څٱٌج خ ثـڅ ـاڄ  ڍ

 ڋك ټدلار ڀڃدب ڂ سػّّ ـڍڀ ڊڂ ثبق ڊچٽسڃپ آٌذك ڊفٱث ڊچب ځڅڍاڀؽاغشڅ اوز. ؼـ قټ
 اڀؽ. ټىٹٗ ٌؽڄ ڋخڇبڀ ڊٷ ثڅ ثفڀؽچبڌسجؽ

 تا تْذٗذ رٍتزٌٍٗذ؟ جذاًإ  ّإ عٌتٖ رعاًِ آٗا تٌگاُ. 2

چىـشځؽ؟ دبوـع ثـڅ    ټڃاخـڅ  ؽ ڌٿ ـڂڀؽ سڇؽڌټػب٘ت اڀجڃڄ ثب ا ڊا ـوبڀڅ ڊچب زٰب ٌفڌآ
 ڋ،ڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  زٌٰـف  ڊ. ثـفا وـز چب ـوبڀڅ ڊا ځڅڌسڃخڅ ثڅ وبغشبـ چك ؼـٿ دفوً ڌا

 ڋزـبد  ڊچـب  ـوـبڀڅ  ڊثفا ضبٸڋ ٰڅؼچؽ، ؼـ  ڋٷ ټٱچب ـا ٌ ځڅڌؼـِؽ چك 65 ڌٯټطشڃا ڀكؼ
#. اق 2-4ٌڃؼ $ٌـٱٷ  ڋچب ـا ٌبټٷ ټ ځڅڌٷ چكٰؼـِؽ  65سب  33ٿ ڍؽ ثڍټطشڃا ڂ سڃٸ ډځڌچك
 ڊچـب  زٍٰـشف ٌـف  ڍټػب٘ـت اڀجـڃڄ، ـاچجـفؼ اوبوـڋ ث     ڊټطّڃٶ ثـفا  ډٿ ـڂ چځڃق اـائڌا

٭بً ڍ٠ٽ ڂٰبـٌبپ ٰىت ڊچب ټؽٶچبڌڋ ٰڅ  ٌفٰز ڊمڄ ثفاڌؼچؽ، ثڅ ڂ ڋٷ ټٱڍـا سٍ ڊا ـوبڀڅ
ثـڅ وـڇٻ    ٰبټـٷ  ڋچٽجىـشٵ ٿ ؼـآټؽ ټ١ٽـڃلاً  ڌا افڌاوز، ق ٱڋټش ڋ٥بسڍسجٹ ڊثف ؼـآټؽچب

 ٌفٰز اق ټػب٘جبپ ؼاـؼ.
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 إ تاٗذ تِ عوت هحصَلا  تکز پ٘ؼ تزًٍذ؟ ّإ رعاًِ آٗا تٌگاُ. 9

ـڂ ٌـؽپ ثـب ټطّـڃلار     ـڂثڅ ڈؽ ؼـثبـڌثب ڊا ـوبڀڅ ڊچب څ ثځٵبڄٰؼچؽ  ڋسدفثڅ ڀٍبپ ټ
ؼـ  1ٰـفؼپ  ڋو٩بـٌ ـڅ ًٰ ثفڂڀؽ. سدفثڅ ڀٍبپ ؼاؼڄ اوز ڍثؽڂپ س١ّت د ڋف، ثب ڀٵبچٱث

ڃسـبڄ ټـؽر   ٰؼـ  ڋأـب٨  ڊؼـآټؽچب ٰىت زڍٜف٨ دبؼڌڀؽـر وجت ا ټطّڃلار اڀجڃڄ ثڅ
 ـځځؽ، ڀٰ اڀشػبة ڊـاچجفؼ ڊا ـوبڀڅ ڊچب څ ثځٵبڄٰ ٿڌً اق اڍٌڃؼ. د ڋټ  ـڍ ز ڍ ـټبچ ٮبق ثـڅ ؼ
ف ٬ـفاـ  ڍچـب زٵڃڀـڅ سطـز سـأث    ڂٰبـ ٰىـت څ ټځ٫ٙ ٰ ٿڌټثبٶ ا ڊٿ سځڃٞ ؼاـڀؽ. ثفاڌ٫ اڍؼ٬

ؽاپ ڍ ـ٫ ثڇجڃؼ ټطّڃلار اڀجڃڄ غـڃؼ ثـڅ ټ  ڌسڃاڀځؽ اق ٘ف ڋټچب  آپ غڃاچؽ ٴف٨ز ڂ زٵڃڀڅ
 ڀجفؼ ثبقٴفؼڀؽ.
ف ڍټـؽر سـأث   ڃسـبڄ ٰچٻ ؼوز ثـبلا ٴف٨ـز. ضـؽا٬ٷ ؼـ     ڋٹڍؽ ـا غڌٿ سڇؽڌؽ اڌاٸجشڅ ڀجب
 ـ ڍڂ خبا٨شـبؼڄ ڀػڃاچـؽ ٴؿاٌـز. ؼـ ض٭    ڋ٠ٽڃټ ڊچب ـوبڀڅ ڊـڂ ڊفڍزٍٽٵ  ډ٭ـز سدفث
 ـٰ ـڀٍـبپ ؼاؼ   ،ـڂثڅ ـڂ ٌؽڀؽؽڄ ڌٿ دؽڌڅ قڂؼسف ثب اٰب ڍب ڂ ثفڌشبڀڌٱچب ؼـ آټف څٱٌج  ڋڅ ضش

ٍـؽ سـب   ٰ ڋ٘ڃٶ ټ ـ ڊبؼڌٷ ٌڃڀؽ، ټؽر قڌٵف ټشٽبڌؼ ڊچب بڀبٶٰك ثڅ وٽز ڍڀ پاٴف ټػب٘جب
ځځؽ. ٠لاڂڄ ثـف  ٰټځش٭ٷ  ڊٵفڌثڅ ؼ ڊا ـوبڀڅ ڌٯ ٰبڀبٶغڃؼ ـا اق  ڊچب ځڅڌؼچځؽٴبپ چك ڋآٴڇ
 ڊٍٰـڃـچب مڄ ؼـ ڌف ټطؽڂؼ چىشځؽ، ثڅ ڂٱؽ ڂ ثڌټطّڃلار خؽ ڊٿ ټػب٘جبپ ثبٸ٭ڃڄ ثفاڌا

ً اوـز، اټـب   ڌاٴف زڅ ؼـ ضبٶ ا٨كا ڋسػّّ ڊچب ؼـ ثػً ڊؼـآټؽ ٜف٨ڍز. سف ٰڃزٯ
ؽ ڂا١٬ـبً  ڌ ـخؽ ڊسڃاڀځـؽ ؼـ ثبقاـچـب   ڋثكـٲ ټ ـ ڋٹڍٵفاپ غڌاوز. ٨٭ٗ ثبق ٰٻ ڋٹڍغچځڃق 

چـب   چىشځؽ ڂ اق آٴڇڋ ٱڋټش ٮاٌشفا ض٫ ثڅچب ٰبټلاً  بڀبٶٰثف ٰك اڍوڃؼآڂـ ثبٌځؽ. ؼـ اـڂدب ڀ
ڃپ ؼـ ڌ ـكڌسٹڃ ڋسػّّ ڊچب بڀبٶٰځځؽٴبپ اق سٽبٺ ڍث ڋجٰڍ. وڇٻ سفثفڀؽ ڀٽڋ وڇٽڋزځؽاپ 
 #  3-4ٷ ٱ$ٌ .ثڃؼڄ اوز 2002دځدٻ آپ ؼـ وبٶ  ڌٯٽشف اق ٰب ڍشبڀڌثف

 ٿڍلاس ڊبڌٱآټف اـڂدب بڌٱآټف 

 95-90 95-90 40 ٮض٫ اٌشفا ڊؼـآټؽچب

 5 10-5 55 ڋ٥بسڍسجٹ ڊؼـآټؽچب
 5-0 5-0 5 ف ؼـآټؽچبڌوب
 ٖآگْ اٗ اضتزاکا ٍ ارٍپا تز اساس حق ٗکدر آهز ٕدرآهذ: تفاٍت هٌاتع 3-4ضکل

                                                                                                                   
1. Customization 



 137/   فزاٌٗذ تعاهل تا هصزف وٌٌذُ: چْارمفصل  

ټٙبٸ١څ  ڌٯخٽ١ڋ اوز. ؼـ  ڊچب ـوبڀڅ ڈؼـثبـ ڋٌځبو ؼڌٵف ڂخڃؼ ټىبئٷ خبټ١څ ډڀٱش
 ـؼٸ سـفڌٿ  ټڇٻٿ ڂ ڌثبلاسف ،ا٨فاؼ ، ا٤ٹتِڋڃڀڌكڌځځؽٴبپ سٹڃڍث ڊـڂ اڀشػـبة   ڊٷ غـڃؼ ثـفا  ڍ
څ ٰ ـثؽچـؽ   ڊكڍ ـڅ ثڅ ټـٿ ز ٰ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ډثفڀبټ»اڀؽ:  ځڅ ؼاڀىشڅڌٿ ٴكڌـا ا ڋڃڀڌكڌبڀبٶ سٹڃٰ

 ـ#. ا4-4ٷ ٱ$ٌ ـ« ځٻٰ ـبـاڀٻ ِـطجز  ٱ ـآپ ثب ؼڂوـشبپ ڂ چٽ  ڈثشڃاڀٻ ٨فؼا ِجص ؼـثبـ ٿ ڌ
ؼـ  ڋسػّّ ـ ڊچـب  بڀـبٶ ٰثب ټػب٘ت اڀجـڃڄ ؼـ ثفاثـف    ڊچب كڌڃپڌز ؼاٌشٿ سٹڃڌټك ڋټ١ځ  ثڅ
 ټػب٘ت اڀجڃڄ اوز. ڊچب ٫ ثفڀبټڅڌخؿة ټػب٘جبپ اق ٘ف ډځڍقټ

 تأٗ٘ذ کٌٌذگاى کاًال ٖضگٍٗ

 163 .ځٻٰبـاڀٻ ِطجز ٱاي ثب ؼڂوشبپ ڂ چٽ څ ثشڃاڀٻ ؼـثبـڄٰځؽ ٰاـائڅ  ڊكڍز

 156 .ځځؽڄ ثبٌؽٰوفٴفٺ 

 137 .ڀڃآڂـاڀڅ ثبٌؽ

 131 .ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڌڋز ثبلاڍ٩ٰڍ

 124 .ځؽٰاـائڅ  ڊا٘لا٠بر ثڅ ـڂق

 123 .ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڋغڃث ڊچب ت ثفڀبټڅٰڍسف

 120 .ـڂق آٴبڄ وبقؼ ڊټٿ ـا اق ـڂڀؽچب

 33 .ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڋغڃث ڋڂـقٌ ڊچب ټڅثفڀب

 33 .ٻ ثبٌؽًٰ ڌچب فاـ ثفڀبټڅٱس

 23 .ڀٍبپ ثؽچؽ ٰٻ ڋآٴڇ

 ٌذگاى٘٘اس ًظز ت ًَٖٗشٗتلَ کٔضث ٗکدر اًتخاب  ٖإ اس هع٘ارّإ اساس : ًو4ًَِ-4ضکل

 ثٹٱـڅ ىز ڍټؽر غٙف زځؽاپ ثكـٲ ڀ ڃسبڄٰٻ ؼـ ڌفؼٰاٌبـڄ  ٘ڃـ ٰڅ چٽبپٿ ضبٶ ڌثب ا
ٰـڅ   ڋشبثٰٿ ڍٿ ټڃٔڃٞ ؼـ زځڌ٭ز اٌبـڄ ثڅ اڍؼچځؽ. ؼـ ض٭ س٥ڍڍفار ؼـ ثٹځؽټؽر ـظ ټڋ

 ـبپ اڌچـب ڂ ؼاڀٍـدڃ   زٰٿ ٌـف ڌفاپ اڌثڅ ټؽ ڋز ـوبڀڅ س١ٹ٫ ؼاـؼ، ؼاؼپ آٴبچڌفڌثڅ ټؽ ٿ ڌ
ٿ ڌاډ آٴبچبڀ ډټٙبٸ١ ڊثفا ڋب٨ٰـڂؼ ڂ قټبپ ڀىجشبً  ڋؽاٺ وٽز ټٰبپ ثڅ ڌڅ خفٰـٌشڅ اوز 
 ـثب ٰـڅ  ڊٵـف ڌؼف ټڇٻ ڍټڃخڃؼ اوز. سأث ڋاٸٽٹٹ ٿڍوٙص ث ٍڃـ ڂ زڅ ؼـٰـڂڀؽ زڅ ؼـ  ؽ ڌ

ف وـبغشبـ ثـبقاـ   ڍڍف ثب س٥ٱث ڊچب ٿ ـوبڀڅڌً س١ؽاؼ اڌفؼ، اـسجبٖ ا٨كاٰآپ سڃخڅ ثڅ ؼ٬ز  ثڅ
 ڋٌڃڀؽ ثڅ ڀـڃ٠  ڋخؿة ټ ٰڃزٯ ڊچب ـوبڀڅڅ سڃوٗ ٰ ڋؼچځؽٴبڀ ڋاوز. ټػب٘جبپ ڂ آٴڇ

 ـاؼچځؽ.  ڋبچً ټٰاڀجڃڄ  ڊچب زٌٰف ڊثبقاـ ـا ثفا ڈاڀؽاق سڃاڀـؽ ؼـ ثٹځؽټـؽر    ڋٿ اټـف ټ ـ ڌ
ٵفاپ ڌٿ ضبٶ ثبقڌټػب٘ت اڀجڃڄ ثبٌؽ. ثب ا ڊچب زٌٰف ڊً ـڂڍؼـ د ڋ٠لاټز غٙف ثكـٴ

ً ڌثـبقاـ غـڃؼ ـا ا٨ـكا    ڋسفڀؽ، وڇٻ ڀىج ؼـ ض٩ٛ ټػب٘جبپ غڃؼ اق ـ٬جب ټڃ٫٨ ٰڅ ڋثكـٴ
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بن ټػب٘ـت ڂ  ڍ ـف ټ٭ڍڅ وڇٻ ڀىجڋ ثبقاـ ا٤ٹت سطز سـأث ٰؼچؽ  ڋؼچځؽ. سدفثڅ ڀٍبپ ټ ڋټ
 .اوزؽ ټػب٘جبپ ڌف ثڇشف اق ثفڀؽ ؼـ ؼڌؼ سّڃدبڌا

ٴـف٨شٿ اق   ٯٽٰؽ ثب ڌٍفڂ ثبڍاڀجڃڄ د ڊچب څٱبپ ٌجڌٴڍفڌٻ ٰڅ ټشّؽ دڅ ټڋڍاق اڌٿ ـڂ ڀش
 ډد ـڍځځؽ سب ؼـ ڀشٰك ٰثف اِلاش ڂ ثڇجڃؼ ټطّڃلار ټڃخڃؼ سٽف ڋبثڌثفسف ثبقاـ ڊچب ټڇبـر
ٌـڃؼ. ؼـ ٴـبٺ    ىت ؼـآټؽ اق ټػب٘جبپ ضبِـٷ ٰڂ وفاڀدبٺ  ڊز، ڂ٨بؼاـڌض٩ٛ ـٔب ،آپ
ٿ ضبٶ ثب ڌثبٌځؽ. ثب ا ڋف ڂا١٬ٱث ڊؼـ ثبقاـچب ڊٴؿاـ څڌؽ ثڅ ؼڀجبٶ وفټبڌچب ثب زٌٰف ڊث١ؽ

 ٰڃزٯ ڊچب ٌفٰزڂ  ڋثكـٲ ٠ٽڃټ ڊچب بپ ثځٵبڄڍټ ڊوبغشبـ ڊچب ؼـ ڀٝف ٴف٨شٿ س٩بڂر
 ـا ډف، سڃو١ٱ١٨بٶ ؼـ اټڃـ ث  ـب اق ٘فڌ ـوـبقټبپ ټدـكا    ڌـٯ ٿ ټطّـڃلار ؼـ ٬بٸـت   ڌ ٫ ڌ

 ٌڃؼ. ڋف ټڌدؿ بپٱز ڂ ائشلا٦ اټٌٰفا

 عَٕ ٗک هذل درآهذٕ تٌظ٘ن راّثزد تاسارٗاتٖ تِ. 9

ثف ٰ، ثـڅ ضـؽا  ؼاـڀـؽ بپ اڀشٝـبـ قڌـبؼڊ   ڌبؼ اوز ڂ ټٍـشف ڌؼـ آپ سځڃٞ ق ٰڅ ڊثبقاـؼـ 
ٿ ضـبٶ  ڌ ـاوز. ثب ا ڊا چف ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڊز ثفاڌاڂٸڃ سفڌٿ ثكـٲ ڊز ټٍشفڌـوبڀؽپ ـٔب

 ڊبڍټفوڃٺ ؼـ ؼڀ ڊؼـآټؽ ڊچب ثڅ ټؽٶىز. ثب سڃخڅ ڍىبپ ڀڌٱچب  ـوبڀڅ ډچٽ ڊثفا ڊټٍشف
. ثځؽڊ ٰـفؼ  ؼوشڅؼچځؽٴبپ  ڋځځؽٴبپ ڂ آٴڇٰ بپ ـا ثڅ ؼڂ ٴفڂڄ ټّف٦ڌسڃاپ ټٍشف ڋټ ،ـوبڀڅ
 ڋڂ ڀبٌ ـ ڋ٥ـبس ڍسجٹ ڊثف ؼـآټؽچبچب  ڂٰبـ آپ ٰىتڅ ټؽٶ ٰ ڌڋچب زٌٰف ڊثځؽ ٻڍٿ س٭ىڌثب ا

 ڋټش٩بڂس ڊچب زبٸًټطڃـ چىشځؽ، ثب  ٮڅ اٌشفاٰ ڌڋچب زٰىڅ ثب ٌفڌاوز، ؼـ ټ٭ب ڋاق آٴڇ
 ټڃاخڅ چىشځؽ.
 ڊٽشـف ٰٵـبپ ڂ سـب ضـؽ    ڌـا ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  څٱٷ ٌجڍڅ اق ٬جڌدب ڋآٴڇ ڊچبڂٰبـ ٰىت

چـب چـٻ    ٿ ثځٵـبڄ ڌـڂ چىشځؽ. ا ؼڂزځؽاڀڋ ـڂثڅ ڊؽڍٹٰچبڊ  چب، ثب زبٸً ټدلار ڂ ـڂقڀبټڅ
اق  ٮً ؼـڌ٫ ثڇجـڃؼ ڂ ا٨ـكا  ڌٿ اټف اق ٘فڌڅ اٰفؼپ وڇٻ ټػب٘جبپ ؼاـڀؽ ٰثف ٰبق ثڅ ضؽاڍڀ
 ڊدـبؼ ؼـآټـؽ اق ټطشـڃا   ڌځؽ اڌؽ ٨فاڌڂ چٻ ثب ،بثؽڌ ڋسط٭٫ ټ ڊټٍشف ڊچب بقچب ڂ غڃاوزڍڀ

 ـبـ اق ٘فٰٿ ڌڅ اٰغڃؼ ـا ثڇجڃؼ ؼچځؽ  ٨ـفڂي ڂ   ڊچـب  ـاچجـفؼ بپ ڍ ـټ ڋت ټځبوـج ٰڍ ـ٫ سفڌ
 ـاق ا ڌٱڋچب اق  ـوبڀڅ ثڍٍشفڅ ٱځڌفؼ. ثب سڃخڅ ثڅ اڍٴ ؼچځؽٴبپ ِڃـر ټڋ ڋآٴڇ ڊبقچبڍڀ ٿ ڌ

 ـا ڊثفا ڋبثڌثبقاـ ڊچب ـاچجفؼثف  س٩ّڍٷ ثڅځځؽ، ٰ ڋٿ ؼڂ اوش٩بؼڄ ټڌاق ا ڋجٰڍب سفڌؼڂ ټؽٶ  ٿ ڌ
 ٻ.ڌدفؼاق ڋچب ټ ـوبڀڅ
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 ٍٔپآ آگُ َْا رساوٍ ْتزا ٓاتٔتاسار َْا راَثزد

 . هذٗزٗت راّثزدٕ تزًذ9

ثفڀـؽ   ڌـٯ ً ـڂ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ٌـڇفر  ڍد ڊٍشفڍث ڊچب ځځؽٴبپ اڀشػبةٰ زڅ ټّف٦چف
 ـسأثڍفٴؿاـسف اوـز. ا چب  آپ چٻ ؼـ خٹت سڃخڅ ڊ٬ڃ  ڊچـب  ثفڀبټـڅ  ڊٿ اټـف ڀـڅ سځڇـب ثـفا    ڌ

 ـڀچب  ڊ آپچځفټځؽاپ ڂ ټطشڃا ڊڅ ثفاٱ، ثٹڊا ـوبڀڅ ٭ـبر ثـبقاـ ڀٍـبپ    ڍك ټڇـٻ اوـز. سط٭  ڍ
وجت اڀشػبة ـوـبڀڅ   ،آپ ڊچب ثفڀبټڅ ڊٍشف اق ټطشڃاڍبـ ثڍثى ،ثفڀؽ ڌٯڅ ٌڇفر ٰؼچؽ  ڋټ
ټػشٹـ٧   ڊچـب  ځڅڌبپ ٴكڍاق ټ ځځؽٴبپڍسڃوٗ ث ڋكڌڃڀڌسٹڃ ٱډټثبٶ اڀشػبة ٌج ڊٌڃؼ. ثفا ڋټ

ك چىز. ڍڅ ڀٱثفڀؽ آپ ٌج ڊچب ڋمٴڌٷ ڂڍڅ ثڅ ؼٸٱثڅ ثفڀبټڅ، ثٹچب  ډ آپاق ٠لا٬ ڋڀڅ ٨٭ٗ ڀبٌ
ؼـ اڀشػـبة آپ   ڊبـ ٬ـڃ ڍثى ـ ٰـڋ ټطف ٰځؽ ڋدبؼ ټڌټػب٘جبپ ا ڊڅ ثفاٱٌج ڌٯڅ ٰ ؾچځڍشڋ
 ـاق اس٩ب٬بر سـبقڄ،   ڋٿ غجفـوبڀڌسفٟ ڌڅ ثڅ وفٱچٽسڃپ ٌڇفر ٌج ؛ ؾچځڍشڋڅ اوزٱٌج ب ڌ
 ـاق ا ڋټطجـڃة ـڂق. ث١ٕ ـ  ڊچب ڋ٭ڍب دػً ټڃوڌؽ، ڌخؽ ڊچب ٹٻڍً ٨ڌڀٽب چـب   ڋمٴ ـڌٿ ڂڌ
 ٱډٌـج  ڌـٯ ٌڇفر  ڊثفا ڋؼ٬ز ڂ وف٠ز غجفـوبڀ ټثلاًچىشځؽ،  ڋبسڍڅ ضٱٌج ٯڌ ڊثفا
 1ڊڅ وجت ؼڂاٺ ټؽر سٽبٌبٰ ڌڋچب كڄڍدبؼ اڀٵڌٿ اڌؼاـؼ. ٠لاڂڄ ثف ا ڋبسڍز ضڍاچٽ ڊغجف
ز ؼاـؼ. ڍ ـك اچٽڍ ـٌڃؼ ڀ ڋبڀبٶ ټٰثڅ اڀشػبة ؼڂثبـڄ ڂ ثبقٴٍز ثڅ چب  ډ آپځځؽٴبپ ڂ ٠لا٬ڍث
ځځـؽٴبڀً،  ٰ ثفڀؽ غـڃؼ ؼـ ڀٵـبڄ ټّـف٦    ڋز ١٨ٹڍف ـوبڀڅ اق ڂ١ٔڌټؽ ڌٯ ؼـوز ٮؼـ
 ز ثفڀؽ اوز.ڌفڌټؽ ـاچجفؼڊځؽ ڌ٨فا ڊاڀؽاق ـاڄ ڊثفا ڊؽڍٹٰ

څ ٰ ـځځـؽ  ٰ ڋك ټ ـڌف ټفسجٗ ڂ ـڂٌٿ ټشٽبڌسّڃ ڌٯدبؼ ڌغڃؼٌبپ ـا ثب ا ڊ٬ڃ ڊثفڀؽچب
 ڋؾاس ـ ڊچـب  ٬ـڃر  ڌـډ ؽ ثفدبڌچب ثب ٿ اـقيڌثځب ٌؽڄ اوز. ا ڋب وڅ اـقي اوبوڌؼڂ  ڌډثفدب
 ـځځؽڄ ڍث ڌٯٻ ڍڅ ڂا١٬بً ؼـ سّٽٰثبٌځؽ  ڋ٫ اق ٠ڃاټٹڍ٠ٽ ٮز ڂ ؼـٌٰف  ڊب غڃاڀځـؽڄ ثـفا  ڌ

 ـځـبپ  ڍچـب ڂ ا٘ٽ  ٿ اـقيڌ ـٴؿاـڀؽ. ٌـځبغز ا  ڋف ټڍاڀشػبة ـوبڀڅ سأث ٷ ٰ ـڅ ٱ ـځڌب٨شٿ اق اڌ
ً اق  ڌٱـڋ ؼچـؽ   ڋر ټبڍاؼاټڅ ضچب  آپ وبقټبپ ثف اوبن  ڊځـؽڄ ثـفا  ڌآ ڊؽڍ ـٰٹ ڊچـب  زـبٸ

اق ڀٍـبپ   ڋدبؼ آٴبچڌز ثفڀؽ ؼـ اڌفڌ، ټؽڊا فاپ ـوبڀڅڌټؽ ڊز اوز. ؼـ ٴؿٌشڅ ثفاڌفڌټؽ
ٵـف  ڌځڃپ ؼٰٿ ضبٶ اڌٌؽ. ثب ا ټڋ غلاِڅ ٥برڍسجٹسدبـڊ غڃؼ ؼـ ؾچٿ ټػب٘ت اق ٘فڌ٫ 

                                                                                                                   
1. Stickness 
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ـوـبڀڅ   ڊز ثـفا ڌ ـدـبؼ ټك ڌوـجت ا  ڌڋثڅ سځڇب« اق ثفڀؽ ڋآٴبچ»دبؼ ڌا ڊثفا ڊٴؿاـ څڌوفټب
ؽڄ اوـز.  ڍـو ـ ڌڋچب ثڅ ضـؽ ثـبلا   بڀبٶٰڃپ اق ڌكڌځځؽٴبپ سٹڃڍا٤ٹت ث ڋفا آٴبچڌٌڃؼ، ق ڋڀٽ
 ڊچـب  بڀـبٶ ٰاق  ڊؼـِـؽ 95جـبً  ڌس٭ف ڋآٴـبچ  ڌڋځځـؽٴبپ اـڂدـب  ڍؼچـؽ ث  ڋآټبـ ڀٍبپ ټ ـ ټثلاً
 ـڍٽشـف اوـز ڂ ؼـ قټ  ٰٿ اټـف  ڌمڄ ټدلار اڌٵف ثڅ ڂڌؼ ڊچب ؼاـڀؽ. ؼـ ـوبڀڅ ڋڃڀڌكڌسٹڃ  ډځ
ك ڌ ـٿ ضـبٶ ٴف ڌ ـٿ اوـز، ثـب ا  ڌڍدـب  ڋٹڍاق ثفڀؽ غ ڋ١شبً چځڃق آٴبچڍځشفڀشڋ ٘جڌا ڊچب زڌوب
 ڊټٍشفا٬ځبٞ  ڊڅ ثفاڍثبڀ 30څ سځڇب ٌٰڃؼ  ڋٍشف اوز ڂ ٴ٩شڅ ټڍبـ ثڍځشفڀز ثىڌؼـ ا ڊټٍشف
ؼڂثـبـڄ   ډك ټفاخ١ٴچف ڊٿ ِڃـر، ټٍشفڌف اڍز قټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ، ؼـ ٤ڌټبڀؽپ ؼـ وب ثڅ

 ـٰ ـؼچـؽ   ڋٿ ڀٍبپ ټ ـڌڀػڃاچؽ ؼاٌز. ا  ـ څڌف٦ وـفټب څ ِِ ڂ  ٰـفؼپ  ڋټ١ف٨ ـ ڊثـفا  ڊٴـؿا
 ـڍؽ ثڌىز ڂ ثبڍڀ ڋب٨ٌٰځبوبڀؽپ ـوبڀڅ ثڅ ټػب٘جبپ  ف ـڂٌـٿ ڂ ټـڃـؼ   ڌسّـڃ  ډٍشف ثڅ اـائ
ثفڀؽ اق اثـكاـ   ډخبڀج ڂ چٽڅ ـاچجفؼڊز ڌفڌڅ ټؽٰدفؼاغز  ڊ٠لا٬څ اق ـوبڀڅ ؼـ ؾچٿ ټٍشف

 ٌځبغشڅ ٌؽڄ آپ اوز.
بثځؽ. اوـش٩بؼڄ  ڌ ڋټ ڋبثڌاثكاـ ثبقاـ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ ڊا ځؽڄڌچٽسځبپ ڀ٭ً ٨كا ڊ٬ڃ ڊثفڀؽچب

ا٨فاؼ اوـز.   ڋ٥بر ٩ٌبچڍف سجٹڍسطز سأث ڊبؼڌآپ ٌؽپ سب ضؽ ق ڋؼائٽ ڊِاق ـوبڀڅ ڂ ټٍشف
ځشفڀـز اق  ڌؼچځـؽٴبپ ا  ڌهؼـِـؽ اق اڀشػـبة وـفڂ   40څ ٰ ـؼچؽ   ڋؽ ڀٍبپ ټڌ٭بر خؽڍسط٭
فؼ. ثـب اڌـٿ   ڍ ـٴ ڋز ِڃـر ټ ـٰز غؽټبر آپ ٌفڍ٩ڈٰڍڂخڃ اق ؼڂوشبپ ؼـثبـ ٫ دفنڌ٘ف
فا ؼڂوـشبپ ڂ  ڌغڃاڀځؽ، ق ڋبؼ ـڂقڀبټڅ ڀٽڌڅ زفا ڀڃخڃاڀبپ قٰٻ ڍځٰٷ ڍٻ سطٹڍسڃاڀ ڋچب ټ ڌب٨شڅ

ر ضـه  ڍ٬ٙـٟ ثـكـٲ چ ـ   ڊچب ڀؽاـڀؽ! غڃاڀؽپ ـڂقڀبټڅ ڊا چٽىبلاڀٍبپ ثڅ ـڂقڀبټڅ ٠لا٬څ
 ډثب اـائ اڀؽ سب سلاي ؼـ چب ـڂقڀبټڅ ڋٿ ٠ٹز ث١ٕڍؼچؽ. ثڅ چٽ ڋڀڇب ڀٽآثڅ  ڋٸؿر ڂ وفٴفټ

 ڋٴــبچ ڋخــؿاة ڂ ضشــ ڊڂ ټّــڃـ ثــب ټبخفاچــب ڋڂ ـڀٵــ ٯزــڃ٬ٰٙــٟ  ڊچــب ڀىــػڅ
چـب   آپ ځځؽ. چـؽ٦ ٰټ١فڂ٦، غڃاڀځؽٴبپ ڀڃخڃاپ ـا ثڅ وٽز غڃؼ خؿة  ڊچب زڍثبٌػّ

ٻ ؼـ ڍسـڃاڀ  ڋـا ټ ـ ڋٿ ټطّـڃٸ ڍزځ ډٿ ٘ج٭څ ثڃؼڄ اوز. ڀٽڃڀڌا ڊخؿاة ثفا ڊدبؼ ثفڀؽڌا
 ٻ. ڍځڍثج #ٰڃؼٰبپ ڊثفا ڊـڂقڀبټڅ چٽٍڇف ډٽڍٔٽ$« ؼڂزفغڅ»

 دٌّذگاى عاسٕ اس آگْٖ ٍ پَل . درک، رضاٗت2

ؼاڀځـؽ   ڋؼچځؽٴبپ اـقي ټ ڋزڅ ټػب٘جبپ ڂ آٴڇ ټڃ٫٨ چٽڃاـڄ اق آپ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
څ ثب ثڇجڃؼ ټطّڃلار ٰځؽ ٰ ڋټ ٯٽچب ٰ آپ ٿ ٌځبغز ثڅڌؼاـڀؽ. ا ڊ٫ ڂ ټىشٽفڍ٠ٽ ٮؼـ
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ـ ټځبوت ٬فاـ ؼچځـؽ ڂ وـڇٻ ثـبقا    ڋشڍچب، چٽڃاـڄ غڃؼ ـا ؼـ ټڃ١٬ ٿ اـقيڌا ثف دبڌډغڃؼ 
ز ټطشـڃا  ڍڃسـبڄ ټـؽر ټػب٘جـبپ ثـڅ خـؿاث     ٰز ڌـٔب ضبٸڋ ٰڅً ؼچځؽ. ؼـ ڌغڃؼ ـا ا٨كا

بڀـبٶ ڂ ټدٹـڅ   ٰثفڀـؽ آپ   ڋمٴ ـڌځځـؽٴبپ ثـڅ ڂ  ٰ ټّف٦ ڊڂاثىشڅ اوز، اټب ؼڂاٺ ڂ ڂ٨بؼاـ
ؼچځؽٴبپ اـقي ټطىڃة  ڋآٴڇ ڊزڅ ثفا څ آپٰاوز  ڊٿ ٔفڂـڌؼاـؼ. ٠لاڂڄ ثف ا ڋثىشٵ
څ ٰ ـٌـڃؼ   ڋوـجت ټ ـ  ٰـڋ ٿ ؼـڍٌڃؼ. زځ ـ ٮؼـ بټٷٰبر ڍڂ ثب خكئ ڋك ثڅ ؼـوشڍٌڃؼ ڀ ڋټ

لاقٺ ـا  ڊقټبپ ڂ ٨ٕـب  ،ؼچځؽٴبپ ڋثب سڃخڅ ثڅ غڃاوز آٴڇ ڋبثڌ٨فڂي ڂ ثبقاـ ڊچب ثػً
 ٜف٨ڍـز ثف اوـش٩بؼڄ اق  ٰځځـؽ سـب ضـؽا   ٰب ڍ ـٿ ڂ ټڇڍـڍ ؼچځؽٴبپ س١ ڋآٴڇ ڊټشځبوت ثب س٭بٔب

 ضبِٷ ٌڃؼ. چب  ڊ آپؼـآټؽ
مڄ ؼـ ڌ ـاوز ثـڅ ڂ  ڋاوبن آٴڇثف چب  ڊ آپټؽٶ ؼـآټؽ ٰڅ ڊا ـوبڀڅ ڊچب زٍٰشف ٌفڍث
 ڊا ٭بر ثـبقاـ ٴىـشفؼڄ  ڍ، سط٭ڋٌٽبٸ ڊب ڂ اـڂدبڍشبڀڌب، ثفڌٱټثٷ آټف ڊا ب٨شڅڌـٌؽ  ڊثبقاـچب
 ڊبـڍز ټػب٘ت ؼـ ثىڌڂ ـٔب ڊٿ ضبٶ ڂ٨بؼاـڌاڀؽ. ثب ا ټػب٘جبپ ـوبڀڅ اڀدبٺ ؼاؼڄ ؼـثبـڈ

٭بر ثـبقاـ،  ڍط٭ٻ سڍك ٴ٩شڍسف ڀً ڍد ٘ڃـ ٰڅ چٽبپټبڀؽڄ اوز.  ڋٿ ثب٬ڌڍاق ټڃاـؼ چٽسځبپ دب
 ـ ڊسڃاڀؽ ٠ڃاټٷ ټؤثف ـا ڀٍبپ ؼچؽ. ثـفا  ڋټ ڋټثٷ ـوبڀڅ ثڅ وػش ڋؼـ ِځ١ش اق  ٮثڇجـڃؼ ؼ
 ڋ٭ ـڍڅ غڃؼ ثځٵبڄ اق ـ٨شبـ ض٭ٰ ڋفسڍځً ڂ ثّڍ٭بر ثبقاـ ثب ثڍٿ سط٭ڌبق اوز اڍټػب٘جبپ ڀ
 ڊځـؽچب ڌؽ ټطشـڃا ڂ ٨فا ڍ ـح ضبِـٹڅ ؼـ سڃٸ ڌت ٌڃؼ ڂ وـذه ڀشـب  ٰڍؼاـؼ سف ٰځځؽڄ ټّف٦
اق  ڋ٠ـبٸ  اڊ ڀـڅ څ ڀٽڃٰ ـٵـبپ،  ڌڃپ ـاڌكڌټثبٶ ؼـ ټڃـؼ سٹڃ ڊبـ ثفؼڄ ٌڃؼ. ثفاٰثڅ  ڋبثڌثبقاـ
٫ اق ڍ ـٴڃڀـبٴڃپ ٠ٽ  ڊچب ٷڍڅ اوز، سطٹڌدب ڋڅ ڂ آٴڇڌضىبن ثڅ وفټب ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
ځځـؽٴبپ  ڍٌـڃڀؽ ث  ڋڅ وجت ټ ـٰ ڌڋچب كڄڍڅ اڀٵٰؼچؽ  ڋڃپ ڀٍبپ ټڌكڌټػب٘جبپ سٹڃ ڊچب ٭څڍوٹ
 ڋ٩ ـڌثٽبڀځؽ ڂ ث١ؽ چٻ ثڅ آپ ثفٴفؼڀؽ، ثڅ ٠ڃاټٷ ٜف ڋب٬ځځؽ، ؼـ آپ ثٰبڀبٶ ـا اڀشػبة ٰآپ 
 .  ڄ اوزؽٍټٍػُ ڀ ڋ٭بر ثبقاـ ثڅ ؼـوشڍڅ چفٴك ؼـ سط٭ٰؼاـؼ  ڋثىشٵ

 دٌّذگاى عاسٕ ٍاکٌؼ تِ ً٘اسّإ آگْٖ . ت9ٌِْ٘

سڃٸڍؽ ټطشڃا، اڌدبؼ خؿاثڍز ثـفاڊ ثفڀـؽ ڂ اڌدـبؼ اـقي ثـفاڊ ڌـٯ ٰبڀـبٶ سٹڃڌكڌـڃڀڋ        
ثىڍبـڊ ثڅ ثبقاـڌبثڋ ؼ٬ڍـ٫ ڂ چڃٌـٽځؽ اق ټػب٘جـبپ ثـفاڊ      ـاڌٵبپ، ـڂقڀبټڅ ڂ ټدٹڅ ثىشٵڋ

ؼچځؽٴبپ، چځٵبٺ غفڌـؽ قټـبپ ڌـب ٨ٕـبڊ      چب ؼاـؼ. آٴڇڋ وبقڊ آپ سجٹڍ٥بر ڂ ا٘ٽڍځبپ اق دڃٶ
چب، ثڍٍشفڌٿ سٽفٰك غڃؼ ـا ثف س١ؽاؼ ټػب٘جبپ ؼاـڀؽ ڂ ثڅ وـڇٻ اق ټػب٘جـبپ    آٴڇڋ ؼـ ـوبڀڅ
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ٰځځـؽ. چٽـڍٿ ؼٸڍـٷ ثب٠ـ       چٻ سڃخڅ ټـڋ ٌځبوبڀډ آپ ـوبڀڅ  ثځؽڊ اخشٽب٠ڋ ڂ ټفؼٺ ڂ ثػً
چب چٻ اچٽڍز قڌبؼڊ ڌبثـؽ، قڌـفا ثـڅ     ٌڃؼ ٰڅ وڇٻ اق ثبقاـ ڂ س١ؽاؼ ټػب٘جبپ ثفاڊ ـوبڀڅ ټڋ

ؼچځؽٴبپ ڂ خؿة ؼـآټؽچبڊ ثڍٍشف سجٹڍ٥بسڋ غڃاچـؽ ثـڃؼ.    ټ١ځڋ خؿاثڍز ثڍٍشف ثفاڊ آٴڇڋ
،  ڂ ثـڅ ؼـوـشڋ   ٘ڃـ ټىشٽف ثفـوـڋ  چب ـا ثڅ چب ٨ٕبڊ آټبؼڄ ثفاڊ آٴڇڋ غڃؼ ڂ ٬ڍٽز آپ آپ

چب چىشځؽ ثف اوبن وـڇٻ   ؼچځؽٴبپ ٰڅ ټٍشفڌبپ ٰٹڍؽڊ آپ ٰځځؽ ٰڅ اوش٭جبٶ آٴڇڋ ټطبوجڅ ټڋ
ٴڍفؼ. ڌٱـڋ   ټػب٘ت، سځبڂة ـخڃٞ ڂ ؼڂاٺ ټػب٘ت ڂ ثػً اخشٽب٠ڋ ټٍشفڌبپ ِڃـر ټڋ

چـبڊ دڍٍـف٨شډ خـؿة     سڃاڀؽ ثىڍبـ ټـؤثف ثبٌـؽ ڂ اق سٱځڍـٯ    اق ټىبئٹڋ ٰڅ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ټڋ
ٴؿاـڊ ټجشځڋ ثف اـقي اڌدبؼٌؽڄ ثفاڊ ټٍشفڊ اوز. اڌـٿ   چبوز، ٬ڍٽز بڀڅؼـآټؽ ثفاڊ ـو
 ٌڃڀؽ. ثب خكئڍبر ثڍٍشفڊ ٌفش ؼاؼڄ ټڋ 6ـڂڌٱفؼ ؼـ ٨ّٷ 

 ٍٔپا مطتزک َْا رساوٍ ْتزا ٓاتٔتاسار َْا راَثزد

دـؿڌف ڂ ټدلاسـڋ اق    ټٍشفٮ ڊچب ، ـڂقڀبټڅڋبثٹٰڃپ ڌكڌڅ ټثٷ سٹڃڌدب ٮټٍشف ڊچب ـوبڀڅ
 څ ټڃاخڅ چىشځؽ.ڌدب ڋآٴڇ ڊچب ـوبڀڅ ڋبثڌثبقاـ ڊچب ثب چٽبپ زبٸً ڊبؼڌق ڈٿ ڀڃٞ سب اڀؽاقڌا
ً ڌغڃؼ اق سطڃلار ثبقاـ، ض٩ٛ ڂ ا٨ـكا  ٮً ؼـڌبقټځؽ ا٨كاڍٿ ټىبئٷ، ڀڌ٠لاڂڄ ثف اچب  آپ
 ڊچـب  ثبٌـځؽ. ـوـبڀڅ   ڋك ټ ـڍغڃؼ ڀ ڂٰبـ ٰىتىشٻ ڍٷ وٰثڇجڃؼ  ڋبپ غڃؼ ڂ زٵڃڀٵڌټٍشف
بپ ـ٬ڍجـبپ  ڍبپ ثؽچځؽ، ؼـ ټڌټٍشف ڊچب ثڅ غڃاوز ڊځً ثڇشفٰڅ ثشڃاڀځؽ ڂاٰ ڊا څڌدب ٮټٍشف

ً ؼـآټـؽچب  ڌا٨كا ڋٿ اټف ثڅ ټ١ځڌڅ اٰبثځؽ ڌ ڋټػب٘جبپ دبؼاي ټ ڊٴڃڀبٴڃپ غڃؼ، ثب ڂ٨بؼاـ
 ثبٌؽ. ڋٿ ټٰڍاق ٘ف٦ ټٍشف
ثڍـبپ ٰـفؼ. ؼـ    5-4سڃاپ ټٙـبث٫ ٌـٱٷ    ڋڅ ـا ټڌدب ٮټٍشف ڊچب ـوبڀڅ ڂٰبـ ٰىتټؽٶ 

چـب   آپ چـب ڂ ٠لائـ٫   ټب ثڅ غڃاوـشڅ  ډـا اق اڌځٱڅ ـوبڀ زځڍٿ ټؽٸڋ اثشؽا ثبڌؽ ټٍشفڌبپ ثبٸ٭ڃڄ
 چـبڊ ؼڌٵـف ڂ ؼـ ٨ٕـبچبڊ    دفؼاقؼ آٴبڄ ٰفؼ.زځڍٿ اټفڊ ټ١ٽڃلاً ثب سجٹڍ٥بر ؼـ ـوـبڀڅ  ټڋ
ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ټطشڃاڌڋ چب  آپ ٌڃؼ. ده اق اڌٿ ثبڌؽ ثڅ سڃخڅ ټػب٘جبپ ثبٸ٭ڃڄ اڀدبٺ ټڋټڃـؼ 

اوز. اڌٿ ٰبـ ټ١ٽـڃلاً ثـب ؼـ اغشڍـبـ    ٌڃؼ خؿاة ڂ ټ٩ڍؽ  ٰڅ اق ٘فڌ٫ اڌٿ ـوبڀڅ اـائڅ ټڋ
آٌـځبڌڋ   ٠ځـڃاپ  ثـڅ اڊ اق ټطشڃا  چبڌڋ اق ټطشڃا ثڅ ِڃـر ټڃ٬شڋ ڌب ڀٽڃڀڅ ٬فاـ ؼاؼپ ثػً
 ڈټػب٘جـبپ اثشـؽا ثـڅ اوـش٩بؼ     ،ـڂؼ ٰڅ ده اق ٘ڋ اڌٿ ټفضٹـڅ  ٴڍفؼ. اڀشٝبـ ټڋ ِڃـر ټڋ

اوـز ٰـڅ    ؼائٽڋ اق آپ ـڂڊ آڂـڀؽ. ؼـ اڌٿ ټفضٹـڅ  ڈټڃـؼڊ اق ـوبڀڅ ڂ وذه ثڅ اوش٩بؼ
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ٌڃؼ ڂ ثڅ ټٍشفڊ غڃؼ ؼوز ڌب٨شـڅ ڂ   ـوبڀڅ سجؽڌٷ ثڅ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ ټطجڃة ټػب٘جبپ ټڋ
 سڃخڅ ٰځؽ. چب  آپ اق اڌٿ ده ثبڌؽ ثڅ ض٩ٛ

 
 
 
 
 
 

 علاقِ هطتزٕ تِ خزٗذ اضتزاک  ٌذٗ: فزا5-4ضکل

 
  ٌـؽڄ ثڅ سّـڃڌف ٍٰـڍؽڄ    ڊا وڅ ټفضٹڅ ڊاڌٿ ټفاضٷ ثڅ ِڃـر ٨فاڌځؽ 6-4ٌٱٷ ؼـ 
چــب  ځــؽ: اڌــٿ ـوــبڀڅٰ ڋٿ ټــڍــڍچــب ـا س١ زڌڅ چــٻ ـٌــؽ ثــبٸ٭ڃڄ ڂ چــٻ ټطــؽڂؼٰــاوــز 
ځځـؽ سـب   ٰ ڋـا خٹت ټ ـچب  ڊ آپٌڃڀؽ، ڂ٨بؼاـ ٮځځؽ سب ټٍشفٰ ڋځځؽٴبپ ـا خؿة ټٰ ټّف٦

ځځـؽ.  ٰٿ ض٩ٛ ٱثف قټبپ ټٽٰـا سب ضؽاچب  سب آپ اڀؽ سلايؼـ ځځؽ ڂ ٰثف ٰضؽاؼـآټؽ غڃؼ ـا 
 څ:ٰاڀؽ  ب٨شڅڌٿ ـا ؼـڌڅ اڌدب ٮټٍشف ڊچب ـوبڀڅ
اق  سـف  ا٨كڂپ ڊسڃوٗ ټٍشفڄ ٌؽ دبؼ ڌڅ اـقي اٰوڃؼآڂـ اوز  ڋسځڇب قټبڀ ٮاٌشفا .1
 ؽ.ثبٌؽ ؼـ آپ ثػً ڍسڃٸ ڊچب ځڅڌچك
فؼپ ٰ ـٿ ڌٵكڌسـف اق خـب   سـف ڂ اـقاپ  آوـبپ بپ ثڅ ؼوـز آټـؽڄ چٽـڃاـڄ    ڌض٩ٛ ټٍشف .2
 ؽ اوز.ڌبپ اق ؼوز ـ٨شڅ ثب ا٨فاؼ خؽڌټٍشف
 ؼاـؼ.  ڋټځبوت ثىشٵ ـاچجفؼثڅ ؼاٌشٿ  ڊض٩ٛ خؿاثڍز ثفڀؽ ؼـ ؾچٿ ټٍشف .3

دؿڌف اوز. ؼـ ڌٯ سٹڃڌكڌـڃپ   ثڍځڋ ڂ اخشځبة دڍً ثػً ثكـٴڋ اق ـڌكي ټٍشفٰبپ، ٬بثٷ
ڍځڋ ثڃؼڄ، ټثٷ ڀبـٔبڌشڋ اق ټطّڃٶ ڌب ٬ڍٽز ث دڍً ؼـِؽ اق ـڌكي ٬بثٷ75ٰبثٹڋ آټفڌٱبڌڋ 
ثب سڃخڅ ثڅ اڌٿ اټف اثكاـچبڊ ټٍػّـڋ  .(Aris, &Bughin: 2005: 125)ڌب ثڅ ؼلاڌٷ ٨ځڋ

چبڊ ٰٹڍـؽڊ ڂ   ثفاڊ ض٩ٛ ټٍشفڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ: اڌدبؼ ڂ غفڌؽ ټطشڃاڊ خؽڌؽ سځڇب ؼـ ثػً
ٰـفؼپ ثـڅ   ثـبٸ٭ڃڄ ټٍـشفڌبپ، سڃخـڅ     ڋـٔـبڌش ڀباڊ  خؿاة ثفاڊ ټٍشفڊ، ؼـٮ ؼلاڌٷ ـڌٍـڅ 

چبڊ سٽبڌٷ ثڅ اڀّفا٦ ټٍشفٮ، س١بټٷ ټؤثف ثب ا٨ـفاؼڊ ٰـڅ اضشٽـبلاً اٌـشفاٮ      ڀػىشڍٿ ڀٍبڀڅ

 آٴبچڋ اق ثفڀؽ ټځؽ ٌؽپ٠لا٬څ اوش٩بؼڈ ټڃـؼڊ اوش٩بؼڈ ټځٝٻ ـوبڀډ ټطجڃة
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ض٩ـٛ   ثـفاڊ چبڊ اِلاش ٌؽڄ  غڃؼ ـا ٬ٟٙ غڃاچځؽ ٰفؼ ڂ وفاڀدبٺ اوش٩بؼڄ اق ؼوشڃـاٸ١ٽٷ
 ټٍشفٰڍٿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کٌذ اضتزاٗشش تا فزاٗت رٗزٗ: تعاهل هذ6-4ضکل

 
ثـف ٬ٙـٟ    ڋف ټڇٽ ـڍڅ سـأث ٰاوز  ڋ٠ڃاټٹ ڌڋڂ ٌځبوب ٮٿ، ؼـٰڍز ټٍشفڌفڌزبٸً ټؽ

ب ڌ ـ ڋٌځبغش زڍخٽ١ ڊچب ڋمٴڌثبٌځؽ ټثٷ ڂ ڊسڃاڀځؽ وبغشبـ ڋٿ ٠ڃاټٷ ټڌؼاـڀؽ. ا ٮاٌشفا
سـب ثشڃاڀـؽ ثـف    ٭څ ڍثبٌځؽ چٽسڃپ وـٹ  ڊب ـ٨شبـڌبپ، ٱف ټڍڍڂ س٥ ڋٍٰ ټثٷ اوجبة ڊؽاؼڌـڂ
ؽ ڂ اِـلاضبر لاقٺ ـا ؼـ  ٌـڃڀ ك ٰ ـشٽفټؼاـڀؽ  ڊف ـا ثف وڃؼآڂـڍٿ سأثڌثڍٍشفڅ ٰ ڋ٠ڃاټٹ
 ٿ ٠ڃاټٷ اڀدبٺ ؼچځؽ. ڌس١بټٷ ثب ا ڊثفا ڋشڌفڌټؽ ڊچب څڌـڂ

چكڌځـڅ ثـڅ    چـبڊ وـبؼڄ ڂ ڀىـجشبً ٰـٻ     سڃاپ اق ـاڄ څ ټڋٰؼچځؽ  ڋټڃ٫٨ ڀٍبپ ټ ڊچب ڀٽڃڀڅ
 1ڊز ـڂاثـٗ ټٍـشف  ڌفڌټـؽ  ڊلاپ ـڂٰ ڊچب ڊٴؿاـ څڌثكـٴڋ ؼوز ڌب٨ز. وفټب ڊثڇجڃؼچب
ثڇشـف   ڌڋٌځبوب ڊټثبٶ سلاي ثفا ڊڅ ټڍكاپ دڍسڍؽٴڋ ثبلا ثبٌؽ. ثفاٰلاقٺ اوز  ڋسځڇب قټبڀ
 ـاق ٘ف ټـثلاً چب $ ز اـسجب٘بر ثب آپڌٿ ڂ س٭ڃٰڍټٍشف فؼ ټـؤثفسفڊ  ڌٱ ـ٫ سٹ٩ـٿ# ا٤ٹـت ـڂ  ڌ

غؽټبر ثڇشـف ثـڅ    ډـائاوز. ؼـ ثىڍبـڊ اق ټڃاـؼ ا ڋا٘لا٠بس ڈؽڍسڍد ڊچب ٷڍڀىجز ثڅ سطٹ
چـبڊ دڍسڍــؽڄ ثــفاڊ س٥ڍڍــف ؼـ ټطشــڃا ڌــب   ســف ڂ ثڇشــف اق ســلايٟ ڌبپ ټ١ٽــڃلاً وــفڌټٍـشف 
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 آقټڃپ ٮاٌشفا
 سڃخڅ

 ڋآٴبچ

 ټؽڌفڌز ـڌكي ٰبـاڌڋ ؼـ خؿة ټٍشفڊ
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 ډٱٌـج  ڌـٯ ټثـبٶ   ڊفٴـؿاـسف اوـز. ثـفا   ڍسأث ڊؼچؽ ڂ ؼـ ؾچـٿ ټٍـشف   ڋـاچجفؼخڃاة ټ
ٍـبپ ـا  ٰڅ ؼـغڃاوز ٬ٟٙ اٌشفاٰځڋ ٰڍؼـِؽ ټٍشف60څ ٰاـڂدب ؼـڌب٨ز  ڋبثٹٰڃپ ڌكڌسٹڃ
ؽڄ ڍ ـف ٠٭ڍڍ ـټڃـؼ سڃخڅ ٬ـفاـ ٴف٨ـز، س٥   ډ آڀڇبټڃٔڃ٠بر ټڃـؼ ٠لا٬څ ڍٱاڀؽ، چځٵبټ ؼاٌشڅ

 فؼڀؽ.ٰؼاؼڀؽ ڂ ؼـغڃاوز اڀّفا٦ غڃؼ ـا ٸ٥ڃ 

 9هذٗزٗت دائوٖ هؾتزٗاى ٖاطوٌ٘اى اس اثزتخؾ

 ڊؽڄ، ثـڅ ټ١ځـب  ڍ ـسڍ٭بر ثـبقاـ د ڍؽ ٰڅ ِف٦ِ اڀدبٺ سط٭ٌزڅ ثڍبپ ٌؽ، ټٍػُ  ثب آپ
 ـ ڊچـب  ٜفا٨ـز  ٮڅ ؼـٱ ـىز، ثٹڍبپ ڀڌز ټٍشفڌفڌثڇجڃؼ ټؽ بپ ڂ ؼ٬ـز ؼـ  ڌټٍـشف  ڊـ٨شـب
اڀـؽاقڊ   ؼاـؼ. ٌـبڌؽ ڌـٯ اِـٷ ؼـ ـاڄ    ڊٍشفڍبـ ثڍز ثىڍ، اچٽڋاڀشػبث ڊبـچبٱـاچ ڊاخفا

ٿ ـا ؼـ ضدـٻ  ٰڍس١بټـٷ ثـب ټٍـشف    ڊڅ چف سلاٌڋ ثـفا ٰٿ ثبٌؽ ڌڀٝبٺ ټؽڌفڌز ټٍشفڌبپ، ا
 ٻ.ڍز، آپ ـا ٴىشفي ؼچڍٻ ڂ سځڇب ده اق ثڅ ؼوز آڂـؼپ ټڃ٨٭ڍځٌٰفڂٞ  ٯڃزٰ

 زکي ت ٓمحصًلات تخصص ْتزا ٓاتٔارتاس َْا راَثزد

ٗ ٰٽبٰخٽ١ڋ  ڊچب ـوبڀڅ  ـثبچـب   آپ بپڌڀـؽ اټـب ټشّـؽ   ا بپ ثف ثبقاـ ټىـٹ ؽ ثـڅ اِـلاش   ڌ
ټػب٘جـبپ ثذفؼاقڀـؽ سـب ثشڃاڀځـؽ اق      ڊشٽځؽڌـٔـب  ز ڂڍض٩ٛ خؿاث ڊغڃؼ ثفا ڊفؼچبڌٱـڂ
 ـاچجفؼڊځځؽڄ ڂ ٰ ٿڍڍٻ س١ڍسّٽ ڌٯؽ ؼـ ڌٿ اټف ثبڌا ڊځځؽ. ثفاٰغڃؼ ؼ٨بٞ  ڋځڃڀٰز ڍټڃ١٬

ب ڌ ـڂاـؼ ثىـذبـڀؽ   ؽ ڂ سبقڄڌخؽ ڊچب ـا ثڅ ـوبڀڅ ڋف ڂ سػّّٱب ثبقاـ ثڌڅ آٰځځؽ ٰاڀشػبة 
 ؟ځځؽٰك ـ٬بثز ڍٿ ثبقاـ ڀڌڅ ؼـ اٰ ٿڌا

ٍـبپ  ڌثبقاـچب ڀٵف٨شٿ ٷٱٷ ڀڃدب ثڃؼپ ڂ ٌڍثڅ ؼٸ ڋف ڂ سػّّٱث ڊا ټطّڃلار ـوبڀڅ
چـف ثػـً   ٌڃؼ سځڇب ـچجـفاپ   ڋڅ وجت ټٰټڃاخڅ چىشځؽ  ڊوبغشبـ ڊچب ټ١ٽڃلاً ثب زبٸً
ف ٌـؽ،  ٰ ـؾ ٘ـڃـ ٰـڅ   چٽبپٿ اق آپ ټطفڂٺ ثٽبڀځؽ. ڌفڌبثځؽ ڂ وبڌؼوز  ڊثبقاـ ثڅ وڃؼآڂـ

بقټځـؽ سڃخـڅ   ڍثبثـز، ڀ  ڊچـب  ځـڅ ڌڅ ڂ چكڌز ثـڅ وـفټب  ڍٷ ضىبوڍثڅ ؼٸ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
 ڊچـب  ك ټػب٘جـبپ ـا ثـڅ ٴـفڂڄ   ڍ ـچؽ٦ ڀ ڊچب ٿ ٴفڂڄڍڍؼـ س١ ڋټػب٘جبپ اڀجڃڄ چىشځؽ ڂ ضش

 ٰـلاپ  ڊفچـب ڍټش٥ف ڌڂ وـب  ڋثـف اوـبن خـځه، ٴـفڂڄ وـځ      لاًټـث بـ ثكـٲ ڂ دفس١ؽاؼ ڍثى
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 ڊؼـ ثبقاـچـب  ڋځځؽ. اضشٽبٶ ټڃ٫٨ ثڃؼپ ټطّڃلار سػّّ ـٰ ڋٻ ټڍس٭ى ڋٌځبغش زڍخٽ١
 ـڀچـب   آپ ڋثبقاـ ثكـٴشف ثبٌـؽ وـڇٻ ڀىـج    ڈاوز، قڌفا چفزڅ اڀؽاق ثڍٍشفثكـٲ  ٍـشف  ڍك ثڍ

ف ڂ ٱ ـث ز ڂ ـٌؽ ټطّـڃلار ڍٿ ټڃ٨٭ڌثڍٍشفڅ ٰٿ زڇبـزڃة اوز ڍٌڃؼ. ټٙبث٫ چٽ ڋټ
ثـب قثـبپ    ڋثكـٴ ـ ڊڅ ثبقاـچـب ٌٰڃؼ  ڋؽڄ ټڌبڀبؼا ؼٰب ڂ ڌٱټثٷ آټف ڌڋؼـ ثبقاـچب ڋسػّّ

بؼ ڌ ـق ڊچـب  څ ا٨فاؼ س٩ـبڂر ٰؼـ اـڂدب  ڋٿ ثبقاـ ثكـٴڍب٨شٿ زځڌ ضبٸڋ ٰڅڂاضؽ چىشځؽ، ؼـ 
ً ڍ ـؼٌڃاـ اوز. ؼـ ټ ،ؼاـڀؽ ڋڂ قثبڀ ڋ٨فچځٵ ڂـڂؼ ثـڅ   ڊا ټػشٹـ٧ ـوـبڀڅ   ڊچـب  بپ ثػـ
 ځـڅ ڌفا وـبغشبـ چك ڌ ـچب اوز، ق ف ـوبڀڅڌسف اق وب دلار ـاضزټ ڊثفا ڋسػّّ ڊثبقاـچب
څ ٰ ـچـب ؼاـڀـؽ    ڃپڌ ـكڌٿ ثبقاـچـب ـا سٹڃ ڌ ـڂـڂؼ ثڅ ا ـاڄ ٿڌسف اوز. ؼٌڃاـسف ټځ٧ٙ١چب  آپ
فؼڄ ٰ ـٿ ڌفڌف ـا ؼٌڃاـسف اق وـب ٱث ڊثڅ ثبقاـچبچب  آپ ؽ ټطشڃا ڂـڂؼڍٿ سڃٸڍوځٵ ڊچب ځڅڌچك

ً ضٕـڃـ  ڌؽ ثڅ ا٨كاڌخؽ ڊچب ٨ځبڂـڊٌفش ؼاؼڄ ٌؽ  3ؼـ ٨ّٷ  ٘ڃـ ٰڅ چٽبپاوز. اٸجشڅ 
 اوز. ٰٽٯ ٰفؼڄٿ ثبقاـچب ڌؼـ ا

چـبڊ ٰڃزـٯ    چبڊ ڂـڂؼ ڂ ڀڍبق ثڅ وبغشبـ غبَ ثفاڊ ټڃاخڅ ٌؽپ ثب ثػً اڌٿ ؼٌڃاـڊ
چبڊ وځشڋ ڀڍبقټځـؽ ؼ٬ـز ڂ    چبڊ ثٱف ڀىجز ثڅ ـوبڀڅ سػّّڋ چٽفاڄ ثب اڌٿ ټڃٔڃٞ ٰڅ ـوبڀڅ

ثڅ اڌٿ ټ١ځـڋ اوـز ٰـڅ ټـؽڌفاڀڋ ٰـڅ      غڃؼ چىشځؽ،  ڂٰبـ ٰىتچبڊ  سٽفٰك ثڍٍشفڊ ـڂڊ ټؽٶ
اڀؽ، ثبڌؽ اڌدبؼ ڌٯ وبقټبپ ټدكا ڌـب وـبغز ټطّـڃلار     سّٽڍٻ ثڅ ـ٬بثز ؼـ اڌٿ ثبقاـ ٴف٨شڅ

سڃاڀځـؽ ا٠شجـبـ    چـب ټـڋ   ثٱف اق ٘فڌ٫ ٌفٰز ڂ ائـشلا٦ ـا ټـڃـؼ سڃخـڅ ٬ـفاـ ؼچځـؽ. ٌـفٰز      
چـبڊ ؾٰـف    ټطّڃلار ثٱف سػّّڋ ـا ثب ٴىشفؼڄ ٰفؼپ ثفڀؽچبڊ اڀجڃڄ خبا٨شبؼڄ $ټثـٷ ڀٽڃڀـڅ  

چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ سػّّڋ اق ڌـٯ ٌـجٱڅ سٹڃڌكڌـڃڀڋ# ڂ ڌـب س٭ڃڌـز ؼـآټـؽچبڊ        ٌؽڄ اق ١ٌجڅ
 ٤ڍفسجٹڍ٥بسڋ $دؿڌف٨شٿ ټٍشفٮ، س٭ڃڌز ثفڀؽ، ا٠ٙبڊ ټدڃق ڂ ...# ا٨كاڌً ؼچځؽ.  

اـ ؼـ       چبڊ ـوبڀڅ وبقڊ ثځٵبڄ سأثڍف ٰٹڋ ټشځڃٞ اڊ ؼڂٴبڀڅ اوـز ڂ چـٻ ٨فِـز ڂ چـٻ سڇؽڌـؽ 
ؼ: اق ڌٯ ٘ف٦ ثفاڊ ثف ؼ٨بٞ ټىشٽف ڂ ثڇجڃؼ ټطّـڃلار وـځشڋ غـڃؼ     ،ثبقڌٵفاپ ٠ٽؽڄ غڃؼ ؼاـ

 ـ   چكڌځـڅ  سـف ڂ ٰـٻ   چـبڊ ټـځٝٻ   اق ٘فڌ٫ ٌڍڃڄ اـئ قي چـٻ ثـڅ ټػب٘جـبپ ڂ چـٻ ثـڅ       ډسـف ثـفاڊ ا اـ
اق ٘ف٦ ؼڌٵف ٨فِشڋ ثـفاڊ ٴىـشفي ثفڀـؽ اق ٘فڌـ٫      ڂ ؼچځؽٴبپ دفسڃ٬ٟ ڂ دڍسڍؽڄ سأٰڍؽ آٴڇڋ

چبڊ ثٱـف سػّّـڋ اوـز. ثـب اڌـٿ ضـبٶ        اڊ ثبڌـؽ اق   چـبڊ ثـكـٲ ـوـبڀڅ    ثځٵـبڄ ڂـڂؼ ثڅ ثبقاـ
ځً ڋ اخشځبة ٰځځؽ ڂ آٴبڄ ثبٌځؽ ٰڅ ضشڋ ؼـ ِڃـر ٰبچً وڇٻ ثبقاـ ڀڍـك، چځـڃق    ڂاٰ چبڊ ا٨فا٘

شٿ ټػب٘ت اڀجڃڄ ؼـ زځڍٿ ثبقاـ ضىبن ثڅ وفټبڌڅ ڂ آٴڇڋ  ټطڃـڊ ټڇٻ ثب٬ڋ غڃاچؽ ټبڀؽ. ؼاٌ
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 فصل ّخلاص

ثـڅ وـٽز    ڋ٠ٽـڃټ  ڊچـب  ـوـبڀڅ  ڈټػب٘جبپ اق اوش٩بؼ ډ٭ڍڅ وٹٰسځڃٞ وجت ٌؽڄ اوز 
 ـځـؽ. ا ٰؽا ڍوڃ٪ د ڋسػّّ ڊچب ـوبڀڅ  ڊبپ ـا ثـفا ڌٿ اټـف غٙـف اق ؼوـز ؼاؼپ ټٍـشف    ڌ
ؽ ڌ ـٿ سڇؽڌ ـؽ آټبؼڄ ټڃاخڅ ٌؽپ ثـب ا ڌثبچب  آپ زڌفڌؼچؽ ڂ ټؽ ڋً ټڌا٨كا ڋوځش ڊچب ـوبڀڅ

ڂـڂؼ ثـڅ  ٬ـفاـ ؼاـؼ:   ڋ٠ٽـڃټ  ڊچـب  ـوـبڀڅ  ڊً ـڂڍبـ د ـٱ ـٿ اټـف ؼڂ ـاچ ڌا ڊثبٌځؽ. ثفا
چبڊ ثبقاـڌبثڋ ثفاڊ ض٩ـٛ   ټبڀؽپ ؼـ ثبقاـ ڂ ا٨كاڌً ١٨بٸڍزب ڌ، ثٱف ڂ سػّّڋثبقاـچبڊ 

 . ڂ ا٨كاڌً وڇٻ ثبقاـ

ٻ ڍس٭ى ـ دبڌـڅ  ټٍـشفٮ ڂ  دبڌـڅ  آٴڇـڋ ثڅ ؼڂ ڀڃٞ  غڃؼ ڊچب ثب سڃخڅ ثڅ ټؽٶ ؼـآټؽ ـوبڀڅ
 ـڂ چىشځؽ.  ـڂثڅ ڋټش٩بڂس ڊؽچبڌچب ڂ سڇؽ څ ثب زبٸًٰڀؽ ٌڃ ڋټ

ــفا ڊز چــٻ ثــفاڍثدــبؼ خــؿاڌا ڊڅ ثــفاڌــدب ڋآٴڇــ ڊچــب ـوــبڀڅ  ڊټػب٘ــت ڂ چــٻ ث
اق  ڌٱـڋ ثفڀـؽ   ـاچجـفؼڊ ز ڌفڌ. ټـؽ ځؽاقڀؽڍثؽ ثفڀؽ غڃؼ ـا ؼـ ثبقاـ خب ڌؼچځؽٴبپ ثب ڋآٴڇ
 ـاثكاـچب ؼـ ا سفڌٿ ټڇٻ  ڊچـب  اق اـقي ڋ٭ ـڍځً ٠ٽڍ ـؽ ثڌ ـچـب ثب  ٿ ـوـبڀڅ ڌ ـٿ ـاڄ اوـز. ا ڌ

ثـڅ   ٿ وـڇٻ اق ثـبقاـ ـا  ڌثڍٍشفؼچځؽٴبپ ثڅ ؼوز آڂـڀؽ سب ثشڃاڀځؽ  ڋځځؽٴبپ ڂ آٴڇٰ ټّف٦
 ؼوز آڂـڀؽ.

اـ ٘ـڋ ټـڋ   ٨فاڌځؽ دځح ټفضٹـڅ  ٯڌټٍشفٮ دبڌڅ ثفاڊ خؿة  چبڊ ټٍشفٮ ـوبڀڅ ٰځځـؽ ٰـڅ    اڊ 
# سٽبٌـب ڂ  3،چـب  آپ ټځـؽ وـبغشٿ   # ٠لا٬څ2 ،ٌؽپ ټٍشفٰڍٿ ثبٸ٭ڃڄ اق ثفڀؽ # آٴبڄ٠1جبـر اوز اق: 
 .ټطجڃة ڂ ټٍشفٮ ٌؽپ ډ# سجؽڌٷ ٌؽپ ثڅ ـوبڀ5 ، ڂ# سٽبٌب ڂ ثبقؼڌؽ ټځٝٻ4 ،ثبقؼڌؽ ټڃـؼڊ

٠ڃاټـٷ اق ؼوـز ـ٨ـشٿ     ڌڋٌځبوـب  ډ٩ ـڍڅ ڂٜڌدب ٮټٍشف ڊچب كي ؼـ ـوبڀڅڌز ـڌفڌټؽ
 ٿ ـا ثف٠ڇؽڄ ؼاـؼ.ٰڍټٍشف

وـڃؼآڂـ غڃاچځـؽ ثـڃؼ ڂ ث٭ڍـڅ      ،ڋزځـؽ ـچجـف اِـٹ    بڌ ٯڌف ټ١ٽڃلاً ٱث ڊؼـ ثبقاـچب
ثـكـٲ   ڊټـؤثف اوـز. ؼـ ثبقاـچـب    ڊٿ وڃؼآڂڌك ؼـ اڍغڃـڀؽ. وبغشبـ ثبقاـ ڀ ڋىز ټٱٌ

سـف ڂاـؼ   چـب ـاضـز   ف ـوبڀڅڌبپ وبڍب اوز. ټدلار اق ټڍټڇ ڊثڍٍشفز س١ؽاؼ ڍٌبڀه ټڃ٨٭
 سف اوز. ټځ٧ٙ١چب  آپ ڊا ځڅڌفا وبغشبـ چكڌٌڃڀؽ ق ڋف ټٱث ڊثبقاـچب





 

 
 
 
 
 
 

 :پنجنفصل 

 ؛سازی هحصولآهاده 

 ارزش ةهذیریت زنجیر
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شؿیت٘طاى ٍ   ٕکٌَى بیِ ػٌیَزى فسزٌٗید   دٗسٗت هؤثس شًت٘سٓ ززشؼ ااهبِ 
ِ       ػول٘ااٖ ًگسٗػتِ هٖ ّیا بیا    ؾد. زکٌیَى بیا دزگ٘یس ؾیدى ب٘ؿیتس زغیاً

جیا،  ِهَضَع اَل٘د ٍ ک٘و٘ت هَزد ًظس خیَد ٍ ً٘یص اَشٗیغ هٌاغیب ٍ بی     
کیِ بصیؽ بصزگیٖ زش     بِ ٍٗیطُ زٗیي  زّو٘ت زٗي فسزٌٗد زفصزٗؽ ٗافتِ زغت. 

اَزًد با هدٗسٗت قح٘ح زٗي فسزٌٗد حاقیا   ّا هٖ جَٖٗ دز ّصٌِٗ قسفِ
زٕ نٌدٕ زغت کِ بیا جیدٗت اَجیِ بیِ ه٘یصزى       ّإ زغاًِ ؾَد. ؾسکت

ّیا دز ه اٗػیِ بیا    زًد. با زٗیي حیال آى   کاززٖٗ ػول٘ااٖ خَد زز آغاش کسدُ
زٕ  ّإ زغاًِ صهاى بٌگاُقٌاٗغ دٗگس ٌَّش ززُ دززشٕ دز ش٘ؽ دززًد. ّو

ّإ دٗت٘تال با ٗک اغ٘٘س بٌ٘یادٗي بیِ غیوت بػیتسّإ      بِ ٍٗطُ زغاًِ
    ٖ شیسدزشد کیِ    اَل٘د دٗت٘تال هَزجِ ّػتٌد. زٗي فكا بیِ زٗیي بحیی هی

غسآهدٕ ػول٘یااٖ دز هیدٗسٗت   بِ اَزًٌد  زٕ هٖ ّإ زغاًِ نگًَِ بٌگاُ
 ػسضِ دغت ٗابٌد. غئَزلات خاـ زٗي فكا ػطازاٌد زش:

 ززشؼ دز قٌؼت زغاًِ بِ نِ قَزت زغت؟  ٓهدٗسٗت شًت٘س .1
ززشؼ بْطیَد   ٓاَزى کاززٖٗ ػول٘ااٖ زز دز هیدٗسٗت شًت٘یس   نگًَِ هٖ .2

 دزد؟
ززشؼ خیَد   ّٓإ شًت٘س زٕ باٗد فؼال٘ت ّإ زغاًِ. نِ شهاًٖ ؾسکت3

 غ،ازٕ کٌٌد ٍ نِ شهاًٖ باٗد خَدؾاى زٗي کاز زز زًتام دٌّد؟زز بسٍى



 

 
 
 
 
 
 

 ارسش ِزٕت سوجٔزٔدر مذ ٓاتٕػمل ْسة سزآمذک

 ڊځـؽچب ڌز سٽبٺ ٨فاڌفڌټؽ ٠ځڃاپ ثڅاـقي ـا  ڈفڍز قڀدڌفڌ# ټؽ2005آـڌه ڂ ثڃٴڍٿ $
 ڌـٯ ٷ اثـف ثـڅ   ڌؽ ٌبټٷ سجؽڍ٧ سڃٸڌٿ س١فڌاڀؽ. ؼـ ا ٟ ټطّڃٶ س١فڌ٧ ٰفؼڄڌؽ ڂ سڃقڍسڃٸ

فؼپ ٰ ـ اڀشػـبة ڂ چٽبچځـٳ   ڈفڀـؽ ڍثفٴٟ ؼـڌ ـڂ ٬بثٷ ٠فٔڅ اوز ڂ سڃق ڌٱڋكڍټطّڃٶ ٨
ٌـڃؼ.   ڋټ ڋ٨فڂٌ غفؼڄ ڊچب بڀبٶٰځځؽٴبپ ڂ ٰٟ ڌځځؽٴبپ، اڀجبـچب، سڃقٰؽڍځځؽٴبپ، سڃٸٰ ٠فٔڅ
ځڅ ڌٟ س١ؽاؼ ټځبوت ټطّڃٶ ـا ثب ضؽا٬ٷ چكڌؽ ڂ سڃقڍبـا، سڃٸٰټؤثف ڂ  ډ٠فٔ ڈفڍقڀد ڌٯ

ټڇـبـر  . (Aris &Bughin: 2005:125)ځـؽ ٰ ڋٿ ټ ـڍڂ وٙڃش ٬بثٷ ٬جڃٶ غؽټبر سٕٽ
 ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  زٌٰف ڊثفا ڋڂا١٬ ڋـ٬بثش ڋشڌسڃاڀؽ ټك ڋفڄ ټڍٿ قڀدڌز اڌفڌب٨شٿ ؼـ ټؽڌ
 ڋچـب ڂ ټځـب٨ٟ ټـبٸ    ځـڅ ڌبچً چكٰ ـ، ڊبـآټؽٰز ڌفڌٿ ټؽڍٿ ټځب٨ٟ زځڌبـسفٱځؽ. آٌٰدبؼ ڌا

 ڋ١ځ ـڌٌـڃؼ،   ڋبؼ ٌـځبغشڅ ټ ـ ڌ ـق ڊ٠ٽڃؼ ڋٱذبـزٵڌ ڋمٴڌڂاوز. ِځ١ز ـوبڀڅ چځڃق ثب 
 ـسڃق ڊچـب  څٱلار زبح ڂ ٌـج ڍؽ، سىڇڍسڃٸ ڊڃچبڌاق اوشڃؼ ڊبؼڌټڃاخڅ ثڃؼپ ثب س١ؽاؼ ق ٟ ڌ

اق وـبغشبـ   ڋدـڅ ثػـً ثكـٴ ـ  ڍچىـشځؽ. ؼـ ڀش  ڊا ثكـٲ ـوبڀڅ ڊچب ځشفٶ ثځٵبڄٰڅ سطز ٰ
 ـ، اڊا څ ثىشڅ ثڅ ثػً ـوبڀڅٰاـقي ټفسجٗ اوز  ڈفڍٽبً ثڅ قڀدڍځڅ، ټىش٭ڌچك  ـ ڌ ٿ ڍٿ اټـف ث
 #2-5ڂ 1-5چبڊ  $ٌٱٷ. ف اوزڍځڅ ټش٥ڌٷ چكٰؼـِؽ اق  65سب  40
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 ارسش ٓ: ساختار ّشٌِٗ تز اساس سًج٘ز1-5ضکل 

 ىـڍبـڊ چـب ڀ٭ـً ث   ځـڅ ڌبچً چكٰڅ ؼـ ٰ ٿڌټؤثف ٠لاڂڄ ثف ا ډ٠فٔ ڈفڍز قڀدڌفڌاټب ټؽ
 ـثـڅ ا  ٯٽ ـٰف ٴؿاـ ثبٌؽ ڂ ثب ڍبـ سأثڍك ثىڍً ؼـآټؽ ثځٵبڄ ڀڌسڃاڀؽ ؼـ ا٨كا ڋؼاـؼ، ټ څ ٰ ـ ٿڌ

ثفوـؽ   ڊټځبوت ثڅ ؼوز ټٍـشف  ڊچب بڀبٶ٫ٰ ڌټځبوت ؼـ قټبپ ټځبوت اق ٘فټطّڃلار 
ڂ چـب   آپ بٶٱڅ س١ؽاؼ ټطّڃلار، اٌ ـٰخب  ً ؼـ ٨فڂي ٌڃؼ. اق آپڌسڃاڀؽ ټځدف ثڅ ا٨كا ڋټ
سـف اق   ټڇـٻ  ڋځؽڄ ضش ـڌٿ ټڇبـر ؼـ آڌبثځؽ، اڌ ڋً ټڌثڅ وف٠ز ا٨كاچب  آپ ٟڌسڃق ڊچب بڀبٶٰ
 ٿ چٻ غڃاچؽ ٌؽ.ڌا

 ـبـ ضىبن ثڅ ؼـآټؽ اوـز، اٴفزـڅ ؼـ ا  ڍٟ ثىڌِځ١ز ـوبڀڅ اق ِځب ڋوځش ٘ڃـ ثڅ ٿ ڌ
ځڅ ؼـ آپ زځؽاپ ټڇٻ ڌز چكڌفڌڅ ټؽٰسڃاڀؽ آپ ٬ؽـ دڃٶ ؼـآڂـؼ  ڋٍشبق ټڍاثف د ڌٯِځ١ز 

 ـ ؾٰف ٌؽ، ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ#، اټب څ ٌؽثڅ آپ دفؼاغش 3ثڅ ڀٝف ڀفوؽ $ؼـ ٨ّٷ   ـسڃٸ ڊؼٌـڃا ؽ ڍ
ـا  ڊا ـوـبڀڅ  ڊچب ثځٵبڄ ثڍٍشفټطّڃٶ،  ڊبچ ف ٘ج٭څڌٍشبق ڂ ٸكڂٺ سڃخڅ ثڅ وبڍټطّڃلار د

 ـټـڃاـؼ ا  ثڍٍشفٍبپ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ؼـ ڌچب ځڅڌچك ڊـڂ ڊخؽ ڋسأټٹ سبځؽ ٰ ڋف ټڌڀبٴك ٿ اټـف  ڌ
 ـځـڅ ـا ڀ ڌٷ چكٰ ـؼـِـؽ   20سب  10 ڋضش ڋڅ ٴبچٌٰڃؼ  ڋ٠ٽؽڄ ټ ڊثبقڀٵف ڌٯټځدف ثڅ  ك ڍ
 ځؽ.  ٰ ڋٷ ټڌس١ؽ
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 ارسش ٓإ در سًج٘ز  : ساختار ّش2ٌِٗ-5ضکل 

ٌـڃڀؽ ڂ   ٠ٽف ثٹـڃ٢ ټـڋ   ډٍشف ڂاـؼ ټفضٹڍـوبڀڅ ث ڋوځش ڊچب ٿ ضبٶ چفزڅ ثػًڌثب ا
ف ڌفڀؽ ڂ ِځ١ز ـوبڀڅ ڀبٴكڍٴ ڋ٬فاـ ټ ثڍٍشفڊچب سطز ٨ٍبـ  ٽزڍڀؽ، ٬ٌڃ ڋـٌؽسف ټ ځؽٰ
ٟ چٽسـڃپ ٨ـڃلاؼ،   ڌف ِـځب ڌفؼ غـڃؼ ثبٌـؽ. وـب   ٱ ـف ثڇجـڃؼ ؼـ ٠ٽٹ ٱ ـٌڃؼ ټفست ثڅ ٨ ڋټ

ـڂ چىـشځؽ ڂ ؼـ   ٿ زـبٸً ـڂثـڅ  ڌڅ ثب اٰچبوز  وبٶ ـاڌبڀڅغڃؼـڂوبقڊ ڂ وبغز سفاٌڅ 
بچً ؼچځـؽ.  ٰټىشٽف  ٘ڃـ ثڅچب ـا  ځڅڌؼچؽ چك ڋاخبقڄ ټچب  آپ څ ثڅٰاڀؽ  ڌب٨شڅ ڌڋچب ڀشڍدڅ ـاڄ

اق  ڊبـڍاڀـؽ. ثى ـ  فؼ ـا ؼاٌـشڅ ٱٿ ٠ٽٹڌاڀؽ ثڇشف ثڇجڃؼ ټىشٽف ټڃ٫٨ ٌؽڄ ؼـڅ ٰ ڌڋچب زٌٰف
ؽ ڍ، چٽسڃپ سڃٸڊټځؽ ڀٝبٺ ڊفؼچبڌٱز ـڂڍٵف ثب ټڃ٨٭ڌٟ ؼڌٍفڂ ؼـ ِځبڍد ڊچب زٰٿ ٌفڌا

بثځـؽ. دفوـً   ڌؼوز  ڌڋاخفا ڊاڀؽ سب ثڅ وفآټؽ ـا ثڅ اخفا ؼـآڂـؼڄ 2ٵٽبڍڂ ًٌ و 1ڀبة
سڃاڀـؽ ؼـ   ڋبـ ـ٨شـڅ اوـز ټ ـ  ٰ ـٟ ثڅ ڌف ِځبڌڅ ؼـ وبٰ ڌڋچب ب ـڂيڌڅ آٰٿ اوز ڌا ڊؽڍٹٰ

 بـثفؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ؟ِٰځ١ز ـوبڀڅ چٻ 

                                                                                                                   
1. Lean Production 
2. Six Sigma 



‬هذٗزٗت رساًِ؛ رٍٗىزد هذٗزٗت سًج٘زٓ ارسش/  154

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رٍسًاهِ ٗکهحصَل در  ٕساس ٌٗذ آهادُ: فزا3-5کلض

 ڋڂ اثفثػٍ ـ ڌڋبـاٰ ـً ڌا٨ـكا ؽ ڌ ـؼـ ِځ١ز ـوـبڀڅ ثب  ڊٿ ثڇجڃؼڍزځ ڊٿ ٴبٺ ثفاڍاڂٸ
 ڋؼاغٹ ـ ڊځـؽچب ڌ٨فا ڊوـبق  سڃاڀؽ ٌـبټٷ ـڂاپ  ڋٿ اټف ټڌاوشبڀؽاـؼ ٌؽڄ ثبٌؽ. ا ڊځؽچبڌ٨فا
 ـ ثـڅ غـؽټبر   ڊبؼڄ وـبق ڍ ـؽ، دڌٟ؛ غفڌؽ، ثڇجڃؼ ڂ سڃقڍسڃٸ  ـ ؛ ڂ ثـفڂپ ڋشٌٰـفا  ٘ـڃ  ڊوـذب

 ڋٹ ـڍغ فڌاوـشبڀؽاـؼ ڀبدـؿ   ڊځـؽچب ڌ٨فا ڊوبق ځڅڍچب ثبٌؽ. ثڇ زڍاق ١٨بٸ ڋټٍػّ ڊچب ثػً

 سڇڍڅ ټٙٹت

 وفؼثڍفڊ

 آٴڇڋ٨فڂي 

آټبؼٴڋ ثفاڊ 
 زبح

 زبح

 سڃقڌٟ
٨فاڌځؽ دڍً اق 
 زبح

 برٰؽ ڂ سؽاـڌغف ڊځؽچبڌ٨فا

 ا٘لا٠بر ڊڂـبڂ ٨ځ ڋټبٸاټڃـ ، ڋټځبثٟ اڀىبڀ

 ثځٵبڄ ـاچجفؼڊز ڌفڌټؽ

ؼوشٵبڄ 
 زبح

٨ڍٹٻ ڂ 
 قڌځٯ

 ِطب٨ڋ

 ځؽچبڌٷ ٨فاڍسىڇ
ؽ ڌٽبر غفڍسّٽ
 ب ٨فڂيڌ

 ڊاوشبڀؽاـؼوبق
 ځؽڌ٬بٸت ڂ ٨فا

سف سطڃڌٷ ټځ٧ٙ١
 ټطّڃٶ ثڅ زبح
چبڊ سځٝڍٻ ٌبغُ
چب ٠ٽٹٱفؼ، ټطفٮ
 ڂ ڀٝبٺ ټؽڌفڌز 
 چٽبچځٵڋ ٨فاڌځؽ

وبقڊ ثڇڍځڅ
 چبٜف٨ڍز
 وبقڊ چكڌځڅضؽا٬ٷ

ضؽا٬ٷ وبقڊ 
 ٔبڌ١بر

وبقڊ ثڇڍځڅ
 چبڊ سڃقڌٟ ٰبڀبٶ

اوشبڀؽاـؼوبقڊ 
 ضٽٷ ڂ ڀ٭ٷ

ٌځبوبڌڋ غؽټبر 
ټٍشفٮ ؼـ سٽبٺ 
 ڂاضؽچبڊ وبقټبپ

وذبـڊ ثفڂپ
چبڊ ١٨بٸڍز

 ٤ڍفاِٹڋ

س١ڍڍٿ اچؽا٦ 
 ټؽڌفڌشڋ

ټىئڃٸڍز دؿڌفڊ 
 ؼـ اخفاڊ ٨فاڌځؽچب

اٸٵڃثفؼاـڊ غفڌؽ ڂ 
 سؽاـٰبر 
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اڀـؽ اټـب اـسجـبٖ     ٧ ڀٍـؽڄ ڌثڅ ڂٔڃش س١ف ڋغفڂخ ڋبثڌاـق ڊبـچبڍفا ټ١ڌؼٌڃاـسف اوز، ق
 ؼـثـبـڈ ؼـ ٩ِطبر ث١ؽ  ٘ڃـ ٰڅ چٽبپٿ ضبٶ ڌبؼ اوز. ثب اڌبـ قڍا٤ٹت ثىچب  ـاچجفؼڊ آپ
ڃپ، ؼـ ڌ ـكڌچـبڊ سٹڃ  ؽ ثفڀبټـڅ ڍ ـغـلا٪ چٽسـڃپ سڃٸ   ڊځـؽچب ڌٿ ٨فاڌٻ اڍځٰ ڋآپ ِطجز ټ

$ٌـٱٷ   ثڇجڃؼ ټىشٽف ؼاـڀـؽ.  ڊـا ثفا ٜف٨ڍزٿ ڌٍشفڍؼـٮ ٌڃڀؽ، ث ِڃـسڋ ٰڅ ثڅ ؼـوشڋ
5-3# 

 استاوذارد در صىؼت رساوٍ ْىذَأتُثًد فزا َْا اَزم

ثځٵـبڄ   ڌـٯ اوـشبڀؽاـؼ ؼـ   ڊځـؽچب ڌٍجفؼ ٨فاڍد ڊسڃاڀځؽ ثفا ڋټ ٰڅ ڊ٬ؽـسٽځؽ ڊچب اچفٺ
، ثڇجڃؼ ٰبـاڌڋ ٨فاڌځؽچبڊ سڃٸڍؽٌڃڀؽ:  ڋټ ڊثځؽ اوش٩بؼڄ ٌڃڀؽ ؼـ دځح ضڃقڄ ٘ج٭څ ڊا ـوبڀڅ

ثڇجـڃؼ  ڂ  وـبقڊ غـؽټبر ټٍـشفٮ    دڍـبؼڄ ، وبقڊ وڍىشٻ غفڌؽ ثڇڍځڅ، ثڇجڃؼ ٰبـاڌڋ سڃقڌٟ
 ٌڃؼ. دفؼاغشڅ ټڋـا چب  آپ اق ڌٯٌفش چف  اؼاټڅ ثڅ. ؼـ چب وذبـڊ آپ ٰبـاڌڋ اق ٘فڌ٫ ثفڂپ

 . کارآٖٗ فزاٌٗذ تَل٘ذ9

 ـ، زبح CDؽ ڍټثٷ سڃٸ ڊ  ـفاـٱاوشبڀؽاـؼ س ڋبسڍ٠ٽٹ ڊځؽچبڌ٨فا  ڋؼاغٹ ـ ڊب ـڂڀـؽچب ڌ
 ـ ڌڋٰبـاثڇجڃؼ  ڊڅ چځٵبٺ سلاي ثفاٰچىشځؽ  ڌڋچب ٿ ضڃقڄڍټ١ٽڃلاً اڂٸ ـ  ټطّڃٶ څڍسڇ  ٯڌ
 ـ#. ا5-4ٷ ٱٌـڃڀؽ $ٌ ـ  ز ټفڂـ ټـڋ ٌٰف ڂ ثـؽڂپ   ڋسڃاڀځـؽ ثـڅ وـبؼٴ    ڋځـؽچب ټ ـ ڌٿ ٨فاڌ

ٟ ڌوـف چب  آپ حڌبثځؽ ڂ ټ١ٽڃلاً چٻ ڀشبڌٌڃڀؽ ڂ ثڇجڃؼ  ڊاٸٵڃثفؼاـ چبڊ ٰلاپ ٴؿاـڊ وفټبڌڅ
 ٌڃؼ. ڋټٍػُ ټ
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 هحصَل ٕساس عات در آهادُٗ: ضا4-5ضکل

ڊ ځـؽچب ڌاوشبڀؽاـؼٌؽڄ ڂ چـٻ ؼـ ٨فا  ڊځؽچبڌ، چٻ ؼـ ٨فاڊىت وفآټؽٰڀڇ٩شڅ ؼـ  ڈؽڌا
آټـبؼڄ ٌـؽپ چځفټځـؽ ؼـ     ڊ١بر $ټثـٷ قټـبپ اڀشٝـبـ ثـفا    ڌف اخشځبة اق ٔـب ڌڀبدؿاوشبڀؽاـؼ

 ڌڋسڃاڀـب ڀب ټثلاًچب $ اڀ١ٙب٦ فؼپ ٠ؽٺٰشبة ثڅ اڀجبـ#، ضؽا٬ٷ ٰبچً ثبقٴٍز ٰب ڌڃپ، ڌكڌسٹڃ
 ڊ$ټثـٷ اڂج س٭بٔـب   ڊفڌفدـؿ ڍڍبچً س٥ٰ ـاغجـبـ# ڂ   ڊچـب  ٟ ٠ځـڃاپ ڌوف ڋـڂقـوبڀ ؼـ ثڅ
 ؽ# اوز.  ڍز سڃٸڍٜف٨ ڊثفا ڋځڍثً ڍف٬بثٷ دڍ٤

 ـ ـا ثفاڊ ٌـفٰز ـوـبڀڅ   ڋبـ ټڇٽڍؽ ټځب٨ٟ ثىڍسڃٸ ڌڋبـاٰثڇجڃؼ   ڊؼاـؼ. ثـفا  ڋاڊ ؼـ د
ځؽ ڌ٨فا ڊً وف٠ز ڂـڂؼ ټڃاؼ ثڅ ؼوشٵبڄ زبح، وڃؼآڂـڌبپ سڃ٧٬ ڂ ا٨كابچً قټٰټثبٶ 
ځؽ غـڃؼ ـا  ڌ١بر ؼـ ٨فاڌٵف، ٔبڌز ؼٰؽ. ٌفڍؼـِؽ ثڇجڃؼ ثػ115ٍز ـا ٌٰف ڌٯزبح 
زځـڍٿ ټځـب٨ٟ ټٍػّـڋ،     ـ٤ـٻ  ثـڅ #. ثب اڌٿ ضـبٶ  5-5بچً ؼاؼ $ٌٱٷٰؼـِؽ 15ضؽڂؼ 

 ضاٗعات

هثل ًَضتي گشارش ّإ :  تَل٘ذ ت٘ص اس حذ•
 سٗاد

هثل هعغل ضذى تزإ ف٘لن ٍ : اًتظار سهاًٖ•
 سٌٗه

 هثل اًثاردارٕ اضافٖ: حول ٍ ًمل•

 هثل واغذ ٍ جَّز: هَجَدٕ سٗادٕ•

 هثل لشٍم هزاجعِ تِ اتاق ّإ سٗاد: حزوات•

ِ ّإ خزاب: ع٘ة ٍ ًمص•  هثل ًسخ

هثل استفادُ اس افزاد : هْارت ّإ استفادُ ًطذُ•
 هاّز در هطاغل ون اّو٘ت تز

هتغ٘ز  
 تَدى

هثل و٘ف٘ت ضع٘ف : هتغ٘ز تَدى ٍرٍدٕ•
 چاج

هثل تَلف وار، اًجام : هتغ٘ز تَدى فزاٌٗذ•
 وارّا تِ عَر دستٖ

هثل درخَاست ّا اس : هتغ٘ز تَدى تماضا•
 سزدت٘ز

عذم  
 اًعغاف

ًاتَاًٖ در ٍاوٌص تِ تغ٘٘ز در تماضإ •
هثل اخثار دٗزٌّگام ٗا اعلام تا : هطتزٗاى

 تأخثز ًتاٗج فَتثال

ِ ّإ وارٕ غ٘زهٌعغف• هثل  : رٍٗ
ٕ ّإ خثزًگاراى، ٌّجارّإ  جْت گ٘ز

 دست ٍ پاگ٘ز وارٕ

ٰبـٰفؼ  ټڃاڀٟ
٠ٽٹڍبسڋ ؼـ 
 ـڂقڀبټڅ
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ټ٭بثٹڅ ٰځځـؽ.  چب  آپ اڊ ثبڌؽ ثب ـوبڀڅچبڊ ڄټڃاڀ١ڋ ڀڍك ثف وف ـاڄ اڌٿ اټف ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثځٵب
شڋ اوز ٰـڅ ؼـ خـبڊ غـڃؼ ثطـ  ڂ ثفـوـڋ      ٨ٰفچځٳ ٌف ،اڌٿ ټڃاڀٟ سفڌٿ ثكـٲٌبڌؽ 

 اڊ اڌٿ ٰشبة غبـج اوز، اټب لاقٺ اوز ٰڅ ټـؽڌفاپ ـوـبڀڅ   ډ٘ٹجؽ ڂ اق ضڃِٹ ټ٩ّٷ ټڋ
خـڅ  ثڅ وبقٴبـڊ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثب اوش٩بؼڄ اق ٨فاڌځؽچبڊ سڃٸڍؽ ڀڃڌٿ سڃ ٭بًڍ٠ٽٍٰڃـټبپ 

خؽڌـؽ ثـؽڂپ اڌدـبؼ ٨فچځـٳ      ٨ځـبڂـڊ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ڂ اڌٿ ـا ټؽ ڀٝف ٬فاـ ؼچځؽ ٰڅ ڂـڂؼ 
ؼـ سڃٸڍؽ ؼاٌشڅ ثبٌـؽ ڂ   وكاڌڋ ثڅسڃاڀؽ س٥ڍڍف  چبڊ آپ ڀٽڋ ثفؼپ اق ټكڌز ټځبوت ثفاڊ ثڇفڄ

 ڀؽاٌشٿ  ؼـ ثىڍبـڊ اق ؼ٨بسف اوز ٰڅ ثڅ ؼٸڍٷ ؼـٮ ؼـوز ـاڌبڀڅآپ چٻ اوش٩بؼڄ اق  ډڀٽڃڀ
ٯ ټفضٹـڅ ٰـبـ   ڌڂ ٨٭ٗ  ؽڄڍځدبټڍڀڀڅ، ثڅ ضؿ٦ ٨فاڌځؽچبڊ ؼوشڋ ڂ ٰب٤ؿڊ اق ٰبـٰفؼ ـاڌب

 أب٨ڋ اڌدبؼ ٰفؼڄ اوز.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إ کاّص ٗاتذ. عوذُ طَر تِتَاًذ  :در ٗک رٍسًاهِ ضاٗعات در چاج ه5ٖ-5ضکل

 . کارآٖٗ تَسٗغ2

 څ ثـب ٱ ـځـڅ سڃخـڅ ؼاـؼ ثٹ  ڌچك ٰبچً ڊچب ضڃقڄڀڅ سځڇب ثڅ  ڋبسڍ٠ٽٹ ڊسڃخڅ ثڅ ثڇجڃؼچب
ځؽ ټځبثٟ ؼـآټؽ ـا ثڇجـڃؼ ثػٍـؽ ڂ ٴىـشفي ؼچـؽ.     ٰ ڋ٠فٔڅ سلاي ټ ڈفڍقڀد ڊوبق ـڂاپ
ف ڌب وـب ڌ ـچـب ڂ  CDچـب،   ـڂقڀبټڅ ڊثفا ڋټفخڃ٠ ڊز س٭بٔب ا٤ٹت ټځدف ثڅ ڀفظ ثبلاڍبٸڍو
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٨فِز ثبلاوز. ثب ٨فْ  ډځڌبڀٵف چكڍث ڋٌڃؼ. ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ، ڂخڃؼ ټفخڃ٠ ڋبلاچب ټٰ
بچً ٰؼـِؽ 15 ڌٯچب ټځدف ثڅ ڀكؼ ڋٿ ټفخڃ٠ڍبڀٵڍؼـِؽ، ڀفظ ټ70وڃؼ ضؽڂؼ  ڍډضبٌ

 ڊِف٦ دـڃٶ ڂ قټـبپ ثـفا    ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ډچٽ ڊٿ ثفاڌٌڃؼ. ثځبثفا ڋټ ڌڋؼـ وڃؼ ڀڇب
 ـ  ڋبسڍثڇجڃؼ سځبوت ٠فٔڅ ڂ س٭بٔبڊ ټطّڃلار غڃؼ اـقي ض  ـڍثً ڍؼاـؼ. ثـب د ثڇشـف   ڋځ

 ڊؼاؼ. ثـفا بچً ٰ ـسڃاپ  ڋ٨فِز ـا ټ ډځڌٿ چكڌا ڋخبڀج ڋدڌسفڂ ڊ٫ اثكاـچبڌس٭بٔب اق ٘ف
ڃپ ڌ ـكڌٹٻ ؼـ سٹڃڍٹٻ ټطجڃة اضشٽبلاً ثب چف ثـبـ دػـً آپ ٨ ـ  ڍ٨ ٯڌ ڋ٭ڍټڃوټثبٶ ٨فڂي 

ټڃٔـڃ٠بر ټػشٹـ٧ ٨ڃسجـبٶ     ڊټځـؽ  ، ٠لا٬ـڅ ڋخڇبڀ ؽپ خبٺڍب ثب ٨فا ـوڌبثؽ. ڌ ڋً ټڌا٨كا
٥بر ڍثبقاـ ڂ سجٹ ڊسڃاڀؽ ثب ثفآڂـؼچب ڋٴؿٌشڅ ټ ڊشبة، ـڂڀؽچبٰبثؽ. ؼـ زبح ڌ ڋً ټڌا٨كا
ٿ ثڅ ؼوز آټؽڄ اوز، ڍٍڍ٨فڂي د ڊاٸٵڃ ثف دبڌډڅ ٰس٭بٔب  ڋڂ ټځطځت ٌڃؼ ٰڍسف ڋخبڀج
 بـ ٴف٨شڅ ٌڃڀؽ.ٰؽ ثڅ ڍو٩بـي ڂ سڃٸ ډځڍټ٭ؽاـ ثڇ ډټطبوج ڊسڃاڀؽ ثفا ڋټ

ؼـآټـؽ   ڊـڂ ڊبؼڌ ـف قڍچـب سـأث   ځـڅ ڌؼـ چك ڌڋخـڃ  اـقي ثـب ِـف٨څ   ڈفڍقڀد ڊوبق ڍځڅثڇ
چـب،   ٯڃوٰڍاق  ڋبچً ټفخڃ٠ٰسڃاڀىز ثب  ڌڋاـڂدب ډڀبٌف ټدٹ ڌٯټثبٶ  ڊٴؿاـؼ. ثفا ڋټ

سڃاڀؽ ٸطـبٚ   ڋك ټڍٟ ڀڌچب ؼـ سڃق ځڅڌچك ڌڋبـاٰٿ ڌؼچؽ. ا ا٨كاڌً ؼـِؽ1.5 ٨فڂي غڃؼ ـا
بڀـبٶ  ٰڂ ثـب ثڇجـڃؼ    ڋٟ غڃؼ ـا ثڅ وبؼٴڌسڃق ڊچب ځڅڌثځٵبڄ ـڂقڀبټڅ سڃاڀىز چك ڌٯٌڃؼ. 
 (Aris & Bughin: 2005: 181)بچً ؼچؽ.ٰؼـِؽ 12ٟ ڌسڃق

 ڋثبٌـؽ، ټڇـبـس   ڋٰـڅ ٨فچځٵ ـ  ٟ، ثڍً اق اڌٿڌاٸٵڃچب ؼـ سڃق ڊوبق بؼڄڍټبڀٟ ٠ٽؽڄ ؼـ د
ڂ  1ضٽــٷ ڂ ڀ٭ــٷ ڊچــب شٻڌ٫ اق اٸٵــڃـڍــ٠ٽ ڋٰــبقټځــؽ ؼـڍٟ ڀڌــسڃق ڊوــبق ځــڅڍاوــز. ثڇ
 ڋچـبڊ دـمڂچً ٠ٽٹڍـبسڋ اوـز. اٴفزـڅ ث١ٕ ـ      ڂ سٱځڍـٯ  ڊآټبـ ڋځڍثً ڍد ڊچب ٨ځبڂـڊ
ثـف   ثڍٍـشف چـب   آپ ، اټـب ا٤ٹـت  اڀـؽ  ٰـفؼڄ  ڊبؼڌقٍف٨ز ڍځڅ دڍٿ قټڌؼـ ا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
ً ٌـٽبـ  ڌچىـشځؽ. ثـب ا٨ـكا    ٱـڋ ټش ڋوفاڀٵٍش ڊچب ثف ضىبة ڋټجشځ ڋسدفث ڊفؼچبڌٱـڂ

 ـسڃق ڊچب ٟ، آټڃغشٿ ڂ ثڇجڃؼ ټڇبـرڌسڃق ڊچب بڀبٶٰټطّڃٶ ڂ  ڊچب ټطّڃلار، ٬بٸت ٟ ڌ
 بثؽ.ڌ ڋټ ڊٍشفڍز ثڍاچٽ ،وٙص ثبلا

                                                                                                                   
1. logistical algorhitm 
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 ٖٗ خزٗذآکار. 9

ټىش٭ڍٻ ټثٷ ٰب٤ـؿ ـڂقڀبټـڅ ڂ زـڅ    ؼچؽ ٰڅ ٰٷ چكڌځڅ غفڌؽ ٰبلا $زڅ  سدفثڅ ڀٍبپ ټڋ
سـب   10سڃاڀؽ ثب اوش٩بؼڄ اق اٸٵڃثفؼاـڊ اق وبڌف ِځبڌٟ ثـڍٿ   و٩ف# ټڋ ډ٤ڍفټىش٭ڍٻ ټثٷ چكڌځ

ـا  ؼثـف سڃاڀؽ ٌـفاڌٗ ثـفؼ ـ     غفڌؽ ٰفؼپ ټڋ چب ؼـ ؼـِؽ ٰبچً ڌبثؽ. ټؤثفسفڌٿ وځدڅ15
ٰـفؼپ  اوـشبڀؽاـؼ   ټـثلاً  ،ٰځځؽڄ ڂ چٻ ثـفاڊ ٌـفٰز غفڌـؽاـ اڌدـبؼ ٰځـؽ      چٻ ثفاڊ ٠فٔڅ

چـبڊ اڀشٍـبـاسڋ    ٰب٤ؿ# ثڅ ٌـفٰز  ډچبڊ سػّّڋ $چٽسڃپ اڀشػبة ڂقپ ڂ ؼـخ ڂڌمٴڋ
 خڃڌڋ ٰځځؽ. ـا ِف٨څ ډ غڃؼٰب٤ؿ وبلاڀ ډؼـِؽ چكڌځ10ټڍبڀٵڍٿ  ٘ڃـ ثڅ ٰٽٯ ٰفؼ ٰڅ

 خذها  هؾتزک. 9

ټشٽفٰك ٰفؼپ غؽټبر ؼـڂڀڋ غڃؼ ټفؼؼڀؽ، ضشڋ ثـفاڊ   ؼـثبـڈاڊ ټ١ٽڃلاً  چبڊ ـوبڀڅ ثځٵبڄ
غڃاچځؽ ؼـ ټفاٰـك وـڃؼؼچڋ    ڀٽڋچب  آپ ڌب ټځبثٟ اڀىبڀڋ، قڌفا ITٰبـٰفؼچبڊ ټؽڌفڌشڋ چٽسڃپ 

غڃؼ ټؽاغٹڅ اڌدبؼ ٰځځؽ. ثـب ٨فاسـف ـ٨ـشٿ اق ٰبـٰفؼچـبڊ ټـؽڌفڌشڋ، سٽفٰـك ثـف ٰبـٰفؼچـبڊ         
 ،ـوـبڀؽ  ڂـڊ وـڃؼ ټـڋ   ڂ ؼـ ڀشڍدڅ ا٨كاڌً ثڇـفڄ  ،خڃڌڋ ڀبٌڋ اق ټ٭ڍبن ٠ٽٹڍبسڋ ٰڅ اق ِف٨څ

ثب ٌفٰز آـڂاسڃ ثـفاڊ   ڋ ـاٌڃؼ. ٌفٰز ثفسٹىٽٿ آٸٽبپ غؽټبر زبح ټٍشفٰ دؿڌف ټڋ اټٱبپ
سڃاڀـؽ ثـفاڊ سڃٸڍـؽ اوـشڃؼڌڃڌڋ،      سٽبٺ ټطّڃلار ټفسجٗ ثـڅ ـاڄ اڀـؽاغز. زځـڍٿ اټـفڊ ټـڋ     

ټ١ٽـڃلاً ثـب ثـڅ ـاڄ اڀـؽاغشٿ      اڊ چبڊ ـوبڀڅ اڀجبـؼاـڊ، سڃقڌٟ ڂ ټفاٰك سٹ٩ٿ ڀڍك ِؽ٪ ٰځؽ. ثځٵبڄ
 ڀؽ.ا ڄخڃڌڋ ٌؽ ؼـِؽ ټڃ٫٨ ثڅ ِف٨څ 20غؽټبر ٠ٽٹڍبسڋ ټٍشفٮ سب 

 ټـثلاً $ ٮټٍـشف  ڊبـٱچٽ ڊٿ ټؤثف ثفاڍدبؼ ٬ڃاڀڌ، اٮؼـ غؽټبر ټٍشف ڊؽڍٹٰزبٸً 
فؼ ٱ ـِف٦ ثڇجڃؼ ٠ٽٹ ڊبـٱڅ چٽٰځبپ ضبِٷ ٌڃؼ ڍ# اوز سب ا٘ٽڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ڊچب ڀٝبٺ

سڃاڀـؽ ټځـب٨ٟ    ڋټ ـ ٮك غـؽټبر ټٍـشف  ٰټف ٯڌ ڊاڀؽاق ڄـااق ټڃاـؼ  ڊبـڍٌؽڄ اوز.ؼـ ثى
٬جـڃٶ ثـڅ ثبقاـچـب     غـؽټبر ٬بثـٷ   ڊاڀـؽاق  سڃاڀؽ ثـب ـاڄ  ڋز ټٌٰف ڌٯؼاٌشڅ ثبٌؽ.  ڋخبڀج
څ ـڂڀـؽ سطـڃلار ِـځ١ز    ٰ ـ ڋٙڌځـؽ. ؼـ ٌـفا  ٰدبؼ ڌا ڋأب٨ ڊٌڃؼ ڂ ؼـآټؽچب ڌٯڀكؼ
چځـڃق  ځـؽ، ثـبقاـ   ٰ ڋف ټ ـڍو ـ ڌڋفثځـب ڌق ڊچـب  ځڅڍؼـ قټ ٮوٽز ٴىشفي غؽټبر ټٍشف ثڅ
 ـسڃٸ ټـثلاً جبپ ؼـ ِځ١ز ـوـبڀڅ $ ڍدٍش ڊفؼچبٰبـٰدبؼ ڌا ڊسڃاڀؽ ثفا ټڋ ، ڌڋڃڌؽار اوـشڃؼ ڍ
 بثؽ.ڌٟ# سڃو١څ ڌٿ، زبح ڂ سڃقڌسؽڂ
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 ـسڃٸ ،ڊوبق ځڅڍثبق چٻ چٽسڃپ ثط  ثڇ ً  ؽِڍ  ـ ڈ٠ٽـؽ  ڊچـب  زـبٸ  ڊچـب  ثځٵـبڄ  ڊـڂً ڍد
ثـكـٲ   ڊچـب  زٰاوـز. ٌـف   ڋفؼپ غؽټبسٍـبپ ثطـ  ٨فچځٵ ـ  ٰ ـك ٰټشٽف ڊثفا ڊا ـوبڀڅ
ڀٵـڅ ؼاٌـشٿ غـؽټبر غـبَ      ڊثـفا  ڋوـػش  ٷ ؼاـڀؽ ټىـش٭ٷ ثٽبڀځـؽ ڂ ثـڅ   ڌسٽب ڊا ـوبڀڅ

٤بٸـت   ڊچـب  زٰثبـڄ ثڅ ٨فچځٳ ٌف ٿڌب٨شٿ س١بؼٶ ټځبوت ؼـ اڌؽ. ڍغڃؼٌبپ غڃاچځؽ خځٵ
ك ٰ ـفؼ ټشٽفڌٱ ــڂ ڌـٯ څ ٰ ـٿ ضبٶ، سدفثڅ ڀٍـبپ ؼاؼڄ اوـز   ڌغڃاچؽ ؼاٌز. ثب ا ڋثىشٵ
 .ثڅ ثبـ آڂـؼ ڋټځب٨ٟ ټڇٽ ،ؼـوز ڊسڃاڀؽ ؼـ ِڃـر اخفا ڋټ

 عپارٕ تزٍى. 5

 ـ ٰىـت  ٯڌ ـٌـؽپ ثـڅ    ٷڌڂ سجـؽ  ڋٌؽپ اق ثځٵبڄ اِٹ ځبـ ټځ١ٍتٰؼـ  خؽاٴبڀـڅ،   ڂٰـب
ٰبـٰفؼچبڊ  ډٰٹڍ ٰبټٷ ڊوذبـ ثفڂپسڃاڀؽ سب ضؽ  ڋټ ٮځؽچب ثڅ غؽټبر ټٍشفڌ٨فا ڊڂاٴؿاـ
 ؼـثـبـڈ  ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  اق ثځٵبڄ ڊبـڍبثؽ. اٸجشڅ ثىڌٴىشفي ،چب آپ ڂ ڌب ثػٍڋ اق ،ټؽڌفڌشڋ
ا٤ٹـت   ټـثلاً ؼاـڀـؽ.   ڌڋټڃخـڅ ڂ ٬بثـٷ ا٠شځـب    ڊؽچبڌ ـغـڃؼ سفؼ  ڊچـب  زڍ١٨بٸ ڊوذبـ ثفڂپ

ٿ اټف ؼـ ڍچىشځؽ. چٽ ڊا ٴىشفؼڄ ڋڃڀڌكڌؽ سٹڃڍلار سڃٸڍسىڇ ٯټبٸ ڊسدبـ ڊچب ڊغجفٴكاـ
 ڊچـب  زٌٰـف  ڊبـٱ ـؼـ ټـڃـؼ چٽ  ډ ؾٰفٌـؽڄ ڀٽڃڀ بڀځؽټ ،ځؽٰ ڋك ِؽ٪ ټڍِځ١ز زبح ڀ

ځځـؽ.  ٰ ڋټػبٸ٩ز ټ ڋٹڌغڃؼ ثڅ ؼلا ڊبـچبٰ ڊوذبـ چب ثب ثفڂپ ٿ ثځٵبڄڌثفسٹىٽٿ ڂ آـڂاسڃ. ا
بڀـبر  ٱز اټٱڍ ـاوز، ټبٸ ڊؽڍٹٰؼـ آپ  ڊفڌدؿ ز ڂ اڀ١ٙب٦ڍ٩ٰڍ ٰڅ ڊثبقاـڅ ؼـ ٰ ٿڌاڂٶ ا
چؽ٦ ـا ثـڅ چٽـفاڄ ؼاـؼ    ڊٟ ثڅ وڃڌز وفٰز ضفڌټك ،ڊا لار ـوبڀڅڍځبـ سىڇٰؽ ؼـ ڍسڃٸ

 ،چـب  ڌڋسٽبٺ ؼاـا ڍزٱٿ ټبٸڍؼچؽ. چٽسځ ڋټؼوز  ثڅچب ـا  ٟ اق ٨فِزڌوف ڈڂ ٬ؽـر اوش٩بؼ
 ټـثلاً ڀٍبپ ؼچـؽ.   ڋ١ڌاٸ١ٽٷ وف هٱچب ٠ څ ؼـ ثفاثف زبٸًٰؼچؽ  ڋٿ اخبقڄ ـا ټڌثڅ ثځٵبڄ ا
ثـڅ ثـبقاـ    ڊؽڌ ـخؽ ډت ؼـ ٜـف٦ ؼڂ ـڂق ټدٹ ـ ڍـ٬ ډټدٹ ڌٯثڃـؼا ؼـ ثفاثف زبح  ډټدٹ
بڀبر زبح غـڃؼي  ٱز ثڅ اټٰڅ ٌفٰف ٌؽ ڌدؿ بپٱٷ اټڍٿ ؼٸڌثڅ ا سځڇبٿ اټف ڌفؼ. اٰـڂاڀڅ 
 ډف ؼچؽ. ٠لاڂڄ ثف چٽ ـڍڍچب س٥ زڌٿ ـڂ ٬بؼـ ٌؽ ثڅ وف٠ز ؼـ اڂٸڃڌٌز ڂ اق اؼا ڋؼوشفو

ٿ اوـز  ٱ ـڅ ټٽٰ ـٿ اوـز  ڌؼاـڀؽ ڂ آپ ا ٮټٍشف ڋڀٵفاڀ ٯڌ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ،چب ٿڌا
 ؽ.ڌٻ ؼـآڍجبپ ټىش٭ڍځشفٶ ـ٬ٰبٶ ټػشٹ٧ سطز ٱٌؽڄ ثڅ اٌ ڊوذبـ ثفڂپ ڊچب زڍ١٨بٸ

 ډڌسڃاڀـؽ وـفټب   ڋز ٌڃؼ ټڌفڌڂ ټؽ ؼچڋ وبقټبپ ڋاٴف ثڅ غڃث ڊوذبـ ٿ ضبٶ ثفڂپڌثب ا
 ـڌـا ثـب چك  ڊا ىـڅ ڌبچً ؼچؽ ڂ چٽكټبپ غؽټبر ثڇشف ڂ ٬بثٷ ټ٭بٰلاقٺ ـا  اـائـڅ   ڊٽشفٰډځ
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 ڊ٬بثٷ ا٠شځـب ثـفا   اڊ څځڌٴك ٠ځڃاپ ثڅـا  ڊوذبـ ؽ چٽڃاـڄ ثفڂپڌز ثبڌفڌځؽ. ؼـ چف ضبٶ ټؽٰ
 ـ ثـڅ ڂٰـبـ   ٰىـت ڂ  ڋشڌفڌټـؽ  ڋؼاغٹ ـ ڊفؼچـب ٰبـٰڅ ٰ ـ ٿڌځبپ اق اڍا٘ٽ بـا ٰ ـټـؤثف ڂ   ٘ـڃ

 ؼـ ڀٝف ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ،ٌڃڀؽ ڋٌؽڄ ڂ ا٠ٽبٶ ټ ڊاٸٵڃثفؼاـ
ځځـؽٴبپ  ٰ اق ٠فٔـڅ  ڋڅ ثـبقاـ ٬بثـٷ ٬جـڃٸ   ٰ ـٌڃؼ  ڋڅ ټڍسڃِ ڋقټبڀ ڊوذبـ ٠ٽڃټبً ثفڂپ
چـب ـا   زڍاڀدبٺ ١٨بٸ ڊز ټځبوت ثفاڍڂ ٜف٨ ،غؽټبر ټڃـؼ ڀڍبق ڂخڃؼ ؼاٌشڅ ڊټىش٭ٷ ثفا

ؽ ڍ ـزـبح ټدـلار ڂ سڃٸ   ڊڅ ثفاٰاوز  ڊضبٔف ټڃـؼٿ ټىئٹڅ ؼـ ضبٶ ڌك ؼاـا ثبٌؽ. اڍڀ
 ـڍچـب چځـڃق ؼـ قټ   ځځؽٴبپ ٬فاـ ؼاـؼ. ـڂقڀبټڅٰؽڍسڃٸ ڊـڂً ڍد ڌڋڃڌاوشڃؼ  ـ ثـفڂپ  ډځ  ڊِوـذب

اڀؽ ڂ ټ١ٽڃلاً ٨٭ٗ ؼـ ضؽ زبح، غـؽټبر ټـڃـؼ ڀڍـبق     ثفڀؽاٌشڅ ڋغؽټبر غڃؼ ٴبٺ ثكـٴ
 ځځؽ.  ٰ ڋټ ڊوذبـ غڃؼ ـا ثفڂپ

ا٘لا٠ـبر ِـڃـر    ٨ځـبڂـڊ ڌٟ ثـفاڊ غـؽټبر   وذبـڊ ؼـ سٽبٺ ِـځب  ثڍٍشفڌٿ ضدٻ ثفڂپ
اڊ  ٤ڍفـوـبڀڅ  چبڊ ٌبڌبپ سڃخڅ ؼـ اڌٿ ثػً ثىڍبـڊ اق ِـځبڌِٟ  ٴف٨شڅ اوز. ثڅ ؼٸڍٷ دڍٍف٨ز

اڀؽ. ثب اڌٿ ضـبٶ ؼـ ِـځ١ز    ټځبوجڋ ڌب٨شڅ ډا٘لا٠بر غڃؼ ـا ٴكڌځ ٨ځبڂـڊوذبـڊ ٠ٽٹڍبر  ثفڂپ
چـبڊ غـؽټبر ټٍـشفٮ     ا٘لا٠بر غـڃؼ ـا ثـڅ ٌـفٰز    ٨ځبڂـڊچب ٠ٽٹڍبر  ـوبڀڅ ثڍٍشف ثځٵبڄ
اڀؽ. ڌٯ ؼٸڍٷ ٰٹڍـؽڊ ثـفاڊ اڌـٿ اټـف ا٨ـكاڌً       وذبـڊ ڀٱفؼڄ اڀؽ ڂ آپ ـا ثفڂپ غڃؼٌبپ وذفؼڄ

ا٘لا٠بر اوبوـبً   ٨ځبڂـڊثڅ ٴفزڅ ا٘لا٠بر ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ اوز.  ڊ٨ځبڂـ ڊـاچجفؼاچٽڍز 
 آپؼـ ٌڃؼ، اټب ڀڃآڂـڊ ڂ سڃاڀـبڌڋ   ڌٯ ٰبـٰفؼ دٍشڍجبپ ؼـ ث١ٕڋ ِځبڌٟ ڀٵفڌىشڅ ټڋ ٠ځڃاپ ثڅ

وـذبـڊ   ؼچـؽ ڂ ثـفڂپ   چبڊ اوبوڋ ـا ٌٱٷ ټڋ اڊ ثػٍڋ اق ٌبڌىشٵڋ چبڊ ـوبڀڅ ثفاڊ ٌفٰز
 ثبٌؽ.   ـاچجفؼڊدؿڌفڊ  سڃاڀؽ ثڅ ټ١ځڋ اق ؼوز ؼاؼپ اڀ١ٙب٦ آپ ټڋ

 ڊچـب  بق اوز، چٽسڃپ ضڃقڄڍټڃـؼ ڀ ڋسػّّ ثىڍبـ ڊچب ڂ٨ٿ څ ٨ڃرٰ ڌڋچب ؼـ ضڃقڄ
ٿ ڌ ـڅ اٰؼٌڃاـ اوز  ،ثىشڅ ڊوذبـ پ٬فاـؼاؼ ثفڂ ٰڅ ڋٌفٰش ڊ، ثفاچب ڊغجفٴكاـټفثڃٖ ثڅ 
ا٤ٹت  ڊوذبـ ٿ ـڂ ثىشٿ ٬فاـؼاؼ ثفڂپڌځؽ، اق اٰا٠ٽبٶ  ڋؼـوش بټڃقؼ ڂ ثڅڍث چب ـا ڂ٨ٿ ٨ڃر
 ـ ك ده اق ثـفڂپ ڍچب ڀ زٰاق ٌف ڋاڀدبټؽ. ث١ٕ ڋىز ټٱثڅ ٌ  ـ٩ٰڍثـب ا٨ـز    ڊوـذب ز ؼـ ڍ

 ڋټش١ـؽؼ غـؽټبس   ڊز ٬فاـؼاؼچـب ڌفڌڀؽ. ټـؽ ٌـڃ  ڋټطّڃلار و٩بـي ؼاؼڄ ٌؽڄ ټڃاخڅ ټ
اق  ڊبـڍڅ ثى ـٰ ـ ٿڌز اوز. وفاڀدبٺ اٰز ټځبثٟ غڃؼ ٌفڌفڌسف اق ټؽ ٷٱبـ ټٍڍټ١ٽڃلاً ثى
 ـاق ټ٭ ڋڀبٌ ـ ڌڋخـڃ  څ اق ِف٨څٰآپ ٬ؽـ ثكـٲ چىشځؽ  ڋطڌڂ س٩ف ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ بن ڍ
 ؽ.ڌآ ڋٿ ټڌڍدب ڊوذبـ ٿ ـڂ اـقي ثفڂپڌؽ اڀجڃڄ وڃؼ ثجفڀؽ ڂ اق اڍٷ سڃٸڍؼٸ ثڅ
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 در صىؼت رساوٍ زٔواپذ استاوذارد ْىذَأفزا ْتُثًد تزا َْا اَزم

ــب زــبٸً ٠ٽــؽڄ ؼـ ثځٵــبڄ ڌــٯ ــڅڍثڇ ڊا ـوــبڀڅ ڊچ ــؽچبڌ٨فا ڊوــبق ځ ــڂ ڊځ ــمڄ ڌ ب ڌ
، وـشڃپ  ڋز ـ٬ـبثش ڌغٹ٫ ټطشڃا ڂ ټك ډځڍمڄ ؼـ قټڌځؽچب ثڅ ڂڌٿ ٨فاڌف اوز. اڌاوشبڀؽاـؼڀبدؿ
ثىـڍبـ ضىـبن   چـب   آپ اق اڌٿ ـڂ زٵـڃڀٵڋ ټـؽڌفڌز   .ٌڃڀؽ ټطىڃة ټڋ ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ
 ثبڌؽ ثب ؼ٬ز قڌبؼ ِڃـر دؿڌفؼ.چب  آپ وبقڊ ٴڃڀڅ سلاٌڋ ثفاڊ ثڇڍځڅاوز ڂ چف
چـب ضـڃٶ    سـلاي  ثڍٍـشف ىـشځؽ،  ڍڀ ڊفاـٱځؽ سڌر ٨فاڍځؽچب ٌبټٷ چڌٿ ٨فاڌڅ اٰخب  اق آپ

ڂ ټـؤثف ثـڃؼپ ا٠ٽبٸٍـبپ اوـز.      ڌڋبـاٰ ـب٨شٿ اق ڌځبپ ڍا٘ٽ ڊبـټځؽاپ ثفاٰكڄ ؼاؼپ ثڅ ڍاڀٵ
ٴؿاـڀـؽ ڂ   ڋف ټ ـڍسـأث چـب   آپ څ ثـف ڍٱىـبڀ ٰچـب ثـڅ    ځڅڌُ چكڍ٫ سػّڌٿ اټف اق ٘فڌاوبوبً ا
څ ؼـ ٰ ـؽ سڃخڅ ؼاٌز ڌٿ ضبٶ ثبڌفؼ. ثب اڌدؿ ڋِڃـر ټ ،ځځؽٰ ڋدبؼ ټڌا ڋڂأط ڊاٸٵڃچب

ټػشٹـ٧ ـا   ڊچـب  سڃاپ ڀٽڃڀڅ ڋب ڀٽڌفؼ ڂ ٰسڃاپ ڂٟٔ  ڋـا ڀٽ ڊر اوشبڀؽاـؼڍچب چ ځڅڍٿ قټڌا
 ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچب ثفڀبټڅ ڈځځؽٰؽڍسڃٸ ڊچب زٰٷ اٸٵڃ اق ٌفڍسطٹ ڌٯ ټثلاًفؼ. ٰىڅ ڌثب چٻ ټ٭ب

 ـسڃٸ ڊچـب  ؽ ٬بٸـت ڍسڃٸ ڊثفا ڋڅ ضشٰبـ وبغز ٱآٌ  ڋٹ ـڍك اوـشبڀؽاـؼچب غ ڍ ـټٍـبثڅ ڀ  ڊؽڍ
ٌـؽ   ڋك دػً ټ ـڍڀ ڌڋچبً ڌڅ ؼـ غلاٶ آپ ڀٽبٰ ڋڃڀڌسٹڃ ڈقڀؽ ډټىبث٭ ڌٯټش٩بڂر اوز. 

 ضبٸڋ ٰـڅ ڀ٩ف سٽبٺ ڂ٬ز ؼاٌز، ؼـ  18بق ثڅ ڍڀ ،ڌٯ ٰبڀبٶوب٠شڅ ؼـ  ڌٯً ڌچف ڀٽب ڊثفا
 #6-5$ٌٱٷ. بـټځؽ ثڃؼٰڀ٩ف  48بقټځؽ ڍڀ ڊٵفڌؼ ڋڃڀڌكڌبڀبٶ سٹڃٰثفڀبټڅ ؼـ ٿ ڍټٍبثڅ چٽ
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 .إ تِ ضثکِ دٗگز هتفاٍت است تلَٗشًَٖٗ اس ضثکِ ّٕا تزًاهِ: کاراٖٗ در ساخت 6-5ضکل

ً    زڍز ڂ ـڂٌـٿ ثـڃؼپ ټىـئڃٸ   ڍؽ اق ٩ٌب٨ڌفاپ ثبڌٿ ټؽڌثځبثفا  ڊچـب  چـب ؼـ سٽـبٺ ثػـ
ځځـؽ. ټطـڃ   ٰدبؼ ڌبچً اٰؽ ڍسڃٸ ڊچب ځڅڌځځؽ سب ٬بؼـ ٌڃڀؽ ؼـ چكٰځبپ ضبِٷ ڍز ا٘ٽٌٰف
ټځدف ثڅ چؽـ ـ٨ز ټىشٽف ټځبثٟ « ڋغؽټبس» ڊفؼچبٰبـٰڂ « غلا٬بڀڅ» ڊفؼچبٰبـٰبپ ڍټفق ټ

 ـ  ١بًڌوـف څ ٰچب  ځڅڌثجز چك ډوبټبڀ ڌٯٌؽڄ اوز. ٠لاڂڄ ثف آپ  ـا  ڊا ك ثڃؼخـڅ ڌټځـبثٟ وـف
 ـ ثڅ ،ٰځؽ ڌڋٌځبوب بـ ٱص آٌ ـڍسځڇـب ٌـفش ڂ سڃٔ ـ   ڋٙڌٿ ٌـفا ڍڀؽـر ټىش٭ف اوز. ؼـ زځ
ز ـا ٬بؼـ ثڅ ـ٨ـٟ  ڌفڌسڃاڀؽ ټؽ  ڋثفخىشڅ ټ ڊچب ځڅڌص اق چكڍِط ٮځبـ ؼـٰچب ؼـ  زڍټىئڃٸ
 ڌـٯ ټڃ٨ـ٫   ڊچـب  ز، ثځٵـبڄ ڍدـبؼ ٌـ٩ب٨  ڌا ڊځؽ. ثفاٰچب  ځڅڌوبغشبـ چك ڊوبق ځڅڍت ڂ ثڇڍ٠
شبثسـڅ ؼـ  ٰٿ ڌاوز. ا ڋچب ټجشځ ځڅڌبچً چكٰڅ ثف ٰاڀؽ  فؼڄٰدبؼ ڌ٨ڇفوز غؽټبر ا ډشبثسٰ
ـا  ڌڋڃڌؽ اوـشڃؼ ڍفؼپ غؽټبر سڃٸ٧ٰ ڂ اوشبڀؽاـؼ ڍټځبوت، سڃِ ڊفڍٴ ځبـ ڀٝبٺ ٴكاـيٰ
ؼچـؽ. ثـب    ڋدبؼ ٌؽڄ اوز ثڅ ؼوز ټڌڅ اٰ ـا ڋټٍػُ ټطّڃٸ ډځڌوبقؼ ڂ چك ڋٿ ټٱټٽ
ٿ ـا ؼـ ضدـٻ  ڍـڍ ف٬بثٷ س١ڍ٤ ڊچب ځڅڌڅ چكٌٰڃؼ  ڋڃ ٬بؼـ ټڌاوشڃؼ ڌٯ ڋٿ اِلاضڍٿ زځڌا
سـف ټطبوـجڅ    ٫ڍ ـټطّڃٶ ـا ؼ٬ ڌٯ ڊُ ؼچؽ ڂ وڃؼآڂـڍّچب سػ ځڅڌٷ چكٰؼـِؽ اق 25
 #7-5$ٌٱٷ  .ځؽٰ
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 ضَد. ّا هٖ ّإ غ٘زهستق٘ن سثة ضفاف٘ت ّشٌِٗ :کاّص ّش7ٌِٗ-5ضکل

 
چـف ټـڃـؼ    ڊچب ثبڌـؽ ا٨ـفاؼ ـا ثـفا    ز٧ٰ ثڅ ؼوز آټؽ، ٌفڌز ؼـ ڂٜبڍ٩ٌب٨ ٰڅ ڋڂ٬ش
غلا٬بڀـڅ   ڊچب زڍبپ ١٨بٸڍټ ٱڍٯبـ ثب س٩ٰٿ ڌځځؽ. اٰٴڃ  ټٍػُ، ټىئڃٶ ڂ دبوع ڊا ځڅڌچك

 ـټثبٶ ڀٝـبـر ؼ٬  ڊفؼ. ثفاڍٴ ڋِڃـر ټ ڋغؽټبس ڊچب زڍاق ١٨بٸ كاپ اوـش٩بؼڄ اق  ڍ ـ٫ ثـف ټ ڍ
اوـز   ڌڋبـاٰثڇجڃؼ  ڊثفا ڊؽڍٹٰاچفٺ  ڌٯځځؽٴبپ ٰؽڍىځؽٴبپ ڂ سڃٸڌڂ اوش١ؽاؼ ڀڃ ڌڋسڃاڀب

ٿ ڌچىشځؽ. ثب ا ڋڃڀڌكڌؽ سٹڃڍؼـ سڃٸ ڊا ځڅڌټڃاـؼ چك سفڌٿ ټڇٻقڌفا آڀبپ ا٤ٹت  ،#8-5$ٌٱٷ 
 ٰـب٨ڋ  ڈدڅ اوـش٩بؼ ڍٌڃؼ. ؼـ ڀش ڋاوش٩بؼڄ ټچب  آپ ؼـِؽ اق 70سب  40ٿ ڍضبٶ ټ١ٽڃلاً ٨٭ٗ ث

ثفڀبټڅ ټځ١ٱه ٌڃؼ ڂ ثـفاڊ اڌـٿ اټـف     ڈٰځځؽ چب ثبڌؽ ؼـ ٠ٽٹٱفؼ سڃٸڍؽ اق اڌٿ ؼاـاڌڋ ڀجفؼپ
 ټڃـؼ دفوً ٬فاـ ٴڍفؼ.
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 ّإ خذهاتٖ  ّإ تَل٘ذ ٍ ّشٌِٗ : تفک٘ک ّش8ٌِٗ-5ضکل

 
ـڂقڀبټـڅ   ڌٯؽڄ ٌڃؼ. ؼـ ڌؼ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ف ثػًڌسڃاڀؽ ؼـ وب ڋټ ڋټٍبثڇ ڊچب ڀٽڃڀڅ

 ،بـٰ،دـڅ ڍٌـؽ، ؼـ ڀش  ڋؽ آټبؼڄ ټ ـڍً اق ټڇٹز وفـوڍد ڋٽٍٰشف ټٙبٸت ؼـ ټؽر قټبپ ڍث
كاپ ٬بثٷ ڍټ ،اق ٩ِطبر ڊٿ ؼـ ٌٽبـڌآټؽ. ٠لاڂڄ ثف ا ڋټبـ ؼـٰاق  ڊڀڃؼ ډ٭ڍځڅ ڂ ؼ٬ڌدفچك
فاپ ڍفاپ ڂ وفؼثڌٻ ټؽڍغڃـؼ. ثب ټىئڃٶ وبغشٿ ټىش٭ ڋثڅ زٍٻ ټ ڋؽ أب٨ڍاق سڃٸ ڋسڃخڇ
# 9-5$ٌـٱٷ . ثڅ ؼوـز آټـؽ   ڋ٬بثٷ سڃخڇ ڊچب ڌڋخڃ اڀدبٺ ٌؽڄ، ِف٨څ ڊچب ځڅڌچك ثبـڈؼـ
ځـبپ  ٰبـٰص ڍز ِـط ڌفڌټـؽ  ڊغبَ دفڂلڄ، زبٸٍـڋ ثـفا   ڊځؽچبڌ٨فا ڊوبق ځڅڍٿ ثڇڌثځبثفا

ٿ ـاڄ ڌ ـكي ا٨ـفاؼ ؼـ ا ڍ ـڂ اڀٵ ڌڋز، دبوػٵڃڍ٫ ٩ٌب٨ڌؽ اق ٘فڌز ثبٰاوز ڂ ٨فچځٳ ٌف
 .ٰٽٯ ٰځؽ
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هٌذ  رٗشٕ ًظام تَاًذ اس طزٗق تزًاهِ هَجَد در فزاٌٗذ تذٍٗي هٖ ٓ پٌْاى عوذ: ضاٗعات 9-5ضکل

 (هجلات )هَرد هثال،کاّص ٗاتذ. 

 

 تالٕجٔت اوتقال تٍ تستز دٔزٔمذ

ثـفاڊ  ٟ ڌوـف  زٰ ـضف ټځـؽ ثـڅ   ٠لا٬ـڅ  ڊچـب  زٰسٽبٺ ٌف ڊشبٶ ثفاڍدڌاڀش٭بٶ ثڅ ثىشف ؼ
 ڋشـبٸ ڍدڌوفاوـف ؼ  ITثىـشف   ڌٯٌؽڄ اوز. اڀش٭بٶ ثڅ  ڋاٸكاټ ،ڋـ٬بثش زڌثڅ ټكڌبثڋ  ؼوز

٫ ڌ ـٿ اټـف اق ٘ف ڌ ـٌڃؼ. ا ڋاـقي ټ ڈفڍٷ قڀدٰؼـ  ڋسڃخڇ ثٷ٬ب ڌڋبـاٰچٽبچځٳ، ټځدف ثڅ 
فؼپ ٰ ـ٫ ثـبق  ڌ ـفار ثـبقاـ اق ٘ف ڍڍ ـځً ڀٍبپ ؼاؼپ ثـڅ س٥ ٰڂا ڊثفا ڊفڌدؿ ً اڀ١ٙب٦ڌا٨كا
ؼـ  ڋؽٴڍ ـسڍبچً دٰ ـ٫ ڌڂ اق ٘ف ڌڋځځؽٴبپ ڀڇبٰ ټّف٦ ڊؽ ثڅ وڃڌٟ خؽڌسڃق ڊچب بڀبٶٰ
 ـ ڌفؼ. ثب اڍٴ ڋِڃـر ټ ،آپ ڊاخكا ٍشفڍث ڋٱذبـزٵڌ٫ ڌاـقي اق ٘ف ڈفڍقڀد ً ڍٿ ضـبٶ د
 ـ ٰىتفار ا٤ٹت ؼڂـ اق ؼوشفن ـا ؼـ ڀٝبٺ ڍڍٿ س٥ڌا ڋشٰڅ چف ٌفٰ ٿڌاق ا غـڃؼ ثـڅ    ڂٰـب

 ڊوـبق  ـڂاپ ڊسـف  ثكـٲ ڌڋٰبـا ڊثفاټڃخڃؼ  ڊځؽچبڌڅ ٨فاٰبثؽ ڌځبپ ڍؽ ا٘ٽڌ٠ٽٷ آڂـؼ، ثب
٧ ڍ ـ٘ ،٨ځبڂـڊبټٷ ٱڅ سٰخب  ٌڃؼ.اق آپ ڋثف ټٰؽ ضؽاڌخؽ ٨ځبڂـڊٿ ـڂ اثف ڌاڀؽ ڂ اق ا ٌؽڄ

ــف ٴىــشفؼڄ ــفاچٻ آڂـؼڄ اوــز، ٱاق ـاچ ڊس ــب ـا ٨ ــٹٰبـچ ــؽ ټڃ٨٭ڍ ص ڍِــط ڊز، اخــفاڍ
 بـچبوز.  ٱـاچ
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 هذٗزٗت اًتقال تِ فزاٌٗذّإ دٗج٘تال. 9

قڀدڍـفڈ  ثػـً غـبَ اق    ڌـٯ څ زٵڃڀـڅ  ٰثڃؼ  ثبـڄ ٿڌاؼـ  ٴ٩شڅ ٌؽځدب چفزڅ ڌسب ا
 ـڀ ڊا ٿ ضبٶ ثځٵبڄ ـوـبڀڅ ڌب زبح#. ثب اڌٟ ڌسڃق ټثلاًٻ $ڍځٰبـاسف ٰـا  اـقي څ ثـب  ٰ ـبق ؼاـؼ ڍ

ؽ ټطشڃا ڍوبقټبپ اق سڃٸ ڊوفاوف ڊځؽچبڌڅ سٽبٺ ٨فاٰشبٶ ڍدڌؼ ڊبـچبٱاوش٩بؼڄ اق اچفٺ ـاچ
 ثفؼاـؼ. ڊ٨فاسف ڊچب ؼچؽ،ٴبٺ ڋـا دڃًٌ ټ ڌڋڀڇب ڈځځؽٰ سب اـائڅ ثڅ ټّف٦

اڊ غڃاچځـؽ ؼاٌـز.    ټكڌز ـ٬بثشڋ ٠ٽؽڄچبڌڋ ٰڅ قڂؼسف اق ؼڌٵفاپ ثدځجځؽ اضشٽبلاً  ـوبڀڅ
ا٘ٽڍځبپ ڌب٨شٿ اق اڌٿ اوـز ٰـڅ    ،چبڌً، ٰٹڍؽ ٰبـ ؼٌڃاـڊ ڂ وػشڋ ډاټب ؼـ اڌٿ ټڃـؼ ثب چٽ

غڃثڋ اخفا ٌڃؼ. اڌٿ اټف ثب ؼـٮ ٰـب٨ڋ اق ټڃاڀـٟ اضشٽـبٸڋ     شبٶ ثڅ٨فاڌځؽ اڀش٭بٶ ثڅ ٬بٸت ؼڌدڍ
دـؿڌفڊ   اڀ١ٙـب٦  بٺ ټـؽڌفڌشڋ، ڀٝ ڌبثؽ ٰڅ وف ـاڄ اڌٿ اڀش٭بٶ ڂ ا٘ٽڍځبپ اق اڌٿ اټف ِڃـر ټڋ

ا٨كاـچـبڊ   ا٘لا٠ـبر ڂ ڀـفٺ   ٨ځـبڂـڊ ـا ؼاٌشڅ ثبٌؽ. دڍٍف٨ز چب  آپ ٰبټٷ ثفاڊ ٨بئ٫ آټؽپ ثف
 ؽ ٰفؼ.ځاڊ وبؼڄ غڃاچ چبڊ ـوبڀڅ ثځٵبڄ ثىڍبـڊ اقؼڌدڍشبٶ اڌٿ ٨فاڌځؽ ـا ثفاڊ 

 ّا ٍرٕ دٗج٘تال در هذٗزٗت تَل٘ذ ٍ داراٖٗاهذٗزٗت اًتقال تِ فٌ. 2

چـب ڂخـڃؼ ؼاـؼ سځڇـب ثـڅ ؼ٨ـبٞ اق       ٌـؽپ ـوـبڀڅ   ڋشبٸڍدڌؼـ دٍز وف ؼ ٰڅ ڋټڃٔڃ٠
ف ڌز ټـؽ ڍ ـڅ ؾچځٱٌڃؼ، ثٹ ڋؽ ټځطّف ڀٽڌځځؽٴبپ خؽٰٟ ڌټڃخڃؼ ؼـ ثفاثف سڃق ڊچب زٌٰف
ا٘لا٠ـبر ڂ   ٨ځبڂـڊ ډ٬ؽـسٽځؽاڀ ڊ٫ ټ١ٽبـڌشبٶ اق ٘فڍدڌؼ ڊچب ٨ځبڂـڊز سٽبٺ ڌؽ س٭ڃڌثب

 ـدؽ ڋاـقي ثڇجڃؼ ثكـٴ ڈفڍقڀد ڌڋبـاٰثبٌؽ سب ثشڃاپ ؼـ  ڊٰبـثفؼ ڊاوشبڀؽاـؼچب ؽ آڂـؼ، ڌ
ثف٬ـفاـ   ڊس١بټـٷ ټـؤثف   ،٠ٽؽڄ ڊؼـآټؽچب ٰىت ڊثفاك ڍځځؽٴبپ ڀٰ ٰڅ ثب ټّف٦ ٔٽٿ اڌٿ

فاپ ڌټـؽ  ٘ـڃـ ٰـڅ   چٽـبپ فا ڌ ـفؼ قٰ ــا ثبٸ١٩ٷ  ڋثكـٴ ٜف٨ڍزؽ ڌځڅ ثبڍٿ قټڌٌڃؼ. ؼـ ا ڋټ
 ـاڀؽ چځڃق ـاڄ دفغٙف اوـز ڂ ثب  ب٨شڅڌچب ؼـ زٌٰف ڋث١ٕ ـر ؼ٬ڍـ٫ ِـڃ   ڊكڌ ــ ؽ ثفڀبټـڅ ڌ
فؼپ ٰ ـ ڋشـبٸ ڍدڌاق ؼ ڀبٌـڋ  ىـت وـڃؼ  ٰؼـ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڋفؼ. ثب اڌٿ ضبٶ ث١ٕڌدؿ
 ـثب ٰڅ ڋ٭ڍټڃو ڊچب زٰاڀؽ. ٌف ؼڄ٠ٽٷ ٰفبـ ټڃ٫٨ ڍثى ،اـقي غڃؼڈ فڍقڀد  ـ ڌ ف ؽ ِـؽچب اث

څ ثـب ثـڅ   ٰ ـځځـؽ  ٰ ڋځځـؽ، اٜڇـبـ ټ ـ  ٰز ڌفڌټـؽ  ڋغـڃث  ټش١ٹ٫ ثڅ چځفټځـؽاپ ټػشٹـ٧ ـا ثـڅ   
ؼـِـؽ  50بـثف، ٰ ـسڃوٗ غـڃؼ  چب  آپ ڊبپ خىشدڃٱاټځشفڀز ڂ ڌؼـ اچب  آپ ڊٴؿاـ ٮاٌشفا

 .  اڀؽ ٰفؼڄ ڌڋخڃ ِف٨څبپ ڌټٍشف ڊچب ب٨شٿ و٩بـيڌټفثڃٖ ثڅ  ڊچب ځڅڌ٨٭ٗ ؼـ چك
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 احت٘اط در اًتقال

ز ټطشـڃا  ڌفڌټؽ ڊچب ٨ځبڂـڊؼـ اوش٩بؼڄ اق  ٰڅ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڋث١ٕ ضبٸڋ ٰڅؼـ 
ٿ اټـف  ڌ ـٵف اڌؼ ڊبـڍثى ڊثڃؼڀؽ، ثفا ڀڍك بـ ټڃ٫٨ڍثى ڂ ؽڀؽڍشبٶ ثڅ ټڃ٬ٟ خځجڍدڌؽ ؼڍڂ سڃٸ
 ڊچـب  ثځٵـبڄ  ډاق اِڃٶ ڀبڀڃٌش ڌٱڋاوز:  ڋػڌٷ آپ سبـڍؼٸ ڌٯبڂـؼ. ڍثڅ ثبـ ڀ ڋح غڃثڌڀشب

 ڊثـفا  ڊكڌـ څ ثفڀبټڅٰٿ ثڃؼڄ اوز ڌطبر# اڌ١٨بٶ ؼـ ِځ١ز س٩ف ڊچب زٰ$ڂ ٌف ڊا ـوبڀڅ
چب ثڅ ثػً سڃٸڍـؽار چځـفڊ    وبقټبپ ثڍٍشفثب اچؽا٦ غلا٬بڀڅ چٽػڃاڀڋ ڀؽاـؼ. ؼـ  ڊ٨ځبڂـ

 اڊ ځځـؽڄ ٰؽڍځؽ. اٴـف سڃٸ ٠ٰٽٷ  ڊ٨ځبڂـ ڊثفاخبټٟ  ـاچجفؼ ٯڌڅ ثؽڂپ ٌٰؽ  اخبقڄ ؼاؼڄ ټڋ
ف ڌټـؽ  ڌـٯ ؽڀؽ. اٴف ڌغف ڋً ټڌآپ ـا ثفا ،ؼاؼ ڋبق ؼاٌز ڂ ثڃؼخڅ اخبقڄ ټڍڀ ڋكاسڍثڅ سدڇ
 ٨ځـبڂـڊ ڌب  ،وڃؼ ٨فاڌځؽ اقثڅ ـاضشڋ ـا ؼڂوز ڀؽاٌز،  ڋټٍػّ ٨ځبڂـڊب ڌځؽ ڌ٨فا ،غجف

 ٌؽ. سڍٻ غجفڊ ثڃؼ ٰځبـ ٴؿاٌشڅ ټڋ ډؼڌٵفڊ ٰڅ ټڃـؼ ٠لا٬
اق چـب   آپ ؼاٌشځؽ. ڋٌفڂٞ اٌشجبچ ،چب ڌڋفؼپ ؼاـاٰك ٰٷ ټشٽفڍؼٸ چب چٻ ثڅ زٌٰف ڋث١ٕ
 ڌڋٌځبوـب  ڊثـفا  ڊا ٴىشفؼڄ ڊچب څ ٌبټٷ سلايٰفؼڀؽ ٰاوش٭جبٶ  ٨ځبڂـڊدبڌډ ثف ڌڋچب دفڂلڄ
بـ ڍثى ـ ڋشبٸڍدڌؼ ڈٵبڄ ؼاؼڌثڃؼ سب ثشڃاڀؽ دب ڌڋخ ِؽاڍٹٰب ڌڂ  ڊبـ چځفٰؽئڃ، ڌه، ڂٱچف ٠
ټ٩ّـٷ   ڌڋفثځـب ڌق ڈدفڂل ڌٯثڅ  ڊفڌڀبدؿ اخشځبة ٘ڃـ ثڅچب  ٿ سلايڌځؽ. اٰدبؼ ڌـا ا ڋبټٹٰ
 ڊچـب  ځـڅ ڌڀؽاٌـز ڂ ټځدـف ثـڅ چك    ڋټش٩ـبڂر وـڃؼ غبِ ـ   ٰـبـثفاپ  ڊثـفا څ ٰٷ ٌؽ ڌسجؽ
څ، ض٩ـٛ  ٱثبڀـؽ ٌـج   ڈچب $ټثـٷ ٴىـشف   ٨ځبڂـڊډڍاڂٸ ڊفثځبچبڌچب ؼـ ق ب٦ٱٌؽ. ٌ ڊٌٽبـ ڋث

 ؽ اوز.ڌشبٶ خؽڍدڌؼ ڊچب ضٷ ـاڄ ڊاخفا ڊثكـٴشف ثفا ڊسځٵځب ڌٯؼچځؽڄ  ضب٨ٝڅ# ڀٍبپ
 ـځؽ سڃٸڌچب ٨فا زٰڅ ٌفٰٿ ثڃؼ ڌىشڋ اٱسف زځڍٿ ٌ ٷ ټڇٻڍؼٸ  ڊؽ غڃؼٌـبپ ـا ثـبقڀٵف  ڍ
 ـځـڅ اق ټك ڍثڇ ڈاوـش٩بؼ  ڊثـفا ٰـبـ ثـفؼپ ٨فاڌځـؽچبڊ غـڃؼ      ثـڅ  ڊخب ثڅڂ  فؼڀؽٱڀ  ڊچـب  زڌ
ٷ ٌـؽڀؽ. ؼـ  ڍ ـټ ڋټڃـؼ ڀڍبق آپ ث ڊبـٰبپ ڌفي اِٷ ټڃٔڃٞ ڂ خفڌٌؽپ، ؼـ دؿ ڋشبٸڍدڌؼ

څ اق خـؿة اـقي  ٰ ـدبؼ ٌـؽ  ڌفؼ اٰبـٰچف  ڊچبڊ اٌشجبچڋ ثفا ضٷ ـاڄ ،زځڍٿ اټفڊ ډڀشڍد
 فؼ.ٰ ڋذبـزڅ ټٽبڀ١ز ټڌٱ ڊبـچبٱدبؼ ٌؽڄ سڃوٗ ـاچڌا ڋأب٨

 سهاى صح٘ح اًتقال يؾٌاختً

بپ ٱ ـقټـبپ ڂ ټ  ؼـثبـڈ ڊا ـوبڀڅ ڊچب اق ثځٵبڄ ڊفار، ثىڍبـڍڍٿ ٌشبة چڃٸځبٮ س٥ڍثب زځ
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ثـڅ ؼڀجـبٶ   چـب   آپ څ ٴفڂچڋ اقٰ ٿڌثؽسف ا ڋب ضشڌؼاـڀؽ، ڂ  ڋځبڀڍا٘ٽ ثڋٿ اڀش٭بٸڋ ضبٸز ڍزځ
 ـس٥ ڊثفا ڊا ٠ؽٺ خڇً ثڅ وٽز ثفڀبټڅ ڊثفا ڊا ثڇبڀڅ ٿ ضـبٶ  ڌ ـچىـشځؽ. ثـب ا   ٨ځـبڂـڊ ف ڍڍ
 ڌـٯ ٵـف  ڌڅ ؼٰ ـڅ چٽٵبپ ثف آپ اس٩ـب٪ ڀٝـف ؼاـڀـؽ    ًٰ ـ٨شڅ اوز ڍد ڊا ثڅ ڀ٭ٙڅ ٨ځبڂـڊ
 ټبڀٟ. ڌٯاوز ڀڅ  ڋوبق ڂا١٬سڃاڀٽځؽ
 ـ ڊـاچٱبـچبٍف٨ز ڍثب د بـ ٱڂـاڀـڅ آٌ ـ بوـڅ ـڂڀـؽ ٨ځ   ،شـبٶ ڍدڌا٘لا٠ـبر ڂ ؼ  ڊ٨ځـبڂ

ٌـڃڀؽ، ڂ   ڋسف ټ ـ سف ڂ آوبپ ا٘لا٠بر اـقاپ ڊبـوبقٰغڃؼ ڊچب ٨ځبڂـڊ،څٰ ٿڌٌڃؼ: اڂٶ ا ڋټ
ؽڄ ڂ ڍ ـسڍبـ وـػز ڂ د ڍثى ٬جلاًؽ ٰڅ ڍځؽ سڃٸڌاٌڃؼ ٨ف چبڊ خؽڌؽ وجت ټڋ ٨ځبڂـڊضٕڃـ 

ټثبٶ  ڊسف ِڃـر ثذؿڌفؼ. ثفا چبڊ ٬بثٷ سطٽٷ ڂ ثڅ ِڃـر وبؼڄ ٴفاپ ثڃؼ اٰځڃپ ثب چكڌځڅ
ؽڄ ڍ ـسڍد ڊچب ٿ ثفڀبټڅڌسؽڂ ڊغڃؼٌبپ ثفا اڌبڀډسڃاڀځؽ اق ـ ڋځڃپ ټٰا ڋڃڀڌكڌوبقاپ سٹڃ ثفڀبټڅ
 ٽز ټطؽڂؼ ثڃؼ.ڍ٬ ٴفاپ ؽِڍكار سڃٸڍٿ اټف سځڇب ثڅ سدڇڌسف اً ڍد ضبٸڋ ٰڅځځؽ، ؼـ ٰاوش٩بؼڄ 

، ـاچٱبـچـب ڂ  1چـبڊ ؼڌدڍشـبٶ   ا٨كاـچـبڊ ټـؽڌفڌز ؼاـاڌـڋ    وـبقڀؽٴبپ ڀـفٺ   ،ٰـڅ  ؼڂٺ اڌٿ
ټٍـشفڊ   سـب ٰځځؽ  اـائڅ ټڋچبڊ ؼڌدڍشبٶ  اق ؼاـاڌڋسف  آوبپڈاوش٩بؼثفاڊ سفڊ ـا  اثكاـچبڊ خبټٟ

ؽ. ثـب سڃخـڅ ثـڅ ٠ٽـف     ثبٌ ـغڃؼ  اـقٌٽځؽِ ڈؼاؼ ٴؿاٌشٿ دبڌٵبڄ ٬بؼـ ثڅ ڀٵڇؽاـڊ ڂ ثڅ اٌشفاٮ
ؼاؼپ وـفڌٟ ؼـ ټطشـڃاڊ غـڃؼ     چب ڀڍبقټځؽ ـاچڋ ثفاڊ س٥ڍڍف چؽ٦ ڀىجشبً ٰڃسبڄ اغجبـ، وبقټبپ
وبقڊ ټطشڃا ـا اق زځؽ چ٩شڅ ثڅ زځـؽ ـڂق ٰـبچً    قټبپ ٬بثٷ اوش٩بؼڄ ،چىشځؽ. ـڂڌٱفؼ خؽڌؽ

 سڃخڇڋ ا٨كاڌً ؼاؼڄ اوز. ٌٱٷ ٬بثٷ ؼاؼڄ ڂ ٰبـثفؼ اڌٿ ؼاـاڌڋ ـا ثڅ
 ـا ڃٺو ڂ   ټفثـڃٖ ثـڅ ضب٨ٝـڅ    ڊچـب  ٨ځـبڂـڊ چـب ڂ ثڇجـڃؼ    ځـڅ ڌٟ چكڌچً وـف بٰ،څٰ ـ ٿڌ
 ،څٱټڃخڃؼ ؼـ وفسبوـف ٌـج   ڈؽڍسڍد ڊچب څٱچٽفاڄ ثب ٌج ،ټطڃـ څٱٌج ڊغّڃَ ٨ٕبچب ثڅ

 ـ  ڊؽ دڇځبڌً ٌؽڌڂ ا٨كا اق ا٘لا٠ـبر ـا ثـڅ    ڊا ڂ سجـبؼٶ ضدـٻ ٴىـشفؼڄ    ڊثبڀـؽ، ڀٵڇـؽا
دـبؼ ڀـڃاـ آڀـبٸڃٲ اق    ڌا ڋٽڌ٬ـؽ  ڊچب ڃڄڍوبقؼ $ثف غلا٦ ٌ ڋىف ټڍټ ڍٱڋشفڂڀٱِڃـر اٸ
چـب   آپ ٷ ټدـؽؼ ڌ٫ ڂوبئٷ ضٽٷ ڂ ڀ٭ٷ ڂ وذه سجؽڌاق ٘فچب  آپ شبٶ، اڀش٭بٶڍدڌؼ ڊچب ؼاؼڄ

 شبٶ#.ڍدڌثڅ ٬بٸت ؼ
ز ثذفؼاقڀـؽ سـب   ڍ ـټڃ٨٭ ڋبسڍؽ ثڅ وڅ ٠بټٷ ضڌثب ڊا ـوبڀڅ ڊچب ٿ ـڂڀؽچب ثځٵبڄڌا ثف دبڌډ

 ځځؽ:ٰدبؼ ڌاـقي غڃؼ ا ڈفڍـا ؼـ قڀد ڋٰبټٹ ڊسدبـ ڊبـچبٰثشڃاڀځؽ اـقي 
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اق  ڊؽڍٹٰڀ١٩بپ  ڊڅ سٽبٺ ؾٰ ڋٿ ټ١ځڌ: ثڅ اثػٍڋ ټڍبپ ڂٰبـ ٰىتډاڌدبؼ ڌٯ ثفڀبټ -

 ڊچبڂٰبـ ٰىتځځؽ. ٰبـ ٰٵف ڌؽ ثب چٽؽڌثب ڊغجفٴكاـ ڊځځؽڄ ٴف٨شڅ سب ادفاسڃـچبٰؽڍسڃٸ

، ڋٿ ټطّڃلار وځشڍؽ ؼاـڀؽ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق آپ ټفق ثڌخؽ ٨ځبڂـڊبق ثڅ ڍؽ ڀڌخؽ

شبٶ ڂ ڍدڌؼ ڊفثځبڌؽ. وبغشٿ قځځٰ ڋـڀٳ ټ ٻٰـا  ڍٯ٥بر ڂ سفا٨ڍسجٹ ڊچب ٨فڂي

 ڀٵف اوز. ٷٰ ڋؽٴبچڌبقټځؽ ؼڍؽ ڀڌؽ خؽڍسڃٸ ڊټؤثف اثكاـچب ڌڋٌځبوب

سڃاڀؽ اق  ڋٿ اټف ټڌ: ا٨بئ٫ آټؽپ ثف زبٸً س٥ڍڍف سڃٸڍؽ ڂ وبڌف ٨فاڌځؽچبڊ غلا٬بڀڅ -

ز لاقٺ ڂ ڍٌؽڄ ڂ ثؽڂپ اق ؼوز ؼاؼپ غلا٬ ٿڍڍك ثف اچؽا٦ س٫ٰ١ سٽفڌ٘ف

ٿ ضبٸز ٠ٽٷ ٌڃؼ ڌڅ ثڅ ټؤثفسفٰ ٿڌا ڊؽ. ثفاڌبڍځؽ ثڅ ؼوز ثڌ٨فا ڊفڌدؿ اڀ١ٙب٦

فڀؽ. ڍؽ ثٵڍسڃٸ ؽِڌخؽ ڊچب ٨ځبڂـڊ ؼـثبـڈ ڋٽبر اوبوڍؽ ؼـ اثشؽا سّٽڌچب ثب زٌٰف

څ ثڅ ٰؼاؼڄ  ڊچب ٵبڄڌڂ دب ڊا څٱٌج ڊفثځبچبڌاق ق اڀؽ ٠جبـرچب  زڍٿ ٜف٨ڌؽاـسفڌدب

وبقټبپ غڃؼ ـا ٔجٗ،  شبٶ ټڃخڃؼ ؼـڍدڌؼ ڊچب ڌڋڅ ؼاـاٰؼچځؽ  ڋچب اخبقڄ ټ زٌٰف

ټدٽڃ٠څ  ڌٯ وبقڊ ڍبؼڄددبؼ ڂ ڌځدب اڌز ؼـ اڍؽ ټڃ٨٭ڍٹٰځځؽ. ٰدبؼ ڌڂ ا 1ڊٴؿاـ څڌڀٽب

، ڊكڌـ ؽ، ثفڀبټڅڍبپ سڃٸڌز خفڌفڌټؽ ټثلاًځؽ اوز $ڌ٨فا ڊاوشبڀؽاـؼ اق سڃاڀٽځؽوبقچب

بپ ڍٿ اخكا  اسّبٶ ټڌؽ.اڌؽ ثڅ ٠ٽٷ ؼـآڍبر سڃٸڍض ډڅ ؼـ ٘ڃٶ زفغٰ# ڊثځؽ ثڃؼخڅ

 ڈٌؽ ڋو٩بـٌ ڊبقچبڍڅ ڀٰؼچؽ  ڋـا ڀٍبپ ټ ڌڋچب ڂ ثفڀبټڅ ڊا شبٶ چىشڅڍدڌؼ ڊفثځبڌق

 ځؽ.ٰ ڋجبڀڍـا دٍش ڌڋبـثفاپ ڀڇبٰ

ؼـ وٙص  ٨ځبڂـڊ: ٨ځبڂـڊؼـ دڍً ٴف٨شٿ ڌٯ ـڂڌٱفؼ زځؽ وٙطڋ ثفاڊ اوش٩بؼڄ اق  -

ٿ ڌڍځؽ ڂ ؼـ دبٰ ڋز ټٰؽ ثڅ وف٠ز ضفڍسڃٸ ڊڀڃآڂـ ڊاق ـڂڀؽچب ڋجبڀڍدٍش ڊثبلا ثفا

اوش٩بؼڄ اق  ڊثبثز اوز. ٴبٺ ث١ؽ ،ځڅڌسؽاڂٺ ڂ ثڅ ِف٨څ ثڃؼپ چك ځبپ اقڍا٘ٽ ڊثفا

څ ٰاوز  ڌڋا٨كاـچب ڀفٺ ڊوبق بؼڄڍد ڊبپ ٴفؼي ثفاڌز خفڌفڌشبٶ ڂ ټؽڍدڌؼ ڊفثځبڌق

بق ثڅ ڍٿ اثكاـچب ڀڌا ضبٸڋ ٰڅځؽ. ؼـ ٰ ڋز ټڌضٽب ڌڋڀڇب ڈځځؽٰ ٽبً اق ټّف٦ڍټىش٭

 ڍٯٴفا٨، ڊفڌسّڃ ڊچب خٹڃڄ ټثلاًؼاـڀؽ $ ڋټطٹ ٰبـثفاپ ڍبقچبڊڀٌؽپ ٘ج٫  ڋو٩بـٌ

                                                                                                                   
1. Index 
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اـسجبٖ  ،ځؽڌسڃاڀٽځؽ ٨فا ڊڂ اخفا ڋٰٹ ڊټ١ٽبـڅ ثب ٰبق ؼاـؼ ڍڀ ٨ځبڂـڊ#، اڊ ڌبڀڅـا

ٌڃؼ  ڋټ ڊكڍآټ زڍٿ اِڃٶ ټ١ٽڃلاً ټځدف ثڅ اڀش٭بٶ ټڃ٨٭ڌا ڊڅ ؼاٌشڅ ثبٌؽ.اخفاڌؼڂوڃ

 .غڃاچؽ ؼاٌز ڋاڊ ؼـ د څ ټځب٨ٟ ثكـٴڋ ثفاڊ ٌفٰز ـوبڀڅٰ

 فصل ّخلاص

 ـسڃٸ ڊځـؽچب ڌاـقي ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ سٽـبٺ ٨فا  ڈفڍز قڀدڌفڌټؽ  ثـف  ٟ ـا ؼـڌ ـؽ ڂ سڃقڍ
ؼـ  ڌڋخڃ ١بر وجت ِف٨څڌبچً ٔبٰوڃ ثب  ڌٯفڄ اق ڍٿ قڀدڌز ټځبوت اڌفڌفؼ. ټؽڍٴ ڋټ 
 ،ټطّـڃٶ  ڊخـب  ٟ ؼـوز ڂ ثڅ ټڃ٬ٟ ڂ ثڅڌبپ سڃقٱٵف ثب اټڌؼ ڊٌڃؼ ڂ اق وڃ ڋچب ټ ځڅڌچك

 ٌڃؼ. ڋً ؼـآټؽ ټڌوجت ا٨كا

 ڊځـؽچب ڌټطّـڃٶ ؼـ ؼڂ ڀـڃٞ ٨فا   ڊوـبق  ټفثڃٖ ثـڅ آټـبؼڄ   ڊبځؽچڌدبؼ ثڇجڃؼ ؼـ ٨فاڌا
اوـشبڀؽاـؼ   ڊځؽچبڌ# ڂ ٨فاڋبسڍ٠ٽٹ ڊځؽچبڌاوشبڀؽاـؼ $٨فا ڊځؽچبڌِځ١ز ټش٩بڂر اوز، ٨فا

 بثځؽ.ڌ ڋثڇجڃؼ ټ ڋٴڃڀبٴڃڀ ڊچب ٷٱ$اټڃـ غلا٬بڀڅ# ثڅ ٌ ڀٍؽڄ

# 1ٌـڃڀؽ:   ڋټ ـ ڊثځـؽ  اوشبڀؽاـؼ ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ؼـ دځح ضڃقڄ ٘ج٭څ ڊځؽچبڌثڇجڃؼ ٨فا
# 4 ،ؽڌ ـىشٻ غفڍو ڊوبق ځڅڍ# ثڇ3 ،ٟڌسڃق ڌڋبـاٰ# ثڇجڃؼ 2 ،ؽڍسڃٸ ڊځؽچبڌ٨فا ڌڋبـاٰثڇجڃؼ 
 .ڊوذبـ ٫ ثفڂپڌاق ٘ف ڌڋبـاٰ# ثڇجڃؼ 5ڂ  ،ٮغؽټبر ټٍشف ڊوبق بؼڄڍد

 اوز.  ڋڂ ټڇبـس ڋاوشبڀؽاـؼ، ټڃاڀٟ ٨فچځٵ ڊځؽچبڌټڃاڀٟ ؼـ ثڇجڃؼ ٨فا سفڌٿ ثكـٲ

چبڊ غلا٬بڀـڅ چىـشځؽ    ٌبټٷ ٨فاڌځؽچبڊ سڃٸڍؽ ټطشڃا ڂ ١٨بٸڍزڀبدؿڌف اوشبڀؽاـؼ ٨فاڌځؽچبڊ
چبڊ اوشبڀؽاـؼ س١فڌ٧ ٰفؼ. ثڇجڃؼ اڌٿ ٨فاڌځؽچب ثب اڌدبؼ اڀٵڍـكڄ   ـا ؼـ ٬بٸتچب  آپ سڃاپ ٰڅ ڀٽڋ

چـب ثـفاڊ    دؿڌفؼ. ڂخڃؼ ڌٯ ڀٝبٺ ټؽڌفڌز چكڌځـڅ  چب ِڃـر ټڋ ڂ س٥ڍڍف ؼـ سػّڍُ چكڌځڅ
 سڃاڀؽ ثىڍبـ ټ٩ڍؽ ثبٌؽ. ټبسڋ ټڋس٩ٱڍٯ ٰبـٰفؼچبڊ غلا٬بڀڅ ڂ ٰبـٰفؼچبڊ غؽ

ُ   زڍفؼپ ټىئڃٸٰ غلا٬بڀڅ ثب ٩ٌب٦ ڊځؽچبڌؼـ ٨فا  ڈكاپ اوـش٩بؼ ڍ ـفؼپ ټٰ ـ چـب ڂ ټٍـػ
ټىـئڃٶ   ثـفاڊ ټثـبٶ،  ب٨ـز.  ڌفؼ ؼوـز  ٰبـٰ ـسڃاپ ثڅ ثڇجڃؼ  ڋځڅ اق ټځبثٟ ؼـ ؼوشفن ټڍثڇ
ٌـڃؼ ڂ   ڋٽـڅ ټ ـ ڌځـؽ خف ٰا٨فاؼي اوش٩بؼڄ  ڈاق سڃاپ ثفآڂـؼ ٌؽ ڋٽٰڅ اق ؼـِؽ ٰ ڋثػٍ
 فؼ.ڍٴ ڋدبؼاي ټ ،ځؽٰدبؼ ڌټطّڃٶ ا ،ٌؽڄ ڋبثڌثشڃاڀؽ ټځبوت ثب سڃاپ اـق څٰ ڋىٰ

 ڊثـفا ٿ ثىشف لاقٺ اوـز.  ڌځؽ اڀش٭بٶ ثڅ اڌز ٨فاڌفڌك ټؽڍشبٶ ڀڍدڌڂـڂؼ ثڅ ثىشف ؼ ڊثفا
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 ډاڌدـبؼ ڌـٯ ثفڀبټ ـ  ځځـؽ:  ٰز ؼ٬ـز  ڍ ـټڃ٨٭ ڋبسڍ ـؽ ثڅ وـڅ ٠بټـٷ ض  ڌچب ثب زٰاټف ٌف ٿڌا
٨بئ٫ آټـؽپ ثـف زـبٸً س٥ڍڍـف سڃٸڍـؽ ثـؽڂپ اق       ؛ ڀ١٩بپ ٰٹڍؽڊ ثػٍڋ ؼـ ثڍٿ سٽبٺ ؾڊ ټڍبپ

 .اسػبؾ ڌٯ ـڂڌٱفؼ زځؽ وٙطڋ؛ ڂ ؼوز ؼاؼپ غلا٬ڍز



 

 
 
 
 
 
 

 :ششنفصل 

 ؛دهنذگان فراینذ تعاهل با آگهی

 هنذ نظام استفاده از رویکردهاینیاز به 

 (B2B)در تجارت هیان شرکتی
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قٌؼت زغیاًِ بیَدُ زغیت. بیا      ّٓا ّوَززُ هٌطغ دزآهد ػود ااکٌَى آگْٖ
ّیإ زخ٘یس    غال ّإزٗي حال زٗي دزآهدّإ اطل٘غااٖ احت اأث٘س فؿاز

ِ قسزز  جاغیت کیِ آٗیا زلگَّیإ غیٌتٖ اطل٘غیات        . شسغیؽ زٗیي  زًید  گسفتی
ِ  اَزًٌید ٖه کیِ اغ٘٘یسزت غیاختازٕ دز زٗیي شهٌ٘یِ       ٗابٌید، ٗیا زٗیي    زدزهی

ّإ دزآهدٕ کاهخً هتویاٍاٖ   زٕ زز هلصم بِ شرٗسؼ هدلاًِّإ زغ بٌگاُ
اطل٘غیات، زٗیي فكیا بیِ دًطیال شاغیخ بیِ         ٓکلٖ آٌٗد ٔکٌٌد؟ دز شهٌ٘ هٖ

 زغاغٖ شٗس زغت: ّإغئَزل
 ّإ اطل٘غااٖ هَزد زًتظاز زغت؟ نِ اغ٘٘سزت غاختازٕ دز زٍِٗ. 1
ّیاٖٗ  ززّطیسد زٕ نِ ّإ زغاًِبٌگاُ ،بسزٕ زٍٗازٍٖٗ با زٗي اغ٘٘سزت .2

 زز باٗد دًطال کٌٌد ؟ 
هدٗسٗت ؾَد اا زثسبصؿٖ فیسٍؼ دز زٗیي    ،نگًَِ باٗد ً٘سٍٕ فسٍؼ .3

 اغ٘٘س غاختازٕ زفصزٗؽ ٗابد؟



 

 
 
 
 
 

 ٓغات سىتَٕاْ تثل چالص

آپ ثځـب ٌـؽڄ اوـز.     ڊڅ ِځ١ز ـوبڀڅ ـڂٰاوز  ڋاوبو ڊچب اق وشڃپ ڌٱڋ٥بر ڍسجٹ
 ـآ ڋ٥بر ثڅ ؼوز ټڍاق سجٹ ڊا ـوبڀڅ ڊؼـِؽ ؼـآټؽچب60ثڅ  ڌٯڀكؼ ڊكڍز څ اٸجشـڅ ؼـ  ٰ ـ ؽڌ

 ً  ڊچــب بڀــبٶٰڃ، ـڂقڀبټــڅ ڂ ڌــ#.ـاؼ1-6ف اوز$ٌــٱٷ ڍــټػشٹــ٧ ِــځ١ز ټش٥ ڊچــب ثػـ
 اڀؽ. ڂاثىشڅ ڋ٥بسڍسجٹ ڊٿ ثڅ ؼـآټؽچبڌفڌً اق وبڍٵبپ ثڌـا ڋڃڀڌكڌسٹڃ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ّإ تزٗتاً٘اٖٗ اس طزٗق آگْٖ :ه٘شاى درآهذ رسا1ًِ-6ضکل
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 ـاق ا ٰڋضـب  ڊچب ٷڍڂ سطٹ ڊآټبـ ڊاٴف ثڅ ـڂڀؽچب ٥ـبر  ڍڅ ؼـ ثٹځؽټـؽر سجٹ ٰ ـ اټـف  ٿڌ
ٻ، ڍځ ـٰف اڀـڃاٞ اـسجب٘ـبر اق ؼوـز غڃاچځـؽ ؼاؼ، سڃخـڅ      ڌوڇٻ غڃؼ ـا ؼـ ثفاثف وب ڋوځش
ڀٽڃڀـڅ   ڌـٯ ٿ ـڂڀؽچب ڌؽ. اڌٻ ؼڍـا ـڂٌٿ ڀػڃاچ ڊا ـوبڀڅ ڋ٥بر وځشڍسجٹ ڈځؽڌاڀؽاق آ زٍٻ

 #2-6ٷ ٱ$ٌ .دڃـسف چىشځؽ ڋاق ټؽٶ دځح ٠بټٹ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صٌعت رساًِ تززگذار ٘تأث ٖط٘: عَاهل هح2-6ضکل

 
  

 ـوبڀډ وځشڋ
 $ا٨كاڌً ـ٬بثز#

 غفڌؽاـاپ

 چبخبڌٵكڌٿ

 ټػب٘جبپ

 سبقڄ ڂاـؼچب

 ٨ځبڂـڊ لاپٰا٬شّبؼ 

س٭بٔب اق وڃڊ  ټ٭فـار ڂ ٬ڃاڀڍٿ
 ؼچځؽٴبپآٴڇڋ
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در آهزٗکا. هٌثع: ٍٍلوز ٍ  2006ّإ تثل٘غاتٖ تزإ ّز رساًِ در سال  : ّش3ٌِٗ-6ضکل
 2008پزٗکات،
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در ه٘اى هطتزٗاى  ،ّإ سٌتٖ دٗج٘تال در تزاتز رساًِ ّٕا رساًِاثزگذارٕ  ٔ: هقاٗس4-6ضکل
 ًَجَ ٍ دٗزپذٗز

 تأث٘ز هٌفٖ رٍٕ تثل٘غا  عٌتٖ دارإػَاهل هح٘طٖ . 9

ك ڍ ـڂ ٴىـشفي س٭بٔـب ڀ   ٨ځبڂـڊډٿ، سڃوـ١ ڍلاپ ڂ ټ٭ـفـار ڂ ٬ـڃاڀ  ٠ٰلاڂڄ ثف ا٬شّبؼ 
 غڃاچځؽ ٴؿاٌز. ڋ٥بر وځشڍثف سجٹ ڋف ټځ٩ڍسأث څ اضشٽبلاًٰچىشځؽ  ڋ٠ڃاټٹ

 چبڊ سڃقڌٟ ؼڌدڍشـبٶ ټڍـؽاپِ   ٨ځبڂـڊ: ـٌؽ وفڌٟ ڀ٩ڃؾ اڌځشفڀز ڂ ٴىشفي ٨ځبڂـڊډسڃو١
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ٰځؽ ڂ ټڃخت ٜڇڃـ غؽټبر سٹڃڌكڌڃڀڋ ؼڌدڍشبٸڋ  ثبقڊ ـا ثفاڊ ڂاـؼٌڃڀؽٴبپ خؽڌؽ ثبق ټڋ
غڃؼ ـا اق سجٹڍ٥بر  ٌڃڀؽ. اڌٿ غؽټبر ڂ ثڅ ڂڌمڄ غؽټبر ټجشځڋ ثف س٭بٔب، وڇٻ ؼڂوڃڌڅ ټڋ

ٰځځؽٴبپ ڂڌؽئڃچبڊ ٌػّـڋ ٰـڅ    سٹڃڌكڌڃپ ـاڌٵبپ ثفؼاٌز غڃاچځؽ ٰفؼ. ثب اوش٩بؼڄ اق ٔجٗ
 ڈوبقؼ ٰڅ آٴڇڋ غڃؼ ـا ثىـبقڀؽ ڂ اـائـڅ ؼچځـؽ، اضشٽـبلاً ڀـفظ ټٍـبچؽ       ثڍځځؽٴبپ ـا ٬بؼـ ټڋ
چب ٰبچً غڃاچؽ ڌب٨ز. ثڅ چٽڍٿ سفسڍـت ټػـبـج سجٹڍ٥ـبسڋ اق وـځشڋ ثـڅ       سجٹڍ٥بر ؼـ ـوبڀڅ

ٹڃڌكڌڃپ ؼڂوڃڌڅ ټځش٭ٷ غڃاچؽ ٌؽ. اڀؽاقڄ ڂ وف٠ز اڌٿ اڀش٭بٶ ٌځبغشڅ ٌؽڄ ڀڍىز، ثب اڌٿ س
چـبڊ   چبڊ آټفڌٱـب ؼـ وـبٶ   ؼـِؽ ا٨ز سجٹڍ٥بسڋ ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ 15سب  10ـڂؼ  ضبٶ ٴٽبپ ټڋ

 آڌځؽڄ ڂ چٽڍٿ اڀؽاقڄ ـا ثب سأغڍفڊ ؼڂ وبٸڅ ؼـ اـڂدب ٌبچؽ ثبٌڍٻ.
 ـ. اغڃاچـؽ ڌب٨ـز  بچً ٰ ـاضشٽـبلاً   ڋش٥بر وځڍسجٹ ڊس٭بٔب: ټدٽڃٞ س٭بٔب ثفا ٿ اټـف  ڌ

ؼچځـؽٴبپ   ڋآٴڇ ـ ڊـا ثـفا  ڋف آٴڇ ـڍسـأث  ڋبثڌ ـٰڅ اـقفؼ ڍٴ ڋٷ ټٱٌ ڊفؼڌٱف ـڂڍسطز سأث
فؼڄ ٰ ـٽشـف  ٰز غـڃؼ ـا  ڍ ـٴىـشفؼڄ اق ثفڀـؽ، اچٽ   ڋف ڂ آٴبچڌدبؼ سّڃڌوبقؼ. ا ڋؼٌڃاـ ټ

١٨ـبٶ ؼـ ثـبقاـ    ڊچب زٰاق ٌف ڋٹڍٟ،غڌاق ِځب ڊبـڍځؽڄ ؼـ ثىڌاوز. ثب سڃخڅ ثڅ سځڃٞ ٨كا
ځځـؽ. ٠ـلاڂڄ ثـف    ٰ ڋثڅ ټػب٘جبپ غبَ ټ ـ ڋبثڌ ؼوز ڊـڂ ڊبؼڌك قٰ،سٽفڋټّف٨ ڊبلاچبٰ
 ڋؼـوـش  چـب ـا ثـڅ   ڋځً ڀىجز ثڅ آٴڇ ـٰچىشځؽ سب ڂا ڊا ځؽڄڌبثبپ سطز ٨ٍبـ ٨كاڌٿ، ثبقاـڌا

 ـٰبچً ٰؼـ  ڋبثڌثبقاـ ڋټػبـج اوبو ڊفٴؿاـڍ. سأثٰځځؽ ڊفڍٴ اڀؽاقڄ  ڋبثڌ ـٷ ټػـبـج ثبقا
بٶ ٱف اٌ ـڌثـڅ وـب   ڋ٥بر وـځش ڍ٥بر اق سجٹڍؼـِؽ ثفآڂـؼڄ ٌؽڄ ڂ اڀش٭بٶ سجٹ 30سب  10ٿ ڍث

 ؼـِؽ غڃاچؽ ثڃؼ. 50سب  30ٿ ڍٿ ټػبـج ثڌبچً اٰوجت  ،ڋبثڌثبقاـ

 ػَاهل هؤثز تز تغ٘٘زا  تاسار تثل٘غا . 2

 ڊـڂچـب   آپ فڍخـب ثـف سـأث    ٿڌ ـٴؿاـڀـؽ. ؼـ ا  ڋف ټڍسأث ڋثف ثبقاـ آٴڇ ڊټش١ؽؼ ڊچب ٴفڂڄ
 ٻ:ڍځٰ ڋوبغشبـ ِځ١ز ـوبڀڅ سڃخڅ ټ

 ـڍڍٿ س٥ڌسف : اق ٠ٽؽڄ1ڊا بـٴكاـاپ ـوبڀڅٰ ف ڍڅ ثـف وـبغشبـ ِـځ١ز ـوـبڀڅ سـأث     ٰ ـ ڋفاس
 اڊ ؽڄڌ ـڅ دؽٰ ـچـب   ٿ ڂاوٙڅڌغڃاچؽ ثڃؼ. ا ڊا بـٴكاـاپ ـوبڀڅٰفڍٴ ٴؿاـؼ، ضٕڃـ زٍٻ ڋټ
 ـ ثـڅ سڃاڀځـؽ   ڋؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ چىشځؽ، ټ ڋبـ سػّّڍثى  ڊچـب  ثځٵـبڄ سـڃاپ   ڊؽڌٌـؽ  ٘ـڃ

                                                                                                                   
1. Media Agents 
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 ڋى ـٰٿ اوـز: زـڅ   ڌځځؽ. دفوً اٰبپ ـا ټطؽڂؼ ڌټٍشف ڊغٹ٫ اـقي ثفا ڊثفا ڊا بڀڅـو
بـٴكاـ ٰ ـب ڌ ـؼچځـؽڄ   ڋاوـز؟ غـڃؼ آٴڇ ـ   ڋؽ آٴڇ ـڌؼـ غف ڊا ثځٵبڄ ـوبڀڅ ڋڂا١٬ ڊټٍشف
 فؼ؟ٰؽ ثب آپ س١بټٷ ڌ؟ ڂ زٵڃڀڅ ثبڊا ـوبڀڅ
 
 
 
 
 
 
 
 
ؽ ڌ ـٵفاپ خؽڌثـبق  ؛ؼڂ ٴـفڂڄ سـبقڄ ڂاـؼ ثبٌـؽ   سڃاڀؽ ؼـ اڀشٝـبـ   ڋڂاـؼاپ: ِځ١ز ټ سبقڄ

 ڊچـب  بڀـبٶ ٌٰـؽپ، ٌـٽبـ    ڋشـبٸ ڍدڌٿ. ثـب ؼ ڌ ـف آڀلاٱ ـٵفاپ ثڌڂ ثبق ڋوځش ډف# ؼـ ـوبڀٱ$ث
 ـځڍـا ثج 4ؼـ ضبٶ ـٌؽ اوز $٨ّٷ ڋسػّّ ڋڃڀڌكڌسٹڃ  ـاق ٘ف ڋؽ#. ثػٍ ـڍ بپ ٫ٰ ټٍـشف ڌ
٥ـبر اوـز. ؼـ ضـبٶ    ڍټځڃٖ ثڅ سجٹچب  آپ اق ؼـآټؽ ڋبپ ثػٍٰٽبٌٰڃڀؽ اټب  ڋټ ڋٿ ټبٸڍسأټ

دـبؼ  ڌ٥ـبر ـا ؼـ اڀٵٹىـشبپ ا  ڍؼـِـؽ اق ؼـآټـؽ سجٹ   30جبً ڌس٭ف ڋسػّّ ڊچب بڀبٶٰضبٔف 
ٿ ڀٽڃڀـڅ ؼـ  ڌڃپ ؼـ ثبقاـ اڀجڃڄ ؼـ غٙف اوـز. ثـؽسف  ڌكڌسٹڃ ڊفٴؿاـڍځځؽ. چٽكټبپ سأثٰ ڋټ
 ـ  1965 وبٶ ؼـ .ٌڃؼ ڋب ټٍبچؽڄ ټڌٱآټف وـبٶ ـا   34سـب   18ٿ ڍ، چٍشبؼ ؼـِـؽ اق قڀـبپ ث
ؽ ڌ ـف ٬ـفاـ ؼاؼ ڂ ثـڅ سّـٽڍٻ غف   ڍسطـز سـأث   ڋڃڀڌ ـكڌ٣ سٹڃڍسجٹ 3ثب  ڊټؤثف ٘ڃـ ثڅٌؽ  ټڋ

 بق اوز.ڍ٣ ټڃـؼ ڀڍسجٹ 97 ،ڊفٴؿاـڍٿ اڀؽاقڄ سأثڍچٽ ڊځڃپ ثفاٰڂاؼاٌز، اټب ا

 ـثڃؼڄ اوز. ا ټڃـؼ اڀشٝبـضؽ سف اق  ٿ اڀش٭بٶ آچىشڅڌٿ: اڌ٥بر آڀلاڍاڀش٭بٶ ثڅ سجٹ ٿ اټـف  ڌ
 ـبـٴكاـاپ ـوـبڀڅ اوـز. ثـب ا   ٰ ـڂ  ؼچځؽٴبپ ڋآٴڇ ډبـاڀٰ ً ټطب٨ٝڅڌٴفا ٷڍثڅ ؼٸ ٿ ضـبٶ  ڌ
ځـبً ِـڃـر غڃاچـؽ    ڍ٭ڌٿ اڀش٭ـبٶ  ڌ ـڅ اٰؼچؽ  ڋؽ ـوبڀڅ ڀٍبپ ټڌبٶ خؽٱفي اٌڌدؿ ډسدفث
 ـب ٌـبچؽ س٥ ڌٱ ـمڄ ؼـ آټفڌٿ ثڅ ڂڌ٥بر آڀلاڍځڃپ ثبقاـ سجٹٰا ف٨ز. چٻڌدؿ  ـڍڍ ٠ٽـؽڄ   ڋف خڇش

ؼچځــؽٴبپ  ڋڅ ؼـ آپ آٴڇ ـٰ ـٿ ثـڃؼڄ اوـز   ڌــآڀلا ڊف سڃوـ١څ ثـبقاـ خىـشدڃ   ڍسطـز سـأث  
ځځـؽ. ثػـً   ٰ ڋټ ـ ڊؽاـڌ ـچٽسڃپ ٴڃٴـٷ غف  ڌڋخىشدڃ ڊـا اق ټڃسڃـچب ڌڋچب ؽڂالڄڍٹٰ

ِ     کازگصزز زغاًِ  ٓبصیؽ ػوید   ،زٕ: ؾسکتٖ زغت کیِ ّوچیَى ٗیک ٍزغیط
ّا زز با شسدزشؼ جص ٖ گ٘سد ٍ آى سد هّٖإ کَنک ٍ خُآگْٖ زز زش ؾسکت

ّیا ٍ   دّد ٍ زش اصو٘ف ٗکتا بِ ٗک زغاًِ ززز ِ هٖ ،ٍ گاّٖ بدٍى شسدزشؼ
اطل٘غیااٖ   ّٓإ هؿاٍز کٌد. بؼضٖ ؾسکت زٕ آى زغتوادُ هٖ غَد حاؾِ٘

 ً٘ص ا سٗطاً نٌ٘ي کازکسدٕ دززًد.
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ٿ ثـڅ  ڌ ـ٥ـبر آ٨لا ڍاق سجٹ 1ځځـؽڄ ڍثـف ث  ڋټجشځ ڊچب ټؽٶ ٷ اڀش٭بٶ اقڍؼٸ اق آپ ڀڅ سځڇب ثڅ ڋثكـٴ
خىـشدڃ ثـڅ    ثـف دبڌـډ  ٣ ڍ ـٷ سڃو١څ ڂ ٴىشفي ټؽٶ سجٹڍڅ ثڅ ؼٸٱٿ اوز، ثٹڌ٥بر آڀلاڍسجٹ

 اوز. ڊڂ ٠ٽڃؼ ڋټطٹ ڊوٽز خىشدڃ

ٿ، ڌــآڀلا ڊخىــشدڃچب ڊز خىــشدڃ ثــڅ وــڃٰــٿ: ثــب ضفڌــآڀلا ڊـڂاج خىــشدڃچب
فؼ. ٰ ـب٨ز غڃاچځؽ ڌچب ـا ؼـ ٿ ٔفثڅڌسف ٿڍـاچځٽب# اضشٽبلاً وڇٽٵ ڊچب شبةٰچب $ڂ  ـڂقڀبټڅ
ـا ثـڅ غـڃؼ اغشّـبَ ؼاؼڄ     ڋ٥ـبس ڍٷ ټػـبـج سجٹ ٰوڅ ؼـِؽ اق  ڋبثڌبـٰٿ ڌ٥بر آڀلاڍسجٹ
ً وـڇٻ  ڌڅ ثـب ا٨ـكا  ٰ ـٌڃؼ  ڋټ ڋځڍث ً ڍڂ دب# ڌٱٿ ؼـ آټفڌٷ اوشػؽاٺ آڀلاٰؼـِؽ اق $12

 بثؽ.ڌـٌؽ  ڊا ٠ٽؽڄ ٘ڃـ ثڅؽ ڌڂاـؼٌڃڀؽٴبپ خؽ

ٻ ټػـبـج  ڍٍشف ثڅ ثبقٴٍز ټىش٭ڍؼچځؽٴبپ ث ڋڅ آٴڇٱځڌ: ثب سڃخڅ ثڅ اڋٵف آٴڇڌاڀڃاٞ ؼ
 ـثبقاـ ڊچـب  زڍٍشف ثڅ ٘ف٦ ١٨بٸڍك ثڍځځؽ، دڃٶ ڀٰ ڋغڃؼ سڃخڅ ټ ڋبثڌثبقاـ سـف   ٻڍټىـش٭  ڋبثڌ
ح ٨ـفڂي ڂ ضٽـبڌشٵفڊ ټـبٸڋ ڂ ـڂاثـٗ     ڌٻ، سـفڂ ڍټىـش٭ ځؽ چٽسڃپ دىـز  ٰ ڋز ټٰضف
 ڋوـځش  ڋبثڌڀىجز ثڅ ثبقاـ ڊؽاـسفڌٻ وڇٻ ثبقاـ دبڍټىش٭ ٘ڃـ ثڅ2ٻڍټىش٭ ڋبثڌ. ثبقاـڋ٠ٽڃټ
 ؼچځؽ. ڋز ـا ڀٍبپ ټٰٿ ضفڌك سؽاڂٺ اڍاوز ڂ ـڂڀؽچب ڀ ب٨شڅڌ

ثـڅ وـٽز    ڋوـځش  ډاق ـوـبڀ  ؼـ اوـش٩بؼڄ ف ثف ټػب٘جبپ: ٠ـلاڂڄ ثـف اڀش٭ـبٶ    ڍبچً سأثٰ
 ڋځځـؽڄ ؼـ ٘ ـ ٰ ټّف٦ ڌٯڅ ٰ ڋوځش ڊسدبـ ڊچب بٺڍڅ، ٌٽبـ دڌٿ ڂ ؼڂوڃڌآڀلا ڊچب ـوبڀڅ

 ـشبڀڌټثـبٶ ؼـ ثف  ڊبثؽ. ثفاڌ ڋً ټڌا٨كا ،ٌڃؼ ڋـڂق ثب آپ ټڃاخڅ ټ  1975 ڋب ؼـ ثـبقڄ قټـبڀ  ڍ
 ڊـڂ ڋف ټځ٩ ـڍڅ ؼـ ڂا٬ـٟ سـأث  ٰچٍز ثفاثف ٌؽڄ اوز  ،بٺ#ڍد 1300$ 2001بٺ# سب ڍد $173

 ٌڃؼ. ڋبپ ټڌبٺ ټٍشفڍِف٦ دفؼاقي د ڊٽشفٰفا قټبپ ڌٴؿاـؼ ق ڋبٺ ټڍاـقي چف د

چـبڊ   چبڊ وځشڋ ـوبڀڅ $زبح، سٹڃڌكڌـڃپ ـاڌٵـبپ#: ثڍٍـشف ثځٵـبڄ     ـ٨شبـ ـ٬بثشڋ ؼـ ثػً
ثب ا٨كاڌً سلاي ثفاڊ ٰىت وڇٻ ثبقاـ آٴڇڋ ثڅ اڌٿ س٥ڍڍفار ڂ سڇؽڌؽار ڂاٰـځً   اڊ ـوبڀڅ

اڊ چـٻ ثـب دڍٍـځڇبؼ     ٰـبـٴكاـاپ ـوـبڀڅ  اڀـؽ،   سف ٌـؽڄ  اڀؽ. ڀڍفڂچبڊ ٨فڂي سڇبخٽڋ ڄڀٍبپ ؼاؼ
اڊ ڂ٠ـؽڄ   ټ١بټلاسڋ ٰڅ ؼـ آپ ثڅ ڌـٯ آلاڀـه ـوـبڀڅ    ټثلاًٌڃڀؽ،  ا٤ڃا ټڋ 3وڇٽڋ اق ٨فڂي

اڊ ؼاٌـشڅ ثبٌـؽ،    چـبڊ ثځٵـبڄ ـوـبڀڅ    ٌڃؼ ٰڅ اٴف وڇٻ ثبقاـ ثبثشڋ اق ٨فڂي آٴڇـڋ  ؼاؼڄ ټڋ
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ڌـب ٨فاڌځـؽچب    ڂ ـ٬بثز ثڍً اق اڌځٱڅ ثـف سٽـبڌك  ، ؼٰفسڃخڇڋ ؼـڌب٨ز غڃاچؽ  ٰٽڍىڍڃپ ٬بثٷ
 ـ ثـڅ اڀٵٹڍه، اـقي سجٹڍ٥بر سٹڃڌكڌڃڀڋ  ډثبٌؽ، ثف ٬ڍٽز ټجشځڋ ٌؽڄ اوز. ؼـ ثبقاـ ثڍٽ  ٘ـڃ

 ؼـِؽ ٰبچً ڌب٨ز.11چب  ٬ڍٽز ضبٸڋ ٰڅا٨كاڌً ڌب٨ز، ؼـ  2001ټشڃوٗ ڌٯ ؼـِؽ ؼـ 

 ـ٬فاـ ؼاـؼ، اټـب ؼـ ا  ڊا ځؽڄڌسطز ٨ٍبـ ٨كا ڋ٥بر وځشڍاٴفزڅ ؼـ ټدٽڃٞ، ثبقاـ سجٹ ٿ ڌ
 ـ ثڅؼـ اـڂدب چځڃق  ڋ٥بسڍٷ ټػبـج سجٹٰاوز.  ڊبؼڌق ڊچب س٩بڂر ،ڃـچبٍٰبپ ڍځڅ ټڍقټ  ٘ـڃ

ــف 8/0آټفڌٱبوــز $ســف اق  ٿڌڍدــب ڊفڍــٴ زٍــٻ " اق ٰــٷ سڃٸڍــؽ ڀبغــبٸُ 35/1" ؼـثفاث
ؼاـؼ  ڋٽ ـٰاضشٽبٶ  ،ٿ ضبٶڌبثؽ. ثب اڌ ڋً ټڌا٨كا ڊا آچىشڅ ٘ڃـ ثڅټفثڃ٘څ# ڂ  GDPؼاغٹڋ
ڂخـڃؼ  چـب   آپ ڊؼـڂپ ټفقچـب  ڋٰبټلاً ټش٩ـبڂس ٗ ڌفا ٌفاڌب ثفوؽ قڌٱڅ اـڂدب ثڅ وٙص آټفٰ

ٿ اټف ڌؼـ ا ڊا ڀ٭ً ثبقؼاـڀؽڄ ڋڃڀڌكڌ٥بر سٹڃڍثف سجٹٰكاپ ضؽاڍؼاـؼ $ټ٭فـار ؼـ ـاثٙڅ ثب ټ
ؼـ  ٰـفؼ ٰـڅ  ټٍـبچؽڄ  سـڃاپ   ڋفاپ ؼـ ؼوز ڀڍىز، اټب ټ ـڌاق ا ڊؼاـؼ#. اٴف زڅ آټبـ ټ١شجف

ڂ  ڋٹ ـڍٽڌا ڊچـب  ڋآٴڇ ـ، ٯبټ ـڍؽ ټثـٷ د ڌ ـخؽ ڊ٥بر ثڅ وٽز ثىشفچبڍك اڀش٭بٶ سجٹڍفاپ ڀڌا
 ـڍثً ڍٴفزـڅ د ـ ٿ ؼـ ضبٶ ٴىشفي اوـز.  ڌ٥بر آڀلاڍسجٹ فاپ ؼـ ڌ ـڅ ؼـ اٰ ـٌـڃؼ   ڋڀٽ ـ ڋځ
 ڊځؽ، اټب ثـب ثڇجـڃؼ ثىـشفچب   ٨ٍٰبـ ڂاـؼ  ڋ٥بر وځشڍسجٹ ڊ٥بر ـڂڍٿ ڀڃٞ سجٹڌټؽر ا ڃسبڄٰ

 ــا ؼـ ا ڋٿ اڀش٭ـبٸ ڍسڃاپ اڀشٝـبـ زځ ـ  ڋټ ،څٱڂ ٴىشفي ڀ٩ڃؾ ٌج ڋاـسجب٘  .ك ؼاٌـز ڍ ـفاپ ڀڌ
 ٠ځـڃاپ  ثـڅ سـب ټـؽر قټـبپ قڌـبؼڊ      ڋ٥بر وـځش ڍڅ سجٹٰـوؽ  ڋڃٞ ثڅ ڀٝف ټچفزځؽ ؼـ ټدٽ

 سجٹڍ٥بر ټىٹٗ ؼـ ثبقاـ ضٕڃـ ؼاٌشڅ ثبٌؽ.  

 ـ ډ٠فٔ ـ ٯى ـڌـ ڊا ـوـبڀڅ  ڊچب ، ثځٵبڄٴ٩شڅ دڍً ڊثب سڃخڅ ثڅ ـڂڀؽچب ً اق ضـؽ ـا  ڍث
ف ؼـ ڌڀبدـؿ  ثفٴٍـز  ڋبچٍ ـٰفؼڄ ڂ ٰ ـغـڃؼ ـا اٌـجبٞ    ڋوځش ڋ٥بسڍسجٹ ڊفڀؽ ڂ ٨ٕبڌدؿ ڋټ
٨ـفڂي   ڊفڂچـب ڍڃسـبڄ ټـؽر اضشٽـبلاً ڀ   ٰفؼ ٱ ـځځؽ. ٨ٍـبـ ثـف ٠ٽٹ  ٰ ڋسدفثڅ ټچب ـا  ٽزڍ٬
بغز ٌڃؼ. ـ ث  ثبغز ڊثبق ڌٯآپ  ډدڍڅ اضشٽبلاً ڀشٰؼچؽ  ڋ٬فاـ ټ ڋٙڌـا ؼـ ٌفا ڋ٥بسڍسجٹ
ك ٰ ـسٽف ڊټٍـشف  ڊبقچـب ڍڅ ؼڂثبـڄ ثف ڀٰبق ؼاـڀؽ ڍچب ڀ زٌٰف ،ٿ ـڂڀؽڌاق ا ڊفڍخٹڃٴ ڊثفا
 ـبثځـؽ. ثـب ا  ڍثچب  آپ ڊوبق ثفآڂـؼڄ ڊثفا ڊثڇشف ڊچب ځځؽ ڂ ـاڄٰ بقټځـؽ  ڍٿ اټـف ڀ ڌ ـٿ ضـبٶ ا ڌ

 .اوز،ٌڃؼ ڋزڅ ڂا١٬بً ٨فڂغشڅ ټ آپ ؼـثبـڈ ڊبؼڍثځ ڋٍڌثبقاڀؽ

 ضزکت تا ضزکت ٓاتٔتاسار ْزدَأکمىذ اس ري وظام ِاستفاد

ـڂ  ـڂثـڅ  ڋقټبڀ ڈؼڂـ ڌٯـ٬بثز ؼـ  ٮڅ ؼـ ٴؿٌشڅ ثب سڇبخٻ ڂضٍشځبٰٟ ؼڌٵفڊ ڌِځب
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ؼـ چـب   آپ اق ڊبـڍڅ ثىٰـا سڃو١څ ؼاؼڀؽ  B2Bڋبثڌثبقاـ ډب٨شڌثڇجڃؼ  ڊفؼچبڌٱٌؽڄ ثڃؼ، ـڂ
اخشځـبة اق   ،فؼچبڌٱٿ ـڂڌڀڇ٩شڅ ؼـ دٍز ا ډٍڌك ٬بثٷ اوش٩بؼڄ چىشځؽ. اڀؽڍِځ١ز ـوبڀڅ ڀ
 ـ ڊثـڅ خـب  چب  آپ ٽز اوز.ڍـ٬بثز ثف وف ٬ ٠ـف٦ ثـبقاـ ثـڅ     ڊچـب  ٽـز ڍ٬ ڊـڂ ڊدب٨ٍـب

كي ثـف  ٰ ـڅ سٽفٰ ـآڂـؼڀؽ  ڊـ ـڂؽاڌغف ڊدبؼ ٌؽڄ ثفاڌٽز ثف اوبن اـقي اڍفؼ ٬ڌٱـڂ
دـبؼ  ڌا ڊټٍشف ڊآپ ڂ٨بؼاـ ډدڍڅ ؼـ ڀشٰبپ اوز ڌټٍشف ڊدبؼ اـقي ټځطّف ثڅ ٨فؼ ثفاڌا
ثـڅ   ڋڅ ټطّڃلار و٩بـٌ ـٰټطڃـ $ دفڂلڄ ڊچبڂٰبـ ٰىت ؼـثبـڈٿ اټف ڀڅ سځڇب ڌٌڃؼ. ا ڋټ

څ ټطّـڃلار  ٰ ـټطـڃـ $  ىـشٻ ڍو ڊچـب ڂٰبـ ٰىـت ٨فڂٌځؽ# ڂ  ڋټ ڊټٍشف ٱڋڃزٌٰٽبـ 
 ڊچـب ڂٰبـ ٰىتڅ ؼـ ٱ٨فڂٌځؽ#، ثٹ ڋا٨كاـ ڂ غؽټبر ټ ا٨كاـ، ڀفٺ چٽسڃپ وػز اڊ ؽڄڍسڍد

 ڋِـځ١ش  ڈټطّڃلار ٰبټلاً اوشبڀؽاـؼٌـؽ  ڊڅ اخكاٰځؽ ٰ ڋك ِؽ٪ ټڍڀ ڋټطّڃلار ِځ١ش
 ـټؤثف ثبقاـ ـاچجفؼچبڊ ٨فڂٌځؽ. ڋځځؽٴبپ ٠ٽؽڄ ټٰ ـا ثڅ ټّف٦  ،ٌـفٰز ثـب ٌـفٰز    ڋبثڌ

اـقي  ډ# اـائ ـ2غبَ آڀڇب،  ڊبقچبڍڀ چب ثفاوبن ٧ ثػًڌ# س١ف1ټىشٹكٺ زڇبـ ٴبٺ اوز:
 ڋٷ اـقي ڂا١٬ ـٰڅ ٰ ڊثڅ ڀطڃ ڊٴؿاـ ٽزڍ# 4٬ ڂ ،ـاچجفؼ ڊاخفا# 3چب،  ٿ ثػًڌا ڊثفا

 ځؽ.ٰه ٱټځ١ ٰځځؽڄ ټّف٦ ڊثفا ڋـ٬بثش ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ڊـا ثڅ خب
، ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊا څڍثبڀ 30ڊچب ڋ$آٴڇ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ڋثب سڃخڅ ثڅ وبغشبـ ڀىجشبً وبؼڄ آٴڇ

ٿ اِـڃٶ  ڌؽ اڌڅ زٵڃڀڅ ثبٌٰڃؼ  ڋچب# ثڅ وف٠ز ټٍػُ ڀٽ غبَ ؼـ ـڂقڀبټڅ ڊچب وشڃپ
 ـسڃاڀـؽ اق ٘ف  ڋټڇـٻ ټ ـ  ڈٿ ضبٶ اـقي ا٨ـكڂؼ ڌ. ثب اٰفؼـا ا٠ٽبٶ   ڊبقچـب ڍك ثـف ڀ ٰ ـ٫ سٽفڌ
ٰٽـٯ  ڀڃآڂـاڀـڅ ڂ ثـب    ڋ٥ـبس ڍٻ سجٹڍدـبؼ ټ٩ـبچ  ڌؼچځـؽٴبپ ڂ ثـب ا   ڋغـبَ آٴڇ ـ  ڋبثڌثبقاـ
 ؽ.ڌؽ ثڅ ؼوز آڌخؽ ڊچب ڊ٨ځبڂـ

 هزتثط تا هحصَل واً٘هغتقً٘اسّإ  ٔزپاّٗا ت تؼزٗف تخؼ. 9

ڃ ڂ ـڂقڀبټڅ ڌڃپ، ـاؼڌكڌ٠ٽؽڄ چٽسڃپ سٹڃ ڋخٽ١ ڊچب ؼـ ـوبڀڅ ڊؽڍٰٹ ڋـ٬بثشز ڌټك
 ڌڋځځـؽٴبپ ڀڇـب  ٰ ٠ٽؽڄ ثڅ ټّـف٦  ڋڂ ؼوشفو ڊټطّڃٶ ٨ڃـ ډؼـ اـائچب  آپ څٰٿ اوز ڌا

چىـشځؽ   ڌڋچـب  زٰچب ٌـف  ٿ ـوبڀڅڌا ڊؽڍٹٰبپ ڌٿ ټٍشفڌٰبټلاً ټځطّف ثڅ ٨فؼ چىشځؽ. ثځبثفا
بپ ڌټٍـشف  ڊثځؽ ٿ ضبٶ ثػًڌ. ثب اٰځځؽ ڊٴؿاـ څڌوفټبٟ ڌوف ڊغڃاچځؽ ؼـ ثفڀؽوبق ڋڅ ټٰ

اق  ڊبـڍآڀبپ ِڃـر ڀٵف٨شڅ اوز. ثى ـ ڋبثڌثبقاـ ڊبقچبڍثف اوبن ڀ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ؼـ ثځٵبڄ
 ڊچـب  ٴـفڂڄ بپ غڃؼ ـا ثفاوبن اڀؽاقڄ، ټځٙ٭څ ڂ ڀڃٞ ټطّـڃٶ $ ڌټٍشف ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
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 ځځؽ.ٰ ڋټ ڊثځؽ ڃپ# ثػًڌكڌسٹڃ ڊچب بڀبٶٰب ڌټدٹڅ  غبَ
 ثف دبڌـډ فؼ ڌٱاڀؽ. ـڂ ثڅ چٽفاڄ ؼاٌشڅ ڊټطؽڂؼ ڊچب زڍ٨٭ٗ ټڃ٨٭ سبٰځڃپفؼچب ڌٱٿ ـڂڌا
چـب ـا   ٨فِز سب ځؽٰ ټڋ ٯٽ٨ٰفڂي  ڊفڂڍڅ ثڅ ڀٰٿ ضؽ اثف ؼاـؼ ڌِځ١ز سب ا ڊثځؽ ثػً
 ـا ،اق ټـڃاـؼ  ڊبـڍٿ ضبٶ ؼـ ثىڌ. ثب اٰځؽ ڌڋٌځبوبغبَ  ڊچب ؼـ ثػً ڊثڇشف ٘ڃـ ثڅ ٿ ڌ

 ډڅ ثـڅ ٴ٩ش ـ ٰ ٌڃؼىز اٌبـڄ ڍفؼ. ثؽ ڀٱدبؼ ڀڌؼچځؽٴبپ ا ڋؼـ زٍٻ آٴڇ ڋاټف اـقي ڂا١٬
څ ٰ ـبق ڀـؽاـٺ  ڍ ـټٿ ثڅ ٌـٽب ڀ »ؼـ اـڂدب  ڋځڌفڍلار ڂ ٌٱٍفڂ ِځ١ز ٌڍد ڈځځؽٰؽڍسڃٸ ڌٯ

 ـځٰٻ ٱ ـٽٰبق ؼاـٺ سب ڍؽ، ټٿ ثڅ ٌٽب ڀڍځ٧ٰ ڌٻ س١فڌلار ـا ثفاٱثبقاـ ٌ ٍـشف  ڍؽ ٨فڂٌـٻ ث ڍ
 ـٹٰڅ ا٨فاؼ ٰ ڋچځٵبټ ڋـ٬بثش ڊچب س١بـْ ؼـثبـڈ ڌڋچب ڋڀٵفاڀٿ ڍچٽسځ«. ٌڃؼ چٽكټـبپ   ڊؽڍ

 ڂخڃؼ ؼاـؼ. ،ځځؽٰ ڋټ ڋـوبڀ ِځ١ز غؽټز ڌٯٻ ؼـ ڍت ټىش٭ڍثڅ ؼڂ ـ٬
٨فڂي ثبٌـؽ $اٴفزـڅ ثـڅ چـف      ڊفڂڍڀ ډؽ سڃو١ڌڀجب ڊثځؽ ؼـ دٍز ثػً ڋاِٹ ڈكڍاڀٵ
ً  ٰبلا ـا سڃاڀؽ ڋ٨فڂي ؼـ ِڃـر آټڃقي ټځبوت ټ ڊفڂڍضبٶ ڀ  ڋټػشٹ٩ ـ ڊچـب  ثڅ ثػـ
مڄ ؼـ ـاثٙڅ ثب ټطّڃلار ڂ ڌځؽ ثڅ ڂٰسڃخڅ  ڊټٍشف ڊبقچبڍثڅ ڀ ٍشفڍث ؽڌثبڅ ٱ# ثٹؽ٩فڂٌث

 ڊز غؽټبر ټٍػُ ثـفا ڍكاپ اچٽڍ٫ اق ټڍ٠ٽ ڋٰبقټځؽ ؼـڍٿ اټف ڀڌغؽټبر اـائڅ ٌؽڄ. ا
فؼ سـب  ٰ ـ ٯٽٰچب  آپ سڃاپ ثڅ ڋڅ زٵڃڀڅ ټٰ ٿڌؼچځؽڄ# اوز ڂ ا ڋآٴڇ ڊچب زٰبپ $ٌفڌټٍشف
 ځځؽ.ٰغڃؼ ـا ٠فٔڅ  ڂٰبـ ٰىتثڇشف 

 ـڀچـب   آپ اق ڋـوځؽ ڂ ثػٍ ڋٿ ثڅ ڀٝف ټٱټٽ ڊټش١ؽؼ ڊفؼچبڌٱؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ـڂ ك ڍ
ؼـ اـسجبٖ ثب ټطّڃٶ  ڊؽڍٹٰبپ ڌټٍشف ڊبقچبڍټ٩ّٷ اق ڀ ڋٰدبؼ ؼـڌاڀؽ. ا ٌؽڄ ڊوبق بؼڄڍد
٭ـبر ثـبقاـ ڂ ټّـبضجڅ ثـب     ڍثـڅ سط٭  ٯٽ ـٰځـبـ  ٰب غؽټز ٬بثٷ اـائڅ سڃوٗ ـوـبڀڅ، ؼـ  ڌ

 ـ ثځؽڊ ثػً ڌٯ ډسځڇب ـاڄ سڃو١ځځؽٴبپ، ٰ ټّف٦ ټڃ٨ـ٫   ډټځطّف ثڅ ٨فؼ اوز. زځؽ ڀٽڃڀ
 اق: اڀؽ ٠جبـرٌڃڀؽ  ڊ٘ج٭څ ثځؽچب  آپ سڃاڀځؽ ثفاوبن ڋبپ ټڌڅ ټٍشفٰ ڊؽڍٹٰاق اث١بؼ 
آٸٽبپ ڂ ټٯ ٰڍځـكڊ ڀٍـبپ ؼاؼ    MCMډ: سط٭ڍ٭بر اغڍف سڃوٗ ټؤوىاچٽڍز ثفڀؽـ 

#. 5-6ٰڅ ڀ٭ـً ڂ اچٽڍـز ثفڀـؽ ؼـ ٘ج٭ـبر ټػشٹـ٧ ټطّـڃٶ ټش٩ـبڂر اوـز $ٌـٱٷ         
ٰبلاچـبڊ   ڈڌـٯ ٌـفٰز سڃٸڍؽٰځځـؽ    ټـثلاً سڃاڀؽ وجت ٌـڃؼ ٰـڅ    سڃخڇڋ ثڅ اڌٿ اټف ټڋ ثڋ

ٴؿاـڊ ثـڍً اق   وفټبڌڅټطّڃٶ ؼـ ثبقاـ ثذفؼاقڀؽ،  اـائډٰڅ ثڅ ثط   ثڅ خبڊ اڌٿ ،ټّف٨ڋ
ټٍـشفڌبپ ثفاوـبن اچٽڍـز     ثځـؽڊ  ثػً. ثب ٰځځؽ ټڋاق ثفڀؽ ػب٘جبپ ټآٴبچڋ  ـڂڊضؽڊ 

غڃؼٌـبپ ـا ؼـ ٘ج٭ـبر    ڈسڃاڀځـؽ سّـڃڌف ثبقاـڌـبثڋ ٠ٽـؽ     اڊ ټـڋ  چبڊ ـوـبڀڅ  ثفڀؽ، ثځٵبڄ
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 ـثڇجڃؼ ؼچځؽ،  ،ؼاـؼ ڌڋاـقي ثبلاچب  آپ ؼـ ٰڅ ثفڀؽ غڃؼ ټطّڃٶ څ ثفڀـؽ  ٰ ـ ڋب ؼـ ٘ج٭ـبس ڌ
 .ځځؽٰٻ ڍؼاـؼ سلاي غڃؼ ـا ِف٦ ٨فڂي ټىش٭ ڋٽٰاـقي 

٧ ڍ ـغڃؼ ـا ؼـ ٘ڃٶ ٬ ڈبپ ثبٸ٭ڃڌاق ټٍشف ڊبؼڌچب س١ؽاؼ ق زٰ: ٌفسځٵځب ؼـ سڃڀٷ غفڌؽ
اڀـؽ   بپ اق ؼوز ـ٨شڅڌٿ ټٍشفڌدب اٰڅ ٱځڌٷ ټ٩ّٷ اق اڍسطٹ ڌٯؼچځؽ.  ڋاق ؼوز ټ 1ؽڌغف
ځؽ ڂ ټػبـج غڃؼ ـا ثـڅ آپ  ٰك ٰثف آپ ثػً سٽف ٍشفڍسب ثځؽ ٰ ٯٽٰز ڌفڌسڃاڀؽ ثڅ ټؽ ڋټ
 ـثبقاـ ڊٿ اثكاـچبڌؽ ټؤثفسفڌچب ثب زٰت ٌفڍٿ سفسڍَ ؼچؽ. ثڅ چٽبّشغا ـا اڀشػـبة   ڋبثڌ
اخفا ٌـڃؼ   بڀٍبپڌټٍشف ڊثفا ڊا ـوبڀڅ ڊچب سڃاڀؽ سڃوٗ ثځٵبڄ ڋؽ ټڌٷ سڃڀٷ غفڍځځؽ. سطٹٰ

 .  ٰٽٯ ٰځؽؼوشبڀڅ ً ڍد ڊچب ـاچجفؼسب ثڅ 

 ڋبـ ټػشٹ٩ڍثى ڊفؼچبڌٱؼچځؽٴبپ ـڂ ڋ: آٴڇثځؽڊ ټٍشفڌبپ ڀڇبڌڋ ثفاوبن چؽ٦ ثػً
ً فؼچب اق ڌٱٿ ـڂڌفڀؽ. اڍٴ ڋً ټڍبڀٍبپ ؼـ دڌـا ؼـ ـاثٙڅ ثب ټٍشف  ـ  ثځـؽڊ  ثػـ  چـبڊ ثىـڍب

ؼـ ـا  ڋسػّّ ڋٹڍغ ڊچب ڊثځؽ وبٶ# سب ثػً 49سب  14ٿ ڍځځؽٴبپ ثڍث ډچٽ ټثلاًٴىشفؼڄ $
سڃاپ ثڅ  ڋ، ټڊا ټطّڃلار ـوبڀڅ ټػب٘جبپ چؽ٦ِ ڋ٫ ڂ سػّّڍؼ٬ ڌڋ. ثب ٌځبوبٴڍفؼ ثفټڋ
 ڊڂ چـٻ ثـفا   ٰـفؼ  ڋټ١ف٨ ـوـڃؼ ـا   ٰـٻ  ڊچـب  ثػًدفوڃؼ ڂ  ڊچب ثػً ،ؼچځؽٴبپ ڋآٴڇ
فؼ ڂ چٻ غڃؼ ٰدبؼ ڌټځبوت ا ڊچب ٫ اڀشػبة ثفڀبټڅڌثف وڃؼ ـا اق ٘فٰؼچځؽٴبپ ضؽا ڋآٴڇ

 ً ؼاؼ. ڌـا ا٨كا ڋوڃؼ ثفؼ ڂ ثبقاـ خؿة آٴڇ

بپ غڃؼ ـا ڌټٍشف ڌڋٴفڂڄ ټدلار اـڂدب ڌٯ: اـقٌڋ ڊچبً ڌٴفاثځؽڊ ثفاوبن  ثػً
. غفڌـؽاـاپ ٰـبـاڌڋ  ڂ  غفڌـؽاـاپ اـقي ، غفڌؽاـاپ ټ٩ڇـڃٺ : ٰفؼ ڊثځؽؼـ وڅ ٴفڂڄ ٘ج٭څ 

ٽز. چـف  ڍز ثڅ ٬ڍدبؼ اـقي ثڃؼ، ڂ ڀڅ ثف ضىبوڌثف اچب  آپ كٰثفاوبن سٽف ڊثځؽ ٿ ٘ج٭څڌا
 ڊڅ ثـفا ٰ ـ ڋٽشڍټځؽ اوز ڂ ٬ څ ثڅ آپ ٠لا٬څٰ ڋڀڃٞ ټطّڃٸ ؼـثبـڈټش٩بڂر  ڋٴفڂڄ ڀٵفٌ

ټش٩ـبڂر   ڊچـب  ـاچجـفؼ سڃاڀؽ ټځدف ثڅ  ڋچب ټ ٿ س٩بڂرڌا ٮٷ اوز ثذفؼاقؼ، ؼاـؼ. ؼـڌآپ ټب
 .ٌڃؼ،ؼچؽ ڋف ڀٍبپ ټڌڅ سّڃٰ ڋٹٱٿ ٌڌچف ثػً ثڅ ثڇشف ڊثفا

ځـؽ  ڌف ٠ڃاټـٷ ؼـ ٨فا ڌ، وـب ڋآٴڇ ـ ڊٽز ڂ ٨ٕبڍ: ٠لاڂڄ ثف ٬ڀڍبقچبڊ ټش٩بڂر غؽټبسڋ
ټثـبٶ قټـبپ    ڊځـؽ. ثـفا  ٰ ڊؼچځؽٴبپ ثبق ڋآٴڇ ڊثفا ڋسڃاڀځؽ ڀ٭ً ټڇٽ ڋك ټڍڀ ڋؽ آٴڇڌغف

                                                                                                                   
1.Funnel : ثـڅ ټطّـڃٶ ثـڅ     ڀىـجز  ٌڃؼ ڂ اق آٴبچڋ ټڋ ٷڌسجؽټفاضٷ ټػشٹ٩ڋ ٰڅ ټٍشفڊ ثبٸ٭ڃڄ ثڅ ټٍشفڊ ثبٸ١٩ٷ

 ـوؽ. ډ غفڌؽ ټڋټفضٹ
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، ڋآٴڇ ـ ڊب ټطشـڃا ڌ ـه ٱ ـب ٠ڌؼـ ڀڃٌشڅ  ڋؽوشڌٱ، ڋوبؼٴ ،ڊفڌدؿ اغؿ و٩بـي، اڀ١ٙب٦
 ـځؽ غفڌسٽبٺ ٨فا ڈځځؽٰ ٿڍڍٿ ٠ڃاټٷ س١ڌدفؼاغز. اٴف زڅ ا ڋڂ زٵڃڀٵ ڊغؽټبر ټٍشف ؽ ڌ

 ٰځځؽ. آٴڇڋ ڀڍىشځؽ، اټب ڀ٭ً ټڇٽڋ ـا ؼـ اڌدبؼ س١بؼٶ ثف٬فاـ ټڋ

 #5-0ٰبچً ـڌىٯ $ #5-0ٰبـاڌڋ ا٘لا٠بر $ #5-0ټڇٻ ثڃؼپ ثفڀؽ $

 41/3 ٬فَ وف ؼـؼ 12/4 وڍٵبـ 86/4 چبڊ آ٨شبثڋ ٠ڍځٯ

 40/3 ٠ڍځٯ آ٨شبثڋ 72/3 ټڃاؼ ٔؽ ٩٠ڃڀڋ 81/3 غڃؼـڂ
چبڊ  ؼوشٵبڄ

ټػبثفاسڋ $ټثٷ 
 ؼوشٵبڄ سٹ٩ٿ ثبثز#

 27/3 وڍٵبـ 67/3 ڀڃٌڍؽڀڋ 41/2

 20/3 چبڊ ٰڃزٯ ټبٌڍٿ    
ټڃاؼ ٔؽ٩٠ڃڀڋ 

 ٰځځؽڄ
ټدلار ـاچځٽبڊ  36/2

 سٹڃڌكڌڃپ
 99/2 ټبٌڍٿ ٜف٨ٍڃڌڋ 28/3

ټدلار ـاچځٽبڊ     
 سٹڃڌكڌڃپ

87/2 

ټدلار ـاچځٽبڊ 
 سٹڃڌكڌڃپ

 32/2 ٬ڇڃڄ خڃي 86/1 ٬ڇڃڄ خڃي 13/2

اڀفلڊ $ټثٷ ٌفٰز 
 ثف٪#

 83/1 ؼوشٽبٶ ٰب٤ؿڊ 51/1 ثف٪  72/1

 78/1 ثف٪   43/1 ؿڊ٤ؼوشٽبٶ ٰب
 :اّو٘ت تزًذ در کالاّإ هختلف5-6ضکل

 چـب ـا  آپ ڂ ڀڍبقچـبڊ  اڊ ثػً ٰٹڍؽڊ ټڃـؼ چـؽ٦ غـڃؼ   چځٵبټڋ ٰڅ ڌٯ ثځٵبڄ ـوبڀڅ
ٿ اٸٵـڃ ټـڃـؼ   ڌؽ زځـؽ ڌ ـٿ چځٵبٺ ثبڌځؽ. ؼـ اٰدبؼ ڌا B2Bـاچجفؼ ٯڌؽ ڌثب ٰفؼ ڌڋٌځبوب

 ڊسـف  ځځؽ سب وڇٻ ثبقاـ ثكـٲٰؽ سلاي ڌثب ڊا ـوبڀڅ ڊچب څ ثځٵبڄٰ ٿڌفؼ. اڂٶ اڍسڃخڅ ٬فاـ ٴ
ً   ٱڋڃزٰڅ وڇٻ ثبقاـ ٰ ٿڌا ڊثڅ ؼوز آڂـڀؽ، ثڅ خب ڋؼـ ثػً اڀشػبث چـب   ؼـ سٽـبٺ ثػـ

ؽ ثـف  ڌثب،سٽبٺ ٠ڃاټٷ ثبقاـ ـڂڊِف٦ ڂ٬ز غڃؼ   ڊثڅ خبچب  آپ څٰ ٿڌؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ؼڂٺ ا
ز ڍ ـبپ آپ ثػـً اچٽ ڌټٍـشف  ڊثـفا ؽ ڌ ـغف ڊفڍ ـٴ ٻڍؼـ سّـٽ  ٰڅ ڊؽڍٹٰؼڂ ٠بټٷ  بڌ ٯڌ

٨ـشص چـف    ڊثـفا  ڌڋاق وڃؼ ثبٸ٭ڃڄ ڂ سڃاڀب ڋ٭ڍ٠ٽ ٮؽ ؼـڌڅ ثبٰ ٿڌځځؽ. وڃٺ اٰك ٰسٽف،ؼاـڀؽ
 ځځؽ.  ٰك ٰغڃؼ ـا ټشٽف ڊچب ؼڂ ثػً ؼاٌشڅ ثبٌځؽ سب ثشڃاڀځؽ سلاي
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 ّإ کل٘ذٕ اٗجاد ارسػ هٌحصز تِ فزد تزإ تخؼ. 2

 ٮؼـ ڋزـبٸً اِـٹ   ،ٌؽڀؽ ڌڋٌځبوب ڊؽڍٰٹ ڊبقچبڍڀ٧ ڂ ڌچب س١ف څ ثػًٱځڌده اق ا
وجت چب  آپ څٰ ٿڌب٨شٿ اق اڌځبپ ڍؼچؽ ڂ ا٘ٽ ڋز اـائڅ ټٰڅ ٌفٰاوز  ڊٍځڇبؼڍد ڊچب اـقي
څ ٰ ـځځـؽ  ٰ ڋاٸٵـڃ سـلاي ټ ـ   ڊچـب  زٌٰـڃڀؽ. ٌـف   ڋټ ـ ڊټٍـشف  ڊثفا ڋدبؼ اـقي ڂا١٬ڌا

 .ځځؽٰاـائڅ ،ٌڃڀؽ ڋټ ڋجبڀڍقا دٍش اـقي ڊچب زڍڅ سڃوٗ ١٨بٸٰ،ڊؽڍوبؼڄ ڂ ټ٩ ڊچب اـقي
 ڊٰبټلاً اڀطّبـ ڊچب ثىشڅ ډ٫ اـائڌٿ خبؼڄ اق ٘فڌٿ ٴبٺ ـا ؼـ اڍاڂٸ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ

چـب ؼـ   زٰٿ ٌـف ڌسـف  ٿ ضـبٶ ټڃ٨ـ٫  ڌاڀؽ. ثب ا غڃؼ ثفؼاٌشڅ ڈبپ ٠ٽؽڌثڅ ټٍشف 1ڊا ـوبڀڅ ٿڍث
 ڊچب زڍ٬بثٹ ڋزبد ڊچب څ ؼـ ثفاثف ـوبڀڅٰاڀؽ  ٿ ثڃؼڄڌآڀلا ڊچب ـوبڀڅ ڊاـقي ثڅ ټٍشف ډاـائ

ٌؽڄ، ڂ اخبقڄ ؼاؼپ ثڅ اـسجب٘بر  ڋؽپ ؼـوز ټطّڃلار آٴڇڌځڅ، ٨فِز ؼڍثڇ ڊخىشدڃ
 ـاڀـؽ. ا  فؼڄٰ ــقڂټڅ غڃؼ# اـائـڅ   اـوبٶ ڊثفاؽٴبپ ثب ٬بؼـ وبغشٿ غڃاڀځ ټثلاًؼڂ ٘ف٨څ $ ٿ ڌ

٥ـبر  ڍثـف سجٹ ك ٰټشٽف ڊچب څ ـڂقڀبټڅٰڀؽ  فؼٰـا اـائڅ  ڊا اٸ١بؼڄ سځبپ اـقي ٨ڃ٪آڀٵفاپ ڌثبق
 ٸٙٽڅ غڃـؼڀؽ. ؽاًڌ، ٌؽڋوځش

 راّثزداجزإ . 9

آپ  ڋؼـوش ز ثشڃاڀؽ ثڅٰڅ ٌفٰاـقٌٽځؽ اوز  ڋغڃة سځڇب قټبڀ ڊٍځڇبؼڍاـقي د ڌٯ
 ـثفاڊ سط٭٫ اـقي دڍٍځڇبؼڊ، اث١بؼ ٴڃڀبٴڃڀڋ ثب ـاچجفؼـا اـائڅ ؼچؽ. ؼـ اخفاڊ  ؽ ټـڃـؼ  ڌ

 فڀؽ:  ڍسڃخڅ ٬فاـ ٴ

 اؽکال خاؿ تثل٘غا 

 ـثڅ ڂ ـ  ڋ٥بسڍټطّڃلار سجٹ بپ ٴؿٌـشڅ ـٌـؽ   ڍؼـ وـبٸ  ـ  ځشفڀـز ڌڃپ ڂ اڌ ـكڌمڄ ؼـ سٹڃڌ
ڂ  ڊ٥ـبر اڀ٩ـفاؼ  ڍچب، سجٹ ٴفڊ ټبٸڋ ثفڀبټڅ چٽسڃپ ضبټڋ ڊؽڌبٶ خؽٱاڀؽ. اٌ ؼاٌشڅ ڋ١ڍڂو

 ډځــڍټثــبٶ ؼـ قټ ڊاڀــؽ. ثــفا فؼڄٰــغــڃؼ ـا ثــبق  ڊخــب ڋڃپ وــځشڌــكڌؼـ سٹڃچــب  آپ اټثــبٶ
ً ڌؼـِـؽ ا٨ـكا   6سـب   5ؼـِـؽ ثـڅ    3سب  2وڇٻ ثبقاـ آپ ؼـ اـڂدب اق  ،ٴفڊ ټبٸڋ ضٽبڌز

                                                                                                                   
1. cross-media 
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ـا چـؽ٦ ٬ـفاـ ؼچـؽ ڂ ټطّـڃلار      ڊؽڍٹٰسڃاڀؽ ټػب٘جبپ  ڋڅ ټٌٰڃؼ  ڋب٨شڅ ڂ ثفآڂـؼ ټڌ
 ح ٌڃڀؽ.ڌچب سفڂ ٿ ثفڀبټڅڌ٫ اڌاق ٘ف ڋسػّّ ٘ڃـ ثڅسڃاڀځؽ  ڋضبټڍبپ ټ
٥ـبر اوـشبڀؽاـؼ   ڍڀىـجز ثـڅ سجٹ   ڋز ټڇٽڌټك ڊؽ ؼاـاڌبٶ خؽٱٿ اٌڌا ،ٿ ٴؿٌشڅڌاق ا
 ڋدبؼ آٴـبچ ڌڂ ؼـ ا ڋؼاٌشځ ؼڂوز ڂ ثىڍبـ ـا ڀذؿڌف٨زچب  آپ سڃاپ فا ؼٌڃاـ ټڋڌچىشځؽ، ق

ثـب ثـڅ    ټثلاًٌڃڀؽ،  ك دؽڌؽاـ ټڋڍڀ ڊؽڌ٥بر خؽڍسجٹ ،٨ځبڂـڊٍف٨ز ڍټؤثفسف چىشځؽ. ثب د ڀڍك
ٍـف٨شڅ  ڍ٥ـبر د ڍچـبڊ ټشځـڃٞ ڂ خؽڌـؽڊ اق سجٹ    ٷٱٌ ـ 1ڋس١ـبټٹ  ڊچب ڃپڌكڌثبقاـ آټؽپ سٹڃ

٥ـبر  ڍؽ سجٹڌخؽ ڊچب ٷ ٴڃڀڅٱٿ ٌڍٌڃؼ. ؼـ ِځ١ز زبح چٻ ثڅ چٽ ڋٿ ټٱټٽ ڋڃڀڌكڌسٹڃ
ڃپ ڌ ـكڌچـبڊ غـبَ ؼـ سٹڃ   څ آٴڇڋٰـڂؼ  ڋاڀشٝبـ ټ  ٿڌ٧ ٌڃڀؽ. ٠لاڂڄ ثف اڌسڃاڀځؽ س١ف ڋټ

 ؽ.ځځٰؽ ڍـوبڀڅ ـا سڃٸ ڊؼـِؽ اق ؼـآټؽچب 15سب  ٬10ٷ ضؽا

 تثل٘غا  آه٘ختِ

ټػشٹ٧ ثفاڊ سجٹڍ٣ ڌٯ ٰبلا ڌب ټطّـڃٶ   ډ٥بر آټڍػشڅ، ڌ١ځڋ اوش٩بؼڄ اق زځؽ ـوبڀڍسجٹ
چـبڊ ټش٩ـبڂر، اثفثػٍـڋ سجٹڍـ٣      چبڊ سجٹڍ٥بسڋ اثؽاٞ ٌؽ سب ثب سفٰڍت ـوبڀڅ سڃوٗ ٌفٰز

ڂ  ڋؼـوـش  ٿ اټف اٴف ثڅڌچبڊ ټشځڃٞ ټػب٘جبپ ؼوشفوڋ ڌبثځؽ. ا غڃؼ ـا ثبلا ثجفڀؽ ڂ ثڅ ثػً
ځؽ ڂ ثـفاڊ  ٰ سڃاڀؽ ثفاڊ ټػب٘جبپ اڌدبؼ اـقي ڋا٠ٽبٶ ٌڃؼ ټ صڍِط ڊثځؽ ثػًثفاوبن 
 ـثبچـب   آپ ټڇٻ اڌٿ اوز ٰڅ ډڀڍك وڃؼ وفٌبـ ثڅ چٽفاڄ آڂـؼ. ڀٱش ؼچځؽٴبپ ڋآٴڇ ؽ ضـڃٶ  ڌ

وـبغشڅ ٌـؽڄ ثبٌـځؽ $ټثـٷ ا٨ـفاؼ ټٍـڇڃـ،        ،بپ چؽ٦ڌټفسجٗ ثب ټٍشف ټٍػُِ ڋټڃٔڃ٠
ټڃٔـڃٞ وـبغشڅ ٌـڃؼ.     ؼـثـبـڈ ٣ ټځبوـت  ڍغبَ# ڂ وذه سجٹ ڊؽاؼچبڌڂـقي، چځف، ـڂ

 ـ ڊا٨كا اثفار چٻڅ ٰؼچځؽ  ڋح ڀٍبپ ټڌٿ ڀشبڍچٽسځ  ڊټطّـڃلار ؼاـا  ڊثـفا  ڊا ـوـبڀڅ  ٿڍث
ثـڅ   ڊح ثڇشـف ڌڀشـب  ،ٽشف ٌځبغشڅ ٌؽڄٰب ڌسف  ٧ڍټٍبثڅ ١ٔ ڊڀىجز ثڅ ثفڀؽچب ،ثفڀؽ ټٍڇڃـ

 آڂـڀؽ.  ڋثبـ ټ
غـڃؼ ـا   ڊچـب  ڋځځؽ سب آٴڇٰ ٯٽٰ اڊ ـوبڀڅ ڊچب سڃاڀځؽ ثڅ ثځٵبڄ ڋټ ټؿٰڃـسٽبٺ ٠ڃاټٷ 

 ـبثځؽ قڌٿ ټطّڃلار سڃو١څ ڌٺ اوز سب الاق ڊبؼڌٿ ضبٶ قټبپ قڌاثفثػً ثىبقڀؽ. ثب ا فا ڌ
ځڅ ڍٿ قټڌټبڀٟ ؼـ ا ڌٯځځؽ. ٰ ڋبـ ٠ٽٷ ټٰچبڊ سجٹڍ٥بسڋ# ټطب٨ٝڅ  ؼچځؽٴبپ $ڂ آلاڀه ڋآٴڇ

                                                                                                                   
1. Interactive Television 
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 ـف اڍسأث ڋځڍ٠ ڊفڍٴ ؼـ اڀؽاقڄ ڌڋسڃاڀبڀبك ڍڀ  ـڍسأث ؼـثـبـڈ ٫ ڍ ـؽاؼچبوـز. سط٭ ڌٿ ـڂڌ  ڊفٴـؿا
 ڈځـؽ ڌ٨كا ڋؽٴڍ ـسڍد ڊدـب  اڀـؽ دبثـڅ   سڃاڀىشڅ ڌڋچب ؼـ ثػًچب  آپ څٰڀٍبپ ؼاؼ  ڋ٥بر وځشڍسجٹ
٥ـبر غـڃؼ   ڍؼـ اڀشػبة ڀـڃٞ سجٹ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب ٿ ـڂ ثځٵبڄڌً ثفڂڀؽ. اق اڍٿ دڌ٥بر ڀڃڍسجٹ
 ؽ ټڃاخڅ چىشځؽ.ڌڂ سفؼ ڊبپ ثب ؼٌڃاـٰٽبٰ

 ّإ هثتٌٖ تز ارسػ تَافق تز عز ق٘وت. 9

چــب ڂ  ڋټٍــ غــڃؼ غــٗ ڊٴــؿاـ ٽــزڍ٬ ڊثــفا ڊا ـوــبڀڅ ڊچــب ٍــشف ثځٵــبڄڍاٴفزــڅ ث
 ـا٤ٹـت   ڋڂا١٬ ڊچب ٽزڍؼاـڀؽ، اټب ٬ ڋـڂٌٿ ڂ ټٍػّ ڊچب اٸ١ٽٷؼوشڃـ فڀـؽ.  ڍټش٥ ثىـڍب

 ــا ثب سطٹچب  آپ سڃاپ ڋڅ ټٰؼچؽ  ڋـظ ټ ڊٷ ټش١ؽڌٍشف ثڅ ؼلاڍٿ اټف ثڌا ټځـؽ    ڀٝـبٺ  ڊچـب  ٷڍ
ح ڌ ـ٠ـف٦ ـا ٽز ڍڅ ٬ٱځڌا ڊ، ثڅ خبڋٌفٰش بپڍټ سدبـرِ ڈغجف ڊچب بةڌ. ثبقاـٰفؼ ڋثفـو

 ڊڅ ثـفا ٰؼچځؽ  ڋ٬فاـ ټ ڋ٫ اـقٌڍٷ ؼ٬ڍـا ثف سطٹ ڊٴؿاـ ٽزڍ٬اوبن ٬فاـ ؼچځؽ، ثبقاـ ـا 
ىڅ ثب ټطّڃلار ـ٬جب ڌ# ؼـ ټ٭بڋ٠ٽف ټطّڃٶ $آٴڇ ڈؼچځؽڄ# ؼـ ٘ڃٶ ؼڂـ ڋ$آٴڇ ڊټٍشف
 ٌڃؼ.   ڋدبؼ ټڌت# اڍـ٬ ډؼـ ـوبڀ ڋ$آٴڇ
 ـڅ ثبٰ ـٿ ؼاـؼ ڌ ـٿ اټف اٌبـڄ ثڅ اڌا ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ڊثفا ڀٝـبٺ   سـب ځځـؽ  ٰؽ سـلاي  ڌ
 ـ ٽـز ڍ، ثڅ وٽز ٬ڋٽشڍ٬ ٌؽڈ ٿڍڍً س١ڍاق د ڊچب ـا اق ڀٝبٺغڃؼ  ڊٴؿاـ ٽزڍ٬ ثـف   ڊٴـؿا

 ــ ــبن اـقي د  ــڍاو ــؽ. ؼـ زځ ــڃٸڍً ثجفڀ ــڃاټٹ ڋٿ سط ــڃپ  ڋ٠ ــً ٬ٰچٽس ــڍٍ ، ڋٽش
چٽسڃپ  ڋز خؿة آٴڇڍ٩ٰڍـقـڂ ڂ  ڊفڌدؿ ز، قټبپ ـقـڂ، اڀ١ٙب٦ڍٜف٨ ڊچب زڌټطؽڂؼ
سڃاڀـؽ   ڋټـب ټ ـ  ٍٰڃـ ڋآٴڇمڄ ؼـ ثبقاـ ڌٿ اټف ثڅ ڂڌبثځؽ. اڌؽ ثڇجڃؼ ڌ٨فڂي، ثب ڊفڂڍڀٝٻ ڀ
ټثـبٶ ؼـ   ڊٍـفڂ ثبٌـؽ. ثـفا   ڍف دڍ ـ٤ ڊچـب  ـڂقڀبټـڅ  ڋث١ٕ ـ ڊبقټځؽڍ٩ِطبر ڀ ڊـاچٵٍب
ؼاـؼ،  ڊچٽٍــڇف ډٍـڃـ ـا ـڂقڀبټ ـ ٰ ڊبقټځـؽ ڍڀِـ٩طبرِ  ٿ ڌسـف  څ دفاوـش٭جبٶ ٰ ـ ڋٙڌٌـفا 
 ـ ٽـز ڍٿ ڀٝـبٺ ٬ ڍً ٴـف٨شٿ زځ ـ ڍت ثب ؼـ دڍـ٬ ڊچب ـڂقڀبټڅ ڊبقټځؽڍڀ ڊچب ٩ِطڅ  ڊٴـؿا
 ؽ.  ځځٰ ټڋز ڍدبؼ خؿاثڌچب ا ڋاق آٴڇ ڋثػً ثكـٴ ڊثف اـقي، ثفا ڋټجشځ

 ـڌا ڊچـب  زڌوـب  فغڋ اقسڃاپ ؼـ ث ڋـا ټ ـاچجفؼٿ ڌٵف اڌؼ ډڀٽڃڀ  ؛فؼٰ ـټٍـبچؽڄ   ڋځشفڀش
ځـؽ ڂ ؼـ چځٵـبٺ ٠٭ـؽ    ٰ ڋٵـبپ ټځشٍـف ټ ـ  ڌـا ثڅ ـا ڋغّڃِ ڋٿ ا٬بټشٰڅ اټبٰ ڌڋچب زڌوب

 ـؼاـ ڋاق ٬ڍٽز ـا ثفاڊ غڃؼ ثفټ ڊبپ ؼڂ ٘ف٦ ؼـِؽڍ٬فاـؼاؼ ټ  ـڀ  ڊفؼڌٱ ـٿ ـڂڍؽ. ؼـ زځ
ځـبپ ؼاـؼ  ڍآپ ا٘ٽ ثـڃؼپ  ټطڃـ فا اق اـقيڌځؽ قٰ ڋټ ڋآٴڇ ډا٬ؽاٺ ثڅ اـائ ڋثڅ ـاضش ڊټٍشف
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 ڊچٻ ثـفا  ڋچٽفاڄ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ#، دڃٸ ڊځؽ $ټٍشفٱدبؼ ڀڌا ڋڅ اـقٌٰ ڋؼاڀؽ ؼـ ِڃـس ڋڂ ټ
 آپ ڀػڃاچؽ دفؼاغز.

 فزيش ْزيٕت مؤثز ؤزٔمذ

ز ڌفڌټؽ ڋٌفٰشڋ چىشځؽ ثڅ غڃث سدبـر ټڍبپ ڋبثڌثبقاـ ڊاخفا بـِٰؼـ  ٰڅ ڊا٨فاؼاٴف 
 ـ ىـز غڃ ٱٌاڌٿ ضـڃقڄ ڀڍـك    ڊچب ـاچجفؼٿ ڌثڇشف ٰبـٴڍفڊ ثب ثڅ ڋضشڀٍڃڀؽ  ؼ. اچځـؽ غـڃ
 ـٹٰك ٰ ـسٽف ڈچب وڅ ضـڃق  ـاچجفؼٿ ڌټؤثف ا ڊاخفا ڊثفا  ڌـٯ څ چـف  ٰ ـڂخـڃؼ ؼاـڀـؽ    ڊؽڍ

 ټػّڃَ ثڅ غڃؼ ـا ؼاـڀؽ. ڊچب زبٸً

 تِ اثزتخؾٖچٌ٘ؼ ً٘زٍّإ فزٍػ خط هقذم تزإ دعت٘اتٖ . 9

 ـ   ڊك ثـفا ڌټشٽـب  ڊٍـځڇبؼ ڍاق اـقي د ڋڀبٌ ـ ڋؽٴڍ ـسڍً دڌثب ا٨ـكا   ډچـف ثػـً ڂ اـائ
 سـف  ټڇـٻ ٨فڂي  ڊفڂچبڍځڅ اق قټبپ ڂ ټڇبـر ڀڍثڇ ڈځبپ اق اوش٩بؼڍسف، ا٘ٽ ټطّڃلار ټشځڃٞ

 اق: اڀؽ ٠جبـر ڊؽڍٹٰ ڊچب ٌڃؼ. اچفٺ ڋټ
بثـبپ  ڌچب ڂ ثبقاـ ـوبڀڅ ڈاق اٌشجبچبر ٠ٽؽ ڌٱڋ: ا٘ٽڍځبپ اق سٽفٰك ـڂڊ ټٍشفڊ ِطڍص

 ڋ١٨ٹ ـ ڊؼـآټـؽچب  ثب ټځبوت ،ځځؽٰ ڋټ ڊڅ ِف٦ ټٍشفٰـا  ڋڅ قټبڀٰٿ اوز ڌا ڋټٙجڃ٠بس
بپ ثـبٸ٭ڃڄ ڂ  ڌف ټٍشفڌوب ٜف٨ڍزثڅ  ڋسڃخڇ ثڋٷ ڍٿ اټف ثڅ ؼٸڌځځؽ. اٰ ڋٻ ټڍسځٝ ،ڊچف ټٍشف
ثـب ٴىـشفي   چب  زٌٰفؼچؽ.  ڋټ ڊـڂچب  آپ اق ڋڀبٌ ڈثبٸ٭ڃ ڊؼـآټؽچب ڊـڂڀٱفؼپ ك ٰسٽف
سڃاڀځـؽ   ڋټ ـ  ـت  ڍ ــ٬ ڊچـب  ف ـوـبڀڅ ڌوـب  ڋ٥بسڍټػبـج سجٹ ڊك ـڂٰسٽف ټثلاً ـ٧ ثبقاـڌس١ف

خب اټف ټڇٻ ڀٵبڄ ثڅ ؼـآټؽ ڂ  ٿڌؼـ ا .ځځؽٰدبؼ ڌً ٨فڂي اڌا٨كا ڊثفا ڊا ثبٸ٭ڃڄ ڊچب ٨فِز
 ـ ثـڅ څ ٰ ـاوـز   ڊٵـف ڌڅ سڃخڅ ثڅ ٠ڃاټٷ ؼٱىز، ثٹڍڀ ڋس١ؽاؼ آٴڇ ڊ٧ ـڂڍسػ٩ ډاـائ  ٘ـڃ
$قټـبپ ڂ   ڊچٽسـڃپ ڀـڃٞ ټڃخـڃؼ    ؛ ٠ـڃاټٹڋ ٴؿاـڀـؽ  ڋټ فڍوڃؼ سأث ډڍٻ ثف ضبٌڍفټىش٭ڍ٤
 ـس٥ ټڍـكاپ ځؽ ڂ ـ٨شبـ ـقـڂ آپ $قټـبپ ـقـڂ ڂ  ٰ ڋؼچځؽڄ اوش٩بؼڄ ټ ڋڅ آٴڇٰ# ڌڋ٨ٕب فار ڍڍ
 ڊچـب  بپ ـسجـڅ ڌڅ ټٍـشف ٰفؼ ٰاـڂدب ټطبوجڅ  ؼـ ٠ٽؽڄ ڋڃڀڌكڌسٹڃ ڌٯ ٰبڀبٶټثبٶ  ڊثفاآپ#. 
ُ ټځـبثٟ  ڍٿ ـڂ ؼـ سػّڌاڀؽ، اق ا اڂٸٍبپ ثڃؼڄ ڊټٍشف 19بـ وڃؼآڂـسف اق ڍثى 100سب  20

 ڊفڍ ـٴ اڀـؽاقڄ  ڊثـفا  ڋڃڀڌ ـكڌسٹڃ ڊچـب  بڀـبٶ ٰڅ سڃوـٗ  ٰ ـ ڋف ثڅ ٠ٽٷ آڂـؼ. ڀىجشڍڍغڃؼ س٥
 ټـثلاً  ؛ڊـڂؼ ٠جبـر اوز اق ڀىجز ؼـآټؽ ثـڅ ټڃخـڃؼ   ڋبـ ټٰؼچځؽٴبپ ثڅ  ڋز آٴڇڍخؿاث
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ثڅ َ ؼاؼڄ ٌؽڄ بّشغا قټبپِ ؼچځؽڄ ؼـ ثفاثف وڇٻِ ڋآٴڇ ڌٯٷ اق ٰ ڊڀىجز وڇٻ ؼـآټؽچب
 ـ، اټـب ڀٍـبڀٵف اڂٸ  فؼڍٴ ڋڀٽٵف ـا ؼـ ڀٝف ڌټڇٻ ؼ ڊچب خځجڅ ڋٹڍٿ ڀىجز غڌ. اٴفزڅ اآپ  ډڍ
 ؼچځؽڄ اوز. ڋز آٴڇڍاق خؿاث ڋټځبوج

بؼـ ٨ـفڂي ثـف   ٰؼچڋ  وبقټبپٿ ڀٵبڄ ڍؼـ اڂٸ: اٴفزڅ ٰبؼـ ٨فڂي بڀڅڌٴفا ٠ٽٷوبغشبـ 
ؼـ ٠ٽـٷ   اټـب  ـوؽ، ڋټ فؼ ثڅ ڀٝفڌٱٿ ـڂڌسف ڋټځٙ٭ ،بپڌټٍشف ڈٌؽ ٧ڌس١ف ڊثځؽ ٘ج٫ ثػً

ڂ  ڌڋبڍ ـخ٥فا٨ ڈڅ ؼـ ٴىـشفي ٠ٽـؽ  ٰ ـٌـڃؼ   ڋټ ـ ڊا ٠ٽـؽڄ  ڊبـآټـؽ ٰٿ اټف ټځدف ثـڅ ڀب ڌا
وـڃؼآڂـ   ڋبق ثـڅ س١ـبؼٸ  ڍ ـضبِٷ غڃاچؽ ٌؽ. ڀ ڊا بـٴكاـاپ ـوبڀڅٰټڃاخڇبر زځؽٴبڀڅ ثب 

اق ڂ  ،ىـڃ ڌٱاق  ڊا بـٴكاـاپ ـوـبڀڅ ٰ ـٌؽپ ثـب   ـوبڀؽپ قټبپ و٩ف ڂ ټڃاخڅضؽا٬ٷ ثڅ بپ ڍټ
 ڊثځــؽ اق ټطّــڃلار ڂ غڃٌــڅ ڊسڃوــٗ ٌــٽبـ ټطــؽڂؼ ڋؽٴڍــسڍد ځشــفٶٰٵفڌؼ ڊوــڃ
ڂخـڃؼ   ،٨فڂي ټٍـبثڅ چىـشځؽ   ڊچب بقټځؽ ټڇبـرڍڅ ڀٰ ڌڋچب بپ ؼـ ٴفڂڄڌټٍشف ڊچب ثػً

 ـبؼـ ٨فڂي ټٰفؼپ ٰك ڌؼاـؼ. ټشٽب ؽ# ڂ ڌ ـبپ خؽڌځځؽٴبپ ټٍـشف ٰفڍبپ $سىـػ ڍبـزٱبپ ٌ ـڍ
ټػشٹـ٧ ڂ اڀـڃاٞ    ڊچب ټڇبـر ٱڍٯك ؼـ س٩ڍ# ڀڋبپ ١٨ٹڌځځؽٴبپ ؼـ ټٍشفٍٰبڂـقاپ $ڀ٩ڃؾٰ

 بـ ټؤثف اوز.ڍثى ،٩څڍچف ڂٜ ڊبق ثفاڍټڃـؼ ڀ ڋشڍٌػّ

: ٰبؼـ اـٌؽ ٨فڂي ټ١ٽڃلاً ڂ٬ـز ٰـبـڊ غـڃؼ ـا    ؽپ اوش٩بؼڄ ټؤثف اق قټبپوبڀضؽاٰثف ـثڅ 
ٰځځـؽ. اق اڌـٿ ـڂ    ِف٦ ټـڋ  ،چب چبڊ ٰبـڊ ټڍبپ وبقټبپ چبڊ ټؽڌفڌشڋ ڂ ټىب٨فر ټڍبپ ١٨بٸڍز

ټبڀؽ. ثب س٩ڃڌٓ ثڍٍشف ڂٜبڌ٧ ټـؽڌفڌشڋ ثـڅ    قټبپ ٰٽڋ ثفاڊ ؼڌؽاـچبڊ ٨فڂي ڂا١٬ڋ ثب٬ڋ ټڋ
ثـب ټٍـشفڊ ثـڅ     ـڂ ثڃؼپؽپ قټبپ ټىب٨فر ، قټبپ ـڂ ؼـ وبڀضؽا٬ٷ ـثڅ چبڊ دٍشڍجبپ ڂ  ثػً
 .  ڌبثؽ ا٨كاڌً ټڋ ٌؽر

ٹڃڌكڌڃپ ثڍٍشف س٭بٔـبټطڃـ ثـڃؼ   : ؼـ ٴؿٌشڅ ثبقاـ سجٹڍ٥بر ثڅ ڂڌمڄ ؼـ سچب س٭ڃڌز اڀٵڍكڄ
ثـب اڌـٿ   ڂ ٰڍ٩ڍز ٨فڂٌځؽٴبپ اڀ٩فاؼڊ سأثڍف ٰٽڋ ـڂڊ آټبـ ٨فڂي ؼاٌـز.   ،ټطڃـ سب ٠فٔڅ
چـبڊ اڀ٩ـفاؼڊ ؼڌـؽڄ     چبڊ ثكـٴڋ ټڍبپ ٰبـاڌڋ ٨فڂٌځؽٴبپ ـوبڀڅ ؼـ ثبقاـ ١٨ٹڋ س٩بڂرضبٶ 
 ڋڂ ثػٍ ـ چب ثبٌؽ س٩بڂر ؼـ ٰڍ٩ڍز ٰبـ ڂ ټڇبـر ڀبٌڋ اقسڃاڀؽ ثػٍڋ  ٌڃؼ. اڌٿ اټف ټڋ ټڋ
 ـ ڋشڌفڌټـؽ ڀڍبق ثڅ ڌٯ ڀٝبٺ  ډؼٸڍٷ ڀٝبٺ اڀٵڍكٌڋ ڀبٰب٨ڋ. اڌٿ اټف ڀٍبڀ ٵف ثڅؼڌ خؽڌـؽ ڂ   ٰـبؼ

 چبڊ اڀٵڍكٌڋ اوز. ٰبـ ڂ ڀڍك ثبقڀٵفڊ اوبوڋ ؼـ ڀٝبٺ ٰځبـ ٴؿاٌشٿ ٨فڂٌځؽٴبپ ٰٻ
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 عاسٕ ٍ خذها  پؾت٘ثاى جارٕ. 2

 ڋشڌٌـبټٷ غـؽټبر ضٽـب    ڊا ـوـبڀڅ  ڊچـب  ٨فڂي ثځٵبڄ ڊچب ثڅ ؼڂ وڃٺ ثػً ڌٯڀكؼ
ز ټطّـڃٶ  ڌفڌڂ ټـؽ  ڊٴؿاـ ٽزڍ٥بر، ٬ڍسجٹ ڊكڌـ ٥بر، ثفڀبټڅڍچٽسڃپ غؽټبر ثجز سجٹ

 ـاٸجشـڅ ا  څٰ ـٌڃؼ  ڋځڅ ڀٵبڄ ټڌك چكٰټفا ٠ځڃاپ ثڅغؽټبر ا٤ٹت ثڅ ثڃؼ.   ڌڋخڃاثٵـڃ اټـف   ٿڌ
اق  ڌڋثـبلا  ډبقټځـؽ ؼـخ ـ ڍڅ ڀٰ ـټطّڃلار  ڈځؽڌ٨كا ڋؽٴڍسڍؼاـڀؽ. ثب د ڊٻ ڂ ټطؽڂؼڍټىش٭

ثـكـٲ   ٯى ـڌٿ ـڌ ـچب چىـشځؽ، ا  بپ ؼدبـسٽبپڍټ ڋثف ثػً ثبقاـ ڂ چٽبچځٵ ڋغؽټبر ټجشځ
 ـڌجبپ ثڅ وٙص ثىڍبـ ثبلاڌڋ ثفوځؽ. ثځـبثفا ڍدٍش ڊچب ځڅڌڅ چكٰڂخڃؼ ؼاـؼ  ً اق ڂ٬ـڃٞ  ڍٿ د

اق  ڌڋً خڃاثٵـڃ ڌا٨ـكا  ،بـٰ ـٿ ڌا ڊثفا ڋ. اچفٺ اِٹٰفؼ ڊفڍٍٵڍدؽ اق آپ ڌثب ڊٿ اټفڍزځ
 ـټ جبپِڍ٨فڂي دٍش ڊچب ٻڍس اڀش٭بٶ٫ ڌ٘ف ً   ڋثػٍ ـ بپڍ  ـبپ ڌټٍـشف  غـبَِ  ڊچـب  ثـڅ ثػـ ب ڌ
 ٨فڂي اوز.  ڊچب ىشٻڍو

 ّإ تثل٘غاتٖ تزد تا آصاًظ ا ّوکارٕ تزد. 9

ثـڅ   ،٨فڂٌڋ آپ چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ټڃ٫٨، ڀ٭ً غڃؼ ـا اق غفڌؽاـاپ ٨ٕبڊ ٠ٽؽڄ ڂ غفؼڄ آلاڀه
 ډؼچځـؽ ڂ اڌـٿ ٰـبـ ـا ثـب سڃوـ١      ٰځځؽٴبپ غؽټبر ٰبټٷ ثبقاـڌبثڋ ٴىشفي ټڋ وٽز ټؽڌفڌز

ــڋ    ــبٺ ټ ــؿاـڊ آپ اڀد ــبڀڅ ڂ سأثڍفٴ ــش٩بؼڄ اق ـو ــٷ او ــفاڊ سطٹڍ ــؽڄ ث ــبڊ دڍسڍ ــؽ.  اثكاـچ ؼچځ
اڊ غـڃؼ   ـڌكڊ ـوبڀڅ چبڊ ثفڀبټڅ ١٨بٸڍز ڈوذبـڊ ٨كاڌځؽ ؼچځؽٴبپ اڌٿ اټف ـا اق ٘فڌ٫ ثفڂپ آٴڇڋ

چبڊ سجٹڍ٥ـبسڋ غڃؼٌـبپ    ؼچځؽ. ؼـ زځڍٿ ضبٸشڋ آلاڀه چب اڀدبٺ ټڋ خڃڌڋ ؼـ چكڌځڅ ثفاڊ ِف٨څ
ٰځځـؽ ٰـبـٰفؼ    ثڍځځؽ ڂ سلاي ټڋ اڊ ټڋ چبڊ ـوبڀڅ ـاچجفؼ ڈؼچځؽ ثڍٍشف ټبٸٯ ڂ ٌٱٷـا ثڍٍشف ڂ 
 ـاٸجشڅ اؼچځؽٴبپ سځكٶ ؼچځؽ.  اڊ ثفاڊ آٴڇڋ اڊ ـا ثڅ ڌٯ ڀ٭ً ټٍبڂـڄ چبڊ ـوبڀڅ ٌفٰز اټـف   ٿڌ

 ٌڃؼ. چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ټڋ چب ڂ آلاڀه ټځب٨ٟ ټڍبپ ـوبڀڅ ٠ٽڃټبً ټځدف ثڅ س١بـِْ
چبڊ سجٹڍ٥بسڋ دڍٍفڂ ؼـ ثبقاـ، سـلاي   ټڃ١٬ڍز ٬ڃڊ آلاڀهثب ٸجفڌك ٌؽپ ٜف٨ڍز ثبقاـ ڂ 

چـب   آپ چب ڀبٴكڌف ثـڅ دـؿڌف٨شٿ   ؼڌٵف ثڅ خبڌڋ ڀػڃاچؽ ـوڍؽ، ڂ ـوبڀڅچب  آپ ثفاڊ ٰځبـٴؿاٌشٿ
ثفؼ ـ   ؼثف چبڊ چٽٱبـڊ چب ثبڌؽ ټ١ٙڃ٦ ثڅ ټؽٶ ڌٯ ڂا١٬ڍز ټڃخڃؼ چىشځؽ. زبٸً ٠ځڃاپ ثڅ

اڀـؽ   ڀطڃڊ ثب چٻ سځٝڍٻ ٌؽڄ اڊ ثڅ كاـ ـوبڀڅاڊ ڂ چٻ ٰبـٴ چٻ ثځٵبڄ ـوبڀڅ ضبٸڋ ٰڅٌڃڀؽ ؼـ 
چـبڊ   آلاڀـه  ضبٸڋ ٰـڅ ؽ. ؼـ ځؼچځؽٴبپ اـائڅ ؼچ ڌٿ اـقي ټٽٱٿ ـا ثڅ ثػً آٴڇڋثڍٍشفٰڅ 
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ټځـب١٨ڋ   ـاچجـفؼ ٰځځـؽ، اخـفاڊ اڌـٿ     اڊ ـ٬ڍت ٰـبـ ټـڋ   چبڊ ـوبڀڅ سجٹڍ٥بسڋ چٽكټبپ ثب ثځٵبڄ
اوـز ٰـڅ ٜف٨ڍـز    اِٹڋ ثفاڊ ٰـبـٴكاـاپ ؼـ اڌـٿ چٽٱـبـڊ اڌـٿ      ڈڀػڃاچؽ ؼاٌز. اڀٵڍك

ؼچځؽڄ ثڇجڃؼ ڌبثؽ ڂ اق اڌٿ ٘فڌ٫ ٰٷ  ؼـ آپ اـقي دڍٍځڇبؼڊ ثڅ آٴڇڋ ٰڅ اڌدبؼ ٌڃؼ ڋټځبوج
ِف٨بً وڇٻ ثبقاـ ټڍـبپ ـ٬جـب ؼوـز ثـڅ ؼوـز       ،ثبقاـ ـٌؽ ڌبثؽ، ثڅ خبڊ اڌځٱڅ ؼـ اثف ـ٬بثز

ٌـڃڀؽ، دـبؼاي چـٻ     چبڊ غڃة اق ٘فڌ٫ ـ٬بثز ٨ڍٹشف ټڋ ٰڅ اڌؽڄ ٘ڃـ چٽبپٌڃؼ.ثب اڌٿ ضبٶ 
ټىـشٽف ټطّـڃلار    ٘ڃـ ثڅغڃاچؽ ٌؽ ٰڅ  ڌڋاڊ ؼاـاڊ ٠ٽٹٱفؼ ثبلا چبڊ ـوبڀڅ ڀّڍت ثځٵبڄ

 .ڂ ڀڍك اق ڀڃآڂـڊ ثفغڃـؼاـڀؽ ؽځػٍث ټڋثڇجڃؼ  غڃؼ ـا ثفاڊ ټٍشفڌبپ
ثڅ ـ٬بثـز   ،ٽزڍف ٬ث ڋڅ اڀش٭بٶ اق ـ٬بثز ټجشځٰټدجڃـ غڃاچځؽ ٌؽ  ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
 ڊفڍڍ ـؽ وـجت س٥ ڌ ـمڄ ثبڌ ـڂ ٿ اټف ثـڅ ڌځځؽ. اٰز ڌفڌټؽ ڋثف اـقي ـا ؼـ ٨فڂي آٴڇ ڋټجشځ
بپ ٌـڃؼ.  ڌټٍـشف  ڊاـقي ثـفا  ؼدـب ڌا ټځٝڃـ ثڅڀڃآڂـاڀڅ  ڊفؼچبڌٱز ڂ ـڂڍٿ ؼـ ؾچځڌبؼڍثځ
ٌڃؼ  ڋټؤثف اق ټځبثٟ ټ ڈځبپ اق اوش٩بؼڍك، وجت ا٘ٽڌز ټځبوت ټطّڃلار ٰبټلاً ټشٽبڌفڌټؽ

غڃاچؽ  ـاچجفؼ ڊؼـ اخفا ڋزبٸً اِٹ ،بـٴكاـاپ ـوبڀڅٰوبقڀؽڄ ثب  ڊبـٱچٽ ڋڂ زٵڃڀٵ
ٿ غڃاچځـؽ  ڌٵكڌخـب  ڊدـبؼ ټځـبثٟ ؼـآټـؽ   ڌبق ثڅ اڍڀ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ ،ټؽر بپڍثڃؼ. ؼـ ټ

ؼـ ٨ّٷ  ٘ڃـ ٰڅ چٽبپ. ،ؼـآټؽقاڌڋ ٰځځؽڋ٨فاسف اق خؿة آٴڇ ،ؼاٌز سب اق ټػب٘جبپ غڃؼ
سڃاڀځـؽ اق   ڋټ ـ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ،ثځٵبڄچب آپ ٫ڌڅ اق ٘فٰ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڊټش١ؽؼ ڊچب ٻ، ـاڄڍٴ٩ش 3

 ـ ڌ ـفؼپ اـسجب٘ـبر $اق ٘ف ٰ ـثب ٴىشفؼڄ  ټثلاًٰځځؽ ؼـآټؽقاڌڋ ټػب٘جبپ  ، ڋ٫ ټىـبث٭بر سٹ٩ځ
 ـ. سفڍـٯ شفڂڀٱ# ڂ سدـبـر اٸ ڋسٹ٩ځ ـ ڊچـب  سٽـبن  بڌ ڋبټٱڍد ڊفڍٴ ڊـأ  ،فؼڌٱ ـت ؼڂ ـڂٰڍ

دـبؼ  ڌا ڋب٨ٰ ـټځـبثٟ   ،خـؿاة  ڊدبؼ ټطشڃاڌا ڊڅ ثفاٰوبقؼ  ڋـا ٬بؼـ ټ ڊا ـوبڀڅ ڊچب ثځٵبڄ
 ٌڃؼ.  ڊدبؼ ٌؽڄ وجت خؿة ټځبثٟ ؼـآټؽڌا ڊٿ ټطشڃاڍځځؽ ڂ وذه چٽٰ

 فصل ّخلاص

 ـا ڋ٬فاـ ؼاـڀؽ. ٠ڃاټٷ اِـٹ  ڊا ځؽڄڌ٥بر سطز ٨ٍبـ ٨كاڍسجٹ ڋوځش ڊچب ڃڄڍٌ ٨ٍـبـ  ٿ ڌ
 ـ   ڋآٴڇ ڊف ؼـ س٭بٔبڍڍڂ س٥ ڊـبڂ٨ځ ڊچب ٍف٨زڍلاپ، دٰ ا٬شّبؼ ٿ ڍؼچځـؽٴبپ اوـز. چٽسځ

 ٥بر ٌؽڄ اوز.ڍف ؼـ وبغشبـ سجٹڍڍك وجت س٥ڍٽز ڀڍـ٬بثز ثف وف ٬

 ڊٿ، ـڂاج خىـشدڃچب ڌ٥بر آڀلاڍ، سبقڄ ڂاـؼاپ، اڀش٭بٶ ثڅ وٽز سجٹڊا بـٴكاـاپ ـوبڀڅٰ
س١ـؽاؼ  ً ڌٷ ا٨كاڍچب ثف ټػب٘جبپ ثڅ ؼٸ ڋف آٴڇڍبچً سأثٰ، ڋؽ آٴڇڌٿ، ڂـڂؼ اڀڃاٞ خؽڌآڀلا



‬هذٗزٗت رساًِ؛ رٍٗىزد هذٗزٗت سًج٘زٓ ارسش/  194

 ـاق خٽٹـڅ ٠ڃاټـٷ ټـؤثف ؼـ س٥    ڋوځش ڊچب ؼـ ثػً ڋـ٬بثش ڊڂ وفاڀدبٺ ـ٨شبـچب چب آپ ف ڍڍ
 ٥بر چىشځؽ.ڍوبغشبـ ثبقاـ سجٹ

ثـڅ   ڊفڌدـؿ  ڋؽ اق سڃخڅ ثـڅ آٴڇ ـ ڌفار ثبڍڍٿ س٥ڌټڃاخڅ ٌؽپ ثب ا ڊچب ثفا فاپ ـوبڀڅڌټؽ
 ـا ڊٿ اټـف ڍزځ ڊٴبٺ ثفؼاـڀؽ. ثفا ٌفٰز ثڅ ٌفٰز ڋبثڌثبقاـ ڊبڌدڃ ڊفؼچبڌٱوٽز ـڂ ٿ ڌ

 ڊاـقي ثـفا  ډ# اـائ ـ2چـب،   بَ آپغ ڊبقچبڍچب ثف اوبن ڀ ٧ ثػًڌ# س١ف1چب لاقټځؽ:  ٴبٺ
 .اـقي اـائڅ ٌؽڄ دبڌډ ثف ڊٴؿاـ ٽزڍ٬# 4 ، ڂـاچجفؼ ڊاخفا# 3ثػً چؽ٦، 
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 َاْ ؤًه اَمٕت رساوٍ

ٰځڍٻ. ؼوـشڍبثڋ ثـڅ    ٜڇڃـ اڌځشفڀز ڌٱڋ اق سطڃلار ٠ّفڊ اوز ٰڅ ؼـ آپ قڀؽٴڋ ټڋ
چـبڊ   چبڊ ـوـبڀڅ  ڂ٬ز ڂ ثڅ ٌٱٷ ؼٸػڃاڄ اق ڂڌمٴڋ خب ڂ چٽڅ ڍبق ؼـ چٽڅا٘لا٠بر ټڃـؼ ڀ

ڀڃڌٿ اوز ٰڅ ٌٱٷ اوـش٩بؼڄ اق ا٘لا٠ـبر ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ ؼـٮ ټـب اق ـوـبڀڅ ـا ؼٴفٴـڃپ       
چب ثڅ ضؽڊ اوـز ٰـڅ آپ ـا زڇـبـټڍٿ ٰڇٱٍـبپ اـسجـب٘ڋ       وبغشڅ اوز. سأثڍف اڌٿ ـوبڀڅ

ٰڇٱٍـبپ اڂٶ ـا   ،ٱٍـبپ اـسجـب٘ڋ  ـاؼ ؼـ ٰشـبة اڌـفاپ ؼـ زڇـبـ ٰڇ    اڀؽ. ټطىـځڍبپ  ڀبټڍؽڄ
چب دؽڌؽ آټؽ ڂ چـكاـاپ وـبٶ    اڀؽ ٰڅ ثب دڍؽاڌً قثبپ ؼـ ټڍبپ اڀىبپ ٰڇٱٍبپ ٩ٌبچڋ ڀبټڍؽڄ

ٰڇٱٍبپ ٴڃسځجفٲ ڀبټڍؽڄ ٌؽڄ اوـز ڂ ثـڅ    ،ؼـ خڃاټٟ اڀىبڀڋ اټشؽاؼ ڌب٨ز. ٰڇٱٍبپ ؼڂٺ
ڊ چبڊ ټٱشـڃة ٌـؽ ڂ ثـفا    ٰځؽ ٰڅ ټځدف ثڅ ٴىشفي ـوبڀڅ اغشفاٞ ټبٌڍٿ زبح اٌبـڄ ټڋ

ٰڇٱٍبپ ټـبـٰڃڀڋ ثـڃؼ ٰـڅ ثـب      ،زځؽ ٬فپ خڇبپ اـسجب٘بر ـا ټشطڃٶ ٰفؼ. ٰڇٱٍبپ وڃٺ
چـبڊ خٽ١ـڋ ٰځـڃڀڋ ټـب ـا ٌـٱٷ ؼاؼ.       ـاؼڌڃ، سٹڃڌكڌڃپ ڂ ٨ڍٹٻ دڍڃوـشڅ اوـز ڂ ـوـبڀڅ   

دـفؼاق ټ١بِـف اـسجب٘ـبر،     زڇبـټڍٿ ٰڇٱٍبپ ٰڅ آپ ـا ثڅ ڀبٺ ټبـٌبٶ ټٯ ٸڃچـبپ، ڀٝفڌـڅ  
 ،چب ڌٿ ڂ س٥ڍڍف ؼـ ؼـٮ ټب اق ټبچڍز اـسجب٘بر ڂ ـوبڀڅچبڊ ڀڃ اڀؽ ثڅ ـوبڀڅ ڀبټٵؿاـڊ ٰفؼڄ

چـب   ثڍځـڋ اڀىـبپ   چبڊ ؼـٮ ڂ خڇـبپ  اڀ٭لاثڋ ؼـ ڀٝبٺ ،اٌبـڄ ؼاـؼ. چف ڌٯ اق اڌٿ ـڂڌؽاؼچب
 اوز.چب  آپ اچٽڍز سطڃلار ڀبٌڋ اق ډٴؿاـؼڀؽ ڂ اق اڌٿ ـڂ ا٘لا٪ ڀبٺ ٰڇٱٍبپ ڀٍبڀ

چـبپ ڀبټڍـؽڄ ٌـؽڄ اوـز     ٸڃ چبڊ ڀڃڌٿ ڀڍك ؼـ زڇبـزڃة آڀسڅ ٰڅ ٰڇٱٍبپ ټٯ ـوبڀڅ
اڀؽ. ؼوشفوـڋ اټـفڂقڌٿ ټـب ثـڅ ا٘لا٠ـبر       سطڃٶ لـ٨ڋ ؼـ سّڃـ ټب اق خڇبپ دؽڌؽ آڂـؼڄ

چبڊ زځؽ ؼچڅ دڍً اق ټب ڀڍك ٬بثـٷ   ثفاڊ اڀىبپ ،اڊ ڀبټٹٽڃن ڂ اٸٱشفڂڀڍٱڋ چٻ ثڅ ٌڍڃڄ آپ
چـبڊ ا٬شّـبؼڊ،    چب، چٽسڃپ سطڃلاسڋ ٰـڅ ؼـ ٠فِـڅ   سّڃـ ڀجڃؼڄ اوز. ٜڇڃـ اڌٿ ـوبڀڅ

چـبڊ لـ٨ـڋ    خب ٴؿاٌشڅ، ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ ڀڍك ټڃخت ؼٴفٴـڃڀڋ  څخشٽب٠ڋ ټب ثوڍبوڋ ڂ ا
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ټڃٔڃٞ اڌـٿ ٰشـبة ڂ   چب  آپ چبڊ چب ڂ ثفـوڋ ڂڌمٴڋ ٌؽڄ اوز. ٌځبغز ٰبټٷ اڌٿ ـوبڀڅ
ؼچؽ، اټـب ثـفاڊ اڌځٱـڅ ثشـڃاپ ؼـٮ ـڂٌـٿ ڂ ڌٱىـبڀڋ اق        ضشڋ اڌٿ ٨ّٷ ـا سٍٱڍٷ ڀٽڋ

 ٰځڍٻ. اٌبـڄ ټڋچب  آپ چبڊ غلاِڅ ثڅ ڂڌمٴڋ ٘ڃـ ثڅؼـ اؼاټڅ، چبڊ ڀڃڌٿ ؼاٌز، ـوبڀڅ

 َاْ ؤًه َاْ رساوٍ ئژگٓ

 ٤بٸجـبً اق اڌٿ ټ٩ڇڃٺ اڀٵبـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ  چبڊ ڀڃڌٿ ٬ؽـڊ وبؼڄ ـوبڀڅ ڈټ١ٽڃلاً ؼـ ڂال
ٌـڃؼ. ثـب اڌـٿ ضـبٶ ؼـ ڂا١٬ڍـز، اڌځشفڀـز ٨٭ـٗ ڌـٯ          ٨٭ٗ اڌځشفڀز ثڅ اؾچبپ ټشجبؼـ ټـڋ 

؛ ثبٌؽ چبڊ اخشٽب٠ڋ چٽسڃپ ٌجٱڅ ڋچبڊ ڀڃڌځ سڃاڀؽ ټڍكثبپ ـوبڀڅ قڌفوبغز اوز ٰڅ ټڋ
 ثـف دبڌـډ  چـبڊ چٽـفاڄ ٰـڅ     چبڊ سٹ٩ٿ ٨ځبڂـڊڀڍىز، چٽسڃپ چب  آپ ڂ اٸجشڅ سځڇب قڌفوبغز

ـوـؽ ٰـڅ ثـفاڊ     اڊ ټىش٭ف چىشځؽ. اق اڌٿ ـڂ لاقٺ ثڅ ڀٝف ټڋ چبڊ اـسجب٘بر ټبچڃاـڄ ٌجٱڅ
ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ. ؼـٮ ثڇشف ټؽڌفڌز ـوبڀڅ ؼـ ٠ّف ٰځڃڀڋ، س١فڌ٧ ټٍػّڋ اق ـوبڀڅ ڀڃڌٿ 

 سڃاڀځؽ ـاچٵٍب ثبٌځؽ. چبڊ ڀڃڌٿ ټڋ چبڊ ـوبڀڅ ثفاڊ ؼوشڍبثڋ ثڅ اڌٿ س١فڌ٧، ڂڌمٴڋ
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ؼڌدڍشـبٶ ڂ   ډاوـز. ـوـبڀ  چـب   آپ ٌـؽپ  چـبڊ ڀـڃڌٿ ؼڌدڍشـبٸڋ    ـوـبڀڅ ډ اِٹڋ ٌبغّ
اثكاـڊ ثفاڊ اڌدبؼ ـڂڌٱفؼچـبڊ خؽڌـؽ ؼـ ا٬شّـبؼ، ٨فچځـٳ،     چب  آپ چبڊ ڀبٌڋ اق ٨ځبڂـڊ

اڀـؽ. چـبـدف ټ١ش٭ـؽ اوـز ٰـڅ اضشٽـبلاً        چبڊ وځشڋ غجفـوـبڀڋ دؽڌـؽ آڂـؼڄ   ٬بڀڃپ ڂ ٌڍڃڄ
چـبڊ ِـځ١ز اٸٱشفڂڀڍـٯ     ڍٍـف٨ز ؽ ؼاؼ. دځ ـچبڊ ؼڌدڍشبٶ، سٹڃڌكڌڃپ ـا س٥ڍڍف غڃاچ ـوبڀڅ

ڄ ٌـؽ اڊ  چبڊ سڃٸڍؽ، سڃقڌٟ ڂ ڀٵڇؽاـڊ ټطّڃلار ـوـبڀڅ  ټځدف ثڅ س٥ڍڍف ثځڍبؼڌٿ ؼـ ٌڍڃڄ
چـبڊ ڀـڃڌٿ    سجؽڌٷ ثڅ ڂڌمٴڋ اِٹڋ ڂ ټـبچڃڊ ـوـبڀڅ   ،اوز ثڅ ٌٱٹڋ ٰڅ ؼڌدڍشبٸڋ ثڃؼپ

اڌـٿ   ډؼڌدڍشـبٶ ؼـ ضڃِـٹ   ٨ځـبڂـڊ ٌؽڄ اوز. دفؼاغشٿ ثڅ دڍبټؽچبڊ ڀبٌڋ اق ٴىـشفي  

ّإ ًیَٗي دزززٕ شیٌو ٍٗطگیٖ هؿیتسک ّػیتٌد: دٗت٘تیال بیَدى،         زغاًِ
 ت٘ییزش قابلٍ بسخییَزدزز  هػییت ٘ن بییَدى   ،اؼییاهلٖ بییَدى، ، آًییٖ بییَدى  

 غاشٕ.ؾصكٖ
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. ڀػىـز اڌځٱـڅ   ٌڃؼ ټڋ ڂ اٌبـڄ ، اق اڌٿ ـڂ ثڅ ؼڂ ڂڌمٴڋ اثفٴؿاـ آپ ثىځؽڄٰشبة ڀڍىز
 ـسڃٸ ڊچب ځڅڌشبٶ وجت ٰبچً چكڍدڌؼ ٨ځبڂـڊ  ـ  ڍ ؼـ ثػـً ِـڃر ڂ    ڋؽ ٌـؽڄ اوـز. ضش
چــبڌڋ چٽســڃپ ـڂاج  اوــز، دڍٍــف٨ز ڊا ؽار ـوــبڀڅڍــٿ سڃٸڌســف ځــڅڌڅ دفچكٰــف ڌسّــڃ
اـائـډ  څ ٬ـبؼـ ثـڅ   ٰ ـف ڌً سّـڃ ڌفاڌ ـكار ڂڍ ـٽـز ڂ سدڇ ڍشـبٶ اـقاپ ٬ ڍدڌؼ ڊچـب  ٿڍؼڂـث
ڂ ڌب اڌدـبؼ ثىـشفچبڊ اڀش٭ـبٶ     چىشځؽ چب ڊغجفٴكاـ٬بثٷ اـائڅ ـڂڊ  ثبٰڍ٩ڍزِ ڊچب ڋغفڂخ

سـف ڂ ټـؤثفسف    ځـڅ ڌٻ چكٰ ـؽ ـا ڍچكڌځڅ ثفاڊ ټطشڃاڊ سڃٸڍؽ ٌؽڄ، ٨فاڌځؽچبڊ سڃٸ وفڌٟ ڂ ٰٻ
 ،شـبٶ ڍدڌؼ ٨ځـبڂـڊ ثـب   ،، ٴـفاپ ڂ دفؼـؼوـف  ڋٽڌآڀبٸڃٲ ٬ؽ ڊ٨ځبڂـ ڋځڌٵكڌخباڀؽ.  وبغشڅ
ٿ ڂ ڍڅ ټشػّّ ـٱ ـؼچـؽ ثٹ  ڋبـ سځـكٶ ټ ـ ڍـا ثى ڊا ؽار ـوبڀڅڍسڃٸ ڊلاقٺ ثفا ډڌوفټب سځڇب ڀڅ
 ــا ڀ ڊفڌڂ سّڃ ڋِڃس ڊدبؼ ټطشڃاڌا ڊبق ثفاڍټڃـؼ ڀ ڊچب ٿڍځىٱس ؼچـؽ.   ڋبچً ټ ـٰ ـك ڍ
 ڊؽ اڌٿ اوز ٰڅ ټؽڌفاپ ـوـبڀڅ اق ڀٝـف ا٬شّـبؼ   ڍسڃٸ ڊچب ځڅڌبچً چكٰ،ف ٌبڌبپ سڃخڅڍسأث
 ځځؽ.  ٰدبؼ ڌك ثفڀبټڅ اڍؼاـؼ ڀ ڊٽشفٰټػب٘جبپ  چبڌڋ ٰڅ ثػً ڊڅ ثفاٰبثځؽ ڌ ڋبپ ـا ټٱٿ اټڌا

بپ ٱ ـفؼپ اټٰ ـشبٶ، ٨ـفاچٻ  ڍدڌڂـڊ ؼباثف ٨ځ سفڌٿ ټڇٻاق وڃڊ ؼڌٵف ٌبڌؽ ثشڃاپ ٴ٩ز 
بٺ ثـڅ  ڍ ـف دڍڍ ـبپ س٥ٱ ـاټ ،شبٸڋ ٰفؼپ ټطشـڃا ڍدڌٟ ثبٌؽ. ؼڍبـ ڂوڍاڀشٍبـ ـوبڀڅ ؼـ وٙص ثى

ټ٭بِـؽ ټػشٹـ٧    ڊ٬بثٷ اڀش٭بٶ ثفا ڋڅ ثڅ وبؼٴٰځؽ ٰ ڋـا ٨فاچٻ ټ ڊٌٽبـ ڋجبً ثڌبٶ س٭فٱاٌ
ـڂڊ  ٰڅ ڌٱڋ اق ټڃاڀٟ اوبوـڋ دـڍًِ  ـا چبڊ سڃقڌٟ  اوز. اڌٿ ـڂڀؽ ؼـ ض٭ڍ٭ز ؼٌڃاـڊ

سىڇڍٷ ٰـفؼڄ ڂ   ڋٌڃؼ ثڅ ڀطڃ ٌبڌبپ سڃخڇ چب ؼـ ؼوشفوڋ ثڅ ټػب٘ت ټطىڃة ټڋ ـوبڀڅ
 ـ  ؼچؽ ٰڅ دڍً چب ڂ ټځب٘٭ڋ ـا ټڋ ثڅ ټؽڌفاپ ـوبڀڅ سڃاپ ڀ٩ڃؾ ثڅ ضڃقڄ ڊ سف ثڅ ؼٸڍـٷ ؼٌـڃا
ڀٽڃؼ. ٸڃزڋ زڇبـ ڂڌمٴڋ ـا ثفاڊ ټطشـڃاڊ ؼڌدڍشـبٶ    سڃقڌٟ وځشڋ، ٤ڍف٬بثٷ ؼوشفوڋ ټڋ

ڂ وفاڀدبٺ  3دؿڌفڊ ، ٌٱٷ2زځؽٴبڀڅ ڈ، وڇڃٸز اڀش٭بٶ ڂ اوش٩بؼ1ٌٽفؼ: وڇڃٸز سٱثڍف ثفټڋ
ټبٸٱڍـز ټ١ځـڃڊ ټڍـبپ ؼڂ ټطّـڃٶ ؼڌدڍشـبٶ       ټثلاً$ 4ٌجبچز ٰبـ ـڂڊ ټطشڃاڊ ؼڌدڍشبٶ
 س٩بڂر ټبچڃڊ ثب چٻ ڀؽاـؼ#.  

                                                                                                                   
1. Ease of Replication 
2. Ease of Transmission and the multiple use 
3. Plasticity 
4. Equivalence of works in digital form 
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ٴـؿاـؼ، ثٹٱـڅ    ؼڌدڍشبٸڋ ٌؽپ ڀڅ ٨٭ٗ ـڂڊ زٵڃڀٵڋ اوش٩بؼڄ اق ټطشڃاڊ ـوبڀڅ سأثڍف ټڋ
ڂـڊ ؼڌدڍشبٶ ـاڄ ـا ثـفاڊ  بؼ. ٨ځٌڃ اڊ ڀڍك ټڋ وجت اڌدبؼ اٌٱبٶ خؽڌؽ اق ټطّڃلار ـوبڀڅ

ٰځـؽ. ثـفاڊ    اڊ چٽڃاـ ټـڋ  سف ٰبلاچب ڂ غؽټبر ؼڂوڃڌڅ ڂ زځؽـوبڀڅ چبڊ دڍسڍؽڄ سفٰڍت ډاـائ
ا٘لا٠بر، سڃاڀبڌڋ اڌځشفڀـز ؼـ خىـشدڃڊ ټٙٹـت غـبَ ټځدـف ثـڅ        ؼـ ِځ١ز ڀٍفِ ټثبٶ
وـبقڊ ڀڍبقچـبڊ    غؽټبر خؽڌؽ خىشدڃ ٌؽڄ اوز ٰڅ ټش١بټٷ ڂ ثب چـؽ٦ ثـفآڂـؼڄ   ډسڃو١

سڃاپ ؼـ ٨ٕبڊ  چبڊ ټش١ؽؼڊ اق زځڍٿ ؼڂوڃڌٵڋ ـا ټڋ اڀ٩فاؼڊ اوز. ڀٽڃڀڅ ٘ڃـ ثڅټٍشفڌبپ 
 ٌـؽپ ثـفاڊ   ڋ ثب اوش٩بؼڄ اق اټٱبڀبسڋ ٰڅ ؼڌدڍشـبٸڋ چبڊ ڀڃڌٿ اـسجب٘ ڂـڊباڌځشفڀز ڀبٺ ثفؼ. ٨ځ

٨فاچٻ وبغشڅ اوز، ؼڂوڃڌٵڋ ـا ؼـ ٬بٸت ڌٯ اټٱبپ ٔفڂـڊ ؼـ ټطّـڃلار غـڃؼ   چب  آپ
چبڊ ڀڃڌٿ اوز ڂ اق زځؽ ڀٝـف   ٰځځؽ. اڌٿ س١بټٹڋ ثڃؼپ ڌٱڋ اق اـٰبپ اوبوڋ ـوبڀڅ س١جڍڅ ټڋ
ڀٝف ټڍبپ ٰـبـثفاپ ـوـبڀڅ ـا    ٶثڃؼپ اټٱبپ سجبؼ ثبٌؽ. ڀػىز اڌځٱڅ اڌٿ س١بټٹڋ ټڋ ٬بثٷ سڃخڅ
 ـ ثڅٰځؽ، ؼڌٵف اڌځٱڅ ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ـا ثڅ ـاضشڋ اق ڀٝفار ټػب٘جبپ  ٨فاچٻ ټڋ آڀـڋ آٴـبڄ    ٘ـڃ

س٥ڍڍـفار   ؼـڀـٳ  ڋسف اڌځٱڅ ثب ؼـڌب٨ز وٹڍ٭څ ڂ غڃاوز ټػب٘ت ث وبقؼ، ڂ اق چٽڅ خبٸت ټڋ
 آڂـؼ.   غبَ ټځبوت ثب ؼـغڃاوز اڂ ـا ؼـ ټطشڃا ثڅ ٠ٽٷ ټڋ

بڀـبر  ٱاټ ڋڅ اٴفزـڅ ث١ٕ ـ ٰ ـٿ اوز ڌٻ اڍؽ ثڅ آپ سڃخڅ ؼاٌشڅ ثبٌڌثبڅ ٰ ڋخبٸج ډشٱڀ
 ڊڀٽـب  بٺڍ ـٍڃـ ټب ڂخڃؼ اوـز $ټثـٷ د  ٰك ؼـ ڍبٶ ټطؽڂؼ ؼـ ضبٶ ضبٔف ڀٱس١بټٹڋ ثڅ اٌ

ٍـشف ا٨ـفاؼ چځـڃق ؼـ    ڍڅ ثٰځځؽٴبپ ڀٍبپ ؼاؼڄ اوز ٰ ټّف٦ ڊڃپ#، اټب ټٙبٸ١بر ـڂڌكڌسٹڃ
ٷ چىـشځؽ.  ٱغـڃؼ ؼزـبـ ټٍ ـ   ،ڃپڌ ـكڌسٹڃ ډڌبڀـبر ؼڂوـڃ  ٱٌؽپ ثڅ اوـش٩بؼڄ اق اټ ټش٭ب٠ؽ
 وـذبـڀؽ سـب ثـڅ    ڋڃپ ا٤ٹت اڂ٬بر ا٨فاؼ غڃؼ ـا ثڅ آپ ټڌكڌټثٷ سٹڃ ڊا ٭ز ؼـ ـوبڀڅڍؼـض٭
څ غـڃؼ ڀبغـؽا   ٰځؽ ڂ ؼڂوز ڀؽاـڀؽ ٰب غڃاوشٍبپ ـا ٠فٔڅ ڌڂ  ڌڋجبڌآـاټً، ټؽ، قچب  آپ

ـوـؽ   ڋآپ اوز ڂ ثڅ ڀٝف ټ ـ ڊټځ١٩ٷ ثڃؼپ ؼـ دبچب  آپ ڊڃپ ثفاڌكڌسٹڃ ٰبـٰفؼ ٯڌثبٌځؽ. 
ؼچـؽ   ڋڀٍبپ ټ ـ ځؽ. ټٙبٸ١برٰ ڋوٹت ټچب  آپ ٿ اضىبن ـا اقڌا ڊڅ ثڃؼپ سب ضؽڂؼڌؼڂوڃ
 ڊدـب څ ٰ ـؼاـڀؽ  ڋڀىجز ثڅ قټبڀ ڋځځؽ اضىبن ټش٩بڂسڍڀٍ ڋڃپ ټڌكڌسٹڃ ڊدب ڋڂ٬شچب  آپ څٰ

                                                                                                                   
1. Interactivity 
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 ـ ڌكڌاق ا٨فاؼ سٹڃ ڊبـڍثى ڊځځؽ. ثفاڍڀٍ ڋټ ځشفڀزڌا  ڋآـاټـً ڂ وـفٴفټ   ڋڃپ چځڃق ثـڅ ټ١ځ
څ ٱؼـ ٌـج  ڋقڀ ـ ه دفوـڅ ٱاڂج س١بټٷ اوز. ثـف٠  ،ٶ ؼٸػڃاڄبڀبٰټځ١٩لاڀڅ اوز ڂ اڀشػبة 

بـثف ؼاـؼ. ٰ ـبق ثـڅ س١بټـٷ ؼائـٻ ڂ اٌـش٥بٶ اق خبڀـت      ڍ ـڅ ڀٰ ـبـ ١٨بلاڀڅ اوـز  ڍثى ڋشڍ١٨بٸ
 ځځؽڄ اوز.  ٰ ٟ، وبؼڄ ڂ وفٴفٺڌڃپ وفڌكڌسٹڃ

 ً ثفاڀٵڍـك اوـز ٰـڅ ثفـوـڋ آپ ؼـ      ثڅ چف سفسڍت ټجبض  دڍفاټڃپ ؼڂوڃڌٵڋ ثىڍبـ زـبٸ
سڃاڀؽ ـاچځٽبڊ ثىـڍبـ ټڇٽـڋ    زبـزڃة اڌٿ ٨ّٷ ڂ اڌٿ ٰشبة ڀڍىز اټب ڀشبڌح زځڍٿ ثطثڋ ټڋ

 ڌٯ اِٷ ثؽڌڇڋ اوز.چب  آپ چبڊ ڀڃڌٿ اـسجب٘ڋ ثبٌؽ ٰڅ س١بټٷ ؼـ ٨ځبڂـڊؼـ س١بټٷ ثب 

 1عاسٕ ؽخصٖ. 9

وـبقڊ ڀڍـك ثـڅ ڌـٯ ڂڌمٴـڋ ٰٹڍـؽڊ ؼـ        ثڃؼپ، ٌػّڋ ڂ س١بټٹڋ ثڅ ټڃاقار ؼڂوڃڌٵڋ
چبڊ ڀڃڌٿ سجؽڌٷ ٌؽڄ اوـز. ٰـبـثفاپ چٽـڃاـڄ ٬ـبؼـ ثـڅ سځٝـڍٻ ـوـبڀڅ ثـڅ ٌـٱٷ           ٨ځبڂـڊ
چـبڊ اـسجـب٘ڋ ضشـڋ     ٨ځبڂـڊثفآټؽڄ اق  خؽڌؽِ ډدىځؽ غڃؼ چىشځؽ. ؼـ ض٭ڍ٭ز ؼـ ـوبڀ ټڃـؼ
ّڋ غـڃؼ ـا ا٠ٽـبٶ   چبڊ ٌػ ٰځځؽ، اڀشػبة ؼـڌب٨ز دڍبٺ ـا ڀڍك غڃؼ ٰبـثفاپ ٰځشفٶ ټڋ ڈٌڍڃ
 ډؼـ ڌـٯ ثفڀبټ ـ  ټـثلاً آڂـڀـؽ.   ـڌكڊ ثفاڊ زٵڃڀٵڋ ؼـڌب٨ز آپ ثڅ ٠ٽٷ ټڋ ٰځځؽ ڂ ثفڀبټڅ ټڋ

سٽبٌـبڊ ِـطځڅ اق قڂاڌـبڊ ؼٸػـڃاڄ غـڃؼ ـا       ڈڂـقٌڋ، سٹڃڌكڌڃپ ؼڌدڍشبٶ ثڅ ثڍځځـؽڄ اخـبق  
چـب ڂ دبـاټشفچـبڊ ټـڃـؼ ڀٝـف      ؼچؽ ڂ ڀڍك اټٱبپ اڀشػبة آټبـچبڊ ټػشٹ٧ ثىشڅ ثڅ ٴكڌځـڅ  ټڋ
ٌـڃؼ.   اوش٩بؼڄ اق ـوبڀڅ ټڋ ډٰځؽ. زځڍٿ اټٱبڀڋ وجت خؿاثڍز ثڍٍشف سدفث ڄ ـا ٨فاچٻ ټڋثڍځځؽ

 ،وـبقڊ ـوـبڀڅ ؼـ ڂا٬ـٟ ٰـبـثف     سڃاڀڍٻ اڌٿ ڀٱشڅ ـا ټٙفش ٰځڍٻ ٰڅ ثب ٌػّڋ ؼـ ض٭ڍ٭ز ټڋ
 ثػٍڋ اق ـوبڀڅ ـا ثفاڊ غڃؼ ثفٴكڌؽڄ اوز ڂ ثبقسڃٸڍؽ ـوبڀڅ ِڃـر ٴف٨شڅ اوز.  

ـا  ڊؽڌ ـ٭ز ٨فِز خؽڍٌؽڄ، ؼـ ض٭ ڊوبق ڋٌػّثڅ ټّف٦ ټطشڃاڊ  ثڍٍشفٷ ڌسٽب
ځؽ. ٨فاچٻ وبغشٿ ٰ ڋدبؼ ټڌؽ اڌخؽ ڊدبؼ ټطشڃاڌىت ؼـآټؽ ڂ اٰخؿة ټػب٘ت ڂ  ڊثفا

سڃاڀـؽ   ڋف ټٱث ڊټڃٔڃ٠بر غبَ ڂ دفؼاغشٿ ثڅ ثبقاـچب ڈمڌ، ټٙبٸت ڂڋغؽټبر سػّّ
ؼچؽ.  ڋـا ټ ڋٿ ٨فِشڍبپ اوش٩بؼڄ اق زځٱڅ ثڅ ـوبڀڅ اټٰځؽ ٰدبؼ ڌـا ا ڊبؼڌثبقاـ ق ڊس٭بٔب
څ ٰ ـوبقؼ  ڋـڂثڅ ـڂ ټ ڊؽڍٹٰٿ دفوً ڌـا ثب ا ڊا ـوبڀڅ ڊچب زٰز ٌفڌفڌټؽ ،ؽاؼڌٿ ـڂڌا

                                                                                                                   
1. Personalization 
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ځځـؽ. اڀشػـبة   ٰآټـبؼڄ   ڋٿ ٨فِشڍاوش٩بؼڄ اق زځ ڊسطز دڃًٌ غڃؼ ـا ثفا ډزٵڃڀڅ ـوبڀ
ز ٰفؼ ٌـف ڌٱ ـؼـ ـڂ ڋاوبو ـ ڋسڃاڀـؽ ټځدـف ثـڅ خڇٍ ـ    ڋځڅ ټ ـڍٿ قټڌټځبوت ؼـ ا ـاچجفؼ
 خؽڌؽ ٌڃؼ.  ڊثبقاـچب ڊثڅ وڃ ڊا ـوبڀڅ

 1تَدى آًٖ. 9

وـجت ا٨ـكاڌً ضٕـڃـ     ،ټطشڃاڊ ؼڌدڍشبٶ ثڅ چٽفاڄ ثىشفچبڊ ڀڃڌٿ سڃقڌـٟ ڂ ٠فٔـڅ  
ڌـٯ غجـف، ؼـ    ؼـثـبـڈ اڊ سـڍٻ غجـفڊ سٹڃڌكڌـڃپ     اڀؽ. ٴ٩شٵڃڊ ـوـبڀڅ  چب ٌؽڄ قڀؽڄ ـوبڀڅ

اوـز ٰـڅ    ڊض٭ڍ٭ز ٴكاـي ڌٯ ڂا١٬څ ڀڍىز، ثٹٱڅ وبغشٿ ڌٯ ټٙٹت ڂ غجـف خؽڌـؽ  
 ،سڃاڀځـؽ ثـڅ ؼٸڍـٷ آڀـڋ ثـڃؼپ      چـبڊ ڀـڃڌٿ ټـڋ    ٌڃؼ. ـوبڀڅ ثڅ ټػب٘ت ټځش٭ٷ ټڋ ؼـڀٳ ثڋ
چـبڊ ڀـڃڌٿ ثـڅ ؼٸڍـٷ ٬بثٹڍـز       ؽ. ـوـبڀڅ ځدڃًٌ ٬فاـ ؼچ قڌفچبڊ ټػشٹ٩ڋ اق ا٨فاؼ ـا  لاڌڅ

ځبوـت ثـب   شټ ،ٰځځـؽ ڂ چـف ٸطٝـڅ    ڀبٴكڌف ټبچڍز آڀڋ دڍؽا ټڋ ،وبقڊ ڂ ؼڂوڃڌٵڋ ٌػّڋ
ټڇٻ اڌٿ اوز ٰڅ  ډـڂق ٌؽپ چىشځؽ. ڀٱش ثڅس٥ڍڍف ڂ  ،٬بثٷ زڍځً ،ټػب٘ت ټڃخڃؼٌِفاڌٗ 

ا٘ـلاٞ ڌـب٨شٿ    ،ؼڂوڃڌٵڋ ډثڃؼپ ـا ثڅ چٽفاڄ ؼاـؼ، قڌفا لاقټ ؼڂوڃڌٵڋ چٽفاڄ ثب غڃؼ آڀڋ
اق ثبقغڃـؼ ٘ـف٦ ټ٭بثـٷ ڂ ڂاٰـځً ڀٍـبپ ؼاؼپ ثـڅ آپ اوـز. اق وـڃڊ ؼڌٵـف          ټڃ٬ٟ ثڅ
ؼچـؽ ٰـڅ ڀىـجز ثـڅ      اڊ اوـز ٰـڅ ثـڅ ټػب٘ـت سٕـٽڍٿ ټـڋ       ـوبڀڅ ڂڌمٴـڋ  2ثڃؼپ قڀؽڄ
 ـ ثـڃؼپِ  ا٘لاٞ ڀڍىز. اڌٿ آڀـڋ  چځٵبټڋ ؼاـؼ ڂ ثڋ چبڊ اخشٽب٠ڋ ا٘لا٠بر ثڅ ١٬ڍزڂا ډ سدفث

ٌڃؼ اق خٽٹڅ ؼلاڌٹڋ  ټځش٭ٷ ټڋڂڌمڄ اق ٘فڌ٫ اڌځشفڀز ڂ سٹ٩ٿ چٽفاڄ ثڅ ٨فؼ  اڊ ٰڅ ثڅ ـوبڀڅ
ؼـ ـا ڌبثؽ ٰـڅ آڀسـڅ    ثڃؼپ آپ ا٘ٽڍځبپ ټڋ اڊ ثڅ ـوبڀڅ ڂ ڂا١٬ڋ ت سب اڀؽاقڄاوز ٰڅ ټػب٘
 ٴڍفؼ. ـاضشڋ ثب ڂا١٬ڍز اٌشجبڄ ټڋ ثڅثڍځؽ  ـوبڀڅ ټڋ

 3تَدى هغتق٘ن .5

ڀطڃڊ ٰـڅ ٨ـفؼ ا٘ٽڍځـبپ     ٰځځؽ ثڅ ش٭ڍٻ ثب ټػب٘ت ثف٬فاـ ټڋچبڊ ڀڃڌٿ سٽبن ټى ـوبڀڅ
اڊ ٬بثٹڍز ټځطّـفثڅ ٨ـفؼڊ    غڃؼ اڂوز. زځڍٿ ڂڌمٴڋ ٭بًڍؼ٬اڌٿ ٨فؼ  ڌبثؽ ٰڅ ټػب٘تِ ټڋ

                                                                                                                   
1. Immediacy 
2. Liveness 
3. Directness 
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سڃاپ ثب ؼـ اغشڍبـ ؼاٌشٿ ا٘لا٠بر ٰبټـٷ   ٴؿاـؼ قڌفا ټڋ ڀڃڌٿ ټڋ ډـا ؼـ اغشڍبـ ټؽڌف ـوبڀ
ڀطـڃڊ ٰـڅ اق    ثب اڂ ؼ٬ڍ٫ ڂ وـځدڍؽڄ ثفغـڃـؼ ٰـفؼ ثـڅ     ،چب ڂ سٽبڌلار ټػب٘ت اق ٴفاڌً
ڌٿ اثفٴؿاـڊ دڍبٺ ا٘ٽڍځبپ ڌب٨ز. اثكاـڊ چٽسڃپ سٹ٩ٿ چٽـفاڄ ڌـٯ ؼوـشٵبڄ ثىـڍبـ     ثڍٍشف

ٌڃؼ ڂ اق اڌٿ ـڂ ٌـٽبـڄ   ٌشڅ ټڋؼڌٵفڊ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿا ٨فؼڀؽـر ثب  ٌػّڋ اوز ٰڅ ثڅ
 ڋمٴ ـڌڂزځـڍٿ  اق سٹ٩ٿ چٽفاڄ چفٌػُ ـاڄ ټىش٭ڍٻ اـسجبٖ ثب غڃؼ اڂوـز. اڌٽڍـٷ ڀڍـك    

ؼچؽ. اڌٿ ؼـ ٌـفاڌٙڋ   ڂ ا٘ٽڍځبپ اق اـسجبٖ ١ٙ٬ڋ ثب ٌػُ ټڃـؼ ڀٝف ټڋ اوز ثفغڃـؼاـ
چـبڊ چٽٵـبڀڋ    ، ـڂقڀبټڅ ڂ ـاؼڌڃ ٰـڅ ـوـبڀڅ  اوز ٰڅ اثكاـچبڊ ؼڌٵفڊ چٽسڃپ سٹڃڌكڌڃپ

ثـڃؼپ ڂ   اق زځڍٿ ټبچڍشڋ چىشځؽ. اثكاـچبڊ ڀڃڌٿ ثـڅ ڀـڃ٠ڋ ټىـش٭ڍٻ   ٠بـڊ ڀؽ ٌڃ ټڋسٹ٭ڋ 
ٴڍفڌٻ ثڅ اڌـٿ ټ١ځـڋ    آټڍكڀؽ. ڂ٬شڋ ثب سٹ٩ٿ چٽفاڄ ڌٯ ڀ٩ف سٽبن ټڋ ثڃؼپ ـا ؼـچٻ ټڋ آڀڋ

ٴؿاـڌٻ ٰڅ  ٴڍفڌٻ $ټثٷ سٹ٩ٿ ثبثز# ڌب دڍبټڋ ڀٽڋ غبَ سٽبن ڀٽڋ ډڌٯ ڀبضڍاق اوز ٰڅ 
ؼ، ثٹٱڅ ثڅ ڌـٯ ٌـػُ غـبَ ؼـ قټـبپ ضـبٶ سٽـبن       ٌڃ ڀؽاڀڍٻ زڅ قټبڀڋ ؼـڌب٨ز ټڋ

 #1-7$ٌٱٷ (Doyle, 2002: 150)ٰځڍٻ. ثف٬فاـ ټڋ
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 ٖارتثاط يًَٗ ّٕإ رٍافٌّإ ارائِ ضذُ تَسط ٖ ژگٍٗ: 1-7ضکل

 َاْ سىتٓ َاْ ؤًه ي رساوٍ تغٕٕزات در مصزف رساوٍ

ټػب٘جـبپ ڀڍـك س٥ڍڍفاسـڋ اڌدـبؼ     اڊ   چبڊ ڀڃڌٿ ؼـ اٸٵڃڊ ټّف٦ ـوبڀڅ ثب ٜڇڃـ ـوبڀڅ
ټڍـبڀٵڍٿ ټڍـكاپ اوـش٩بؼڄ اق اڌځشفڀـز ؼـ      ،چبڊ اثشؽاڌڋ ٜڇڃـ اڌځشفڀـز  ٌؽڄ اوز. ؼـ وبٶ
، اڌځشفڀـز  ڀػىز ٬فپ خؽڌـؽ  ډچبڊ ؼڌٵف ثىڍبـ ٰٽشف ثڃؼ. اټب ؼـ ؼچ ٬ڍبن ثب وبڌف ـوبڀڅ

وف٠ز خبڊ غڃؼ ـا ؼـ ټڍبپ ا٨فاؼ ثڍٍـشفڊ ثـبق ٰـفؼ ڂ ثـب ٰبـٰفؼچـبڊ ټش١ـؽؼڊ ٰـڅ         ثڅ
اڊ ا٨ـفاؼ   وـڇٻ غـڃؼ ـا ؼـ اٸٵـڃڊ ټّـف٦ ـوـبڀڅ      ٘ڃـ ټفست ثڅټفڂـ قټبپ دڍؽا ٰفؼ  ثڅ

ٌڃؼ اڌځشفڀـز ؼـ ضـبٶ ا٨ـكاڌً وـڇٻ      ؼڌؽڄ ټڋ 2-7ٰڅ ؼـ ٌٱٷ  ٘ڃـ چٽبپا٨كاڌً ؼاؼ. 
اق ټڍـكاپ   ،اق خٽٹڅ خڃاڀـبپ  ،چبڊ وځڋ چبوز ڂ ضشڋ ؼـ ث١ٕڋ ٴفڂڄ غڃؼ ؼـ ثبقاـ ـوبڀڅ

 ،ټّف٦ټڍكاپ #. زځڍٿ س٥ڍڍفاسڋ ؼـ 3-7وز $سّڃڌف سٽبٌبڊ سٹڃڌكڌڃپ ڀڍك دڍٍڋ ٴف٨شڅ ا
 اوز.   ،اڌځشفڀزچب  آپ ڂ ؼـ ـأن ،چبڊ ڀڃڌٿ ـوبڀڅ ڈاچٽڍز ٨كاڌځؽ ډڀٍبڀ

  

ٍٗژگٖ ّإ 
رساًِ ّإ 

 ًَٗي

هحتَإ 
 دٗج٘تال

 دٍسَٗگٖ

ٖ ساسٕ  آًٖ تَدى ضخص

 هستم٘ن تَدى
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هٌثع: )ّإ سٌٖ.  ه٘شاى سهاى استفادُ اس اٌٗتزًت در تزاتز تلَٗشَٗى در گزٍُ ٔ: هقاٗس3-7ضکل 
 (2008ٍٍلوز ٍ پزٗکات،

 
ثؽڌڇڋ اوـز ٰـڅ ټطـفٮ ا٬شّـبؼڊ اڌـٿ ِـځ١ز ڌ١ځـڋ         ،ثب ا٨كاڌً ټّف٦ اڌځشفڀز

ثڍٍشف اق اڌځشفڀز ثڅ ټ١ځبڊ ټػب٘جبپ  ڈٌڃؼ. اوش٩بؼ سجٹڍ٥بر ڀڍك ثب زځڍٿ ـڂڀؽڊ وبقٴبـ ټڋ
چـبڊ   ڊ ثـفاڊ سجٹڍ٥ـبر اوـز. چكڌځـڅ    ثڍٍـشف دڅ ٨فِز اـسجبٖ ثب ا٨فاؼڊ ثڍٍشف ڂ ؼـ ڀشڍ

ٍـبچؽڄ  ټ 4-7چبڊ ڀڃڌٿ ثڅ ٌؽر ؼـ ضبٶ ا٨كاڌً چىـشځؽ. ؼـ ٌـٱٷ    سجٹڍ٥بسڋ ؼـ ـوبڀڅ
چبڊ ڀڃڌٿ ثب زڅ ڀفظ ٌـشبثبڀڋ ؼـ ضـبٶ ا٨ـكاڌً     چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ؼـ ـوبڀڅ ٰڅ چكڌځڅ ٌڃؼ ټڋ

چبڊ ڀڃڌٿ ڂ اڌځشفڀـز ؼـ ٨ٕـبڊ    ـوبڀڅ ڈٰځځؽ ضٕڃـ س١ڍڍٿ ڈؼچځؽ اوز. اڌٿ ـڂڀؽچب ڀٍبپ
 ڈٰـبـ ڂ قڀدڍـف  ڂ چبڊ ٰىت چىشځؽ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ آٴبچڋ اڂٸڍڅ اق ټؽٶ اڊ ِځ١ز ـوبڀڅ ڈآڌځؽ

ڀڍبقچبڊ ټـؽڌفاپ ـوـبڀڅ    ڌٱڋ اق دڍًچب  آپ چب ڂ زٵڃڀٵڋ اوش٩بؼڄ اق اـقي ؼـ اڌٿ ـوبڀڅ
ؼـ ڂڌـمڄ   ثـڅ ، ؼـ اڌٿ ِځ١ز ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ٰڃزٱڋ اق ټؽٶ ډسبـڌػس ؼـ اؼاټڅ، ثڅاوز. 

 .دفؼاقڌٻ ،ټڋاغڍف ډؼـ ؼچچب  آپ اثشؽاڊ ٜڇڃـ
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 چب چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ؼـ ـوبڀڅ وڇٻ اق چكڌځڅ وڇٻ ټّف٦ ـڂقاڀڅ ټػب٘ت ـوبڀڅ

 "6 "21 اڌځشفڀز

 "8 "21 ـاؼڌڃ
 "20 "7 ـڂقڀبټڅ

 "21 "5 ټدلار

 "45 "46 سٹڃڌكڌڃپ
ّإ هختلف در ق٘اس تا سهاى صزف ضذُ در  ّإ تثل٘غاتٖ در رساًِ : ه٘شاى ّش4ٌِٗ-7ضکل

 (2008ٍٍلوز ٍ پزٗکات،)ّا. هٌثع:  آى

 َا در أىتزوت کار رساوٍي کسة َّاْ ايلٕ مذل

ڀ٭ً ثځڍبؼڌٿ اڌځشفڀز ؼـ ِځ١ز ـوبڀڅ قټبڀڋ ثفاڊ چٽٵبپ ٌځبغشڅ ٌـؽ ٰـڅ ؼـ وـبٶ    
ټڍٹڍـڃپ ٰـبـثف ؼـ وفاوـف     600ش٩بؼڄ اق آپ ثـڅ  ڂ ؼـ ٰٽشف اق چٍز وبٶ ټڍكاپ او ـ 2002

ؼـِـؽ سٽـبٺ غبڀڃاـچـبڊ اـڂدـبڌڋ ثـڅ اڌځشفڀـز        40ثڍً اق  2004خڇبپ ـوڍؽ. ؼـ وبٶ 
چبڌڋ ثـڃؼ ٰـڅ دـڍً اق اڌـٿ      ثڍځڋ سفڌٿ دڍً ثڍځبڀڅ ؼوشفوڋ ؼاٌشځؽ. اڌٿ اټف ٨فاسف اق غڃي

 ؽڄ ثڃؼ. ٌـٌؽ ڂ ڀ٩ڃؾ اڌځشفڀز اـائڅ  ؼـثبـڈ
ِــځ١ز ـوــبڀڅ  ڈسـأثڍفاسڋ ٰــڅ اڌځشفڀــز ؼـ آڌځـؽ   ډٙبٸ١ــڀٝــفاپ ـوـبڀڅ ثــڅ ټ  ِـبضت 

ثڅ ټځب٨ٟ ټٹٽڃن اڌځشفڀز ثفاڊ ٰبـثفاپ اٌبـڄ ٰفؼڀؽ ڂ ڀ٭ـً  چب  آپ ٴؿاٌز، دفؼاغشځؽ. ټڋ
ـوبڀڅ ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ؼاؼڀؽ. ثب ٰـبچً چكڌځـڅ    ڈاـقي آڌځؽ ڈآپ ـا ؼـ قڀدڍف ڈٰځځؽ س١ڍڍٿ

خـب ڂ چٽـڅ ڂ٬ـز ؼـ ؼوـشفن ٬ـفاـ       سڃقڌٟ ثڅ ضؽڂؼ ٩ِف، اڌځشفڀـز ټطشـڃا ـا ؼـ چٽـڅ   
سڃاڀـؽ ثبـچـب ڂ    ثبـ ثڅ ٬بٸت ؼڌدڍشبٶ ؼـآڌؽ، ده اق آپ ټـڋ  ؼچؽ. ٰب٨ڋ اوز ټطشڃا ڌٯ ټڋ

ٜڇـڃـ اڌځشفڀـز   ڂ سڃقڌٟ ٌڃؼ. اق اڌـٿ ـڂ   ،، سٱثڍفډ أب٨ڋ خىشدڃثبـچب ثؽڂپ چڍر چكڌځ
اوبوڋ ؼـ ٨فاڌځـؽچبڊ ثځڍـبؼڌٿ ِـځ١ز ـوـبڀڅ ٌـځبغشڅ ٌـؽ ڂ سڃخـڅ ِـبضجبپ          ڋسطڃٸ
 .ټ١ٙڃ٦ ثڅ غڃؼ ٰفؼچب ـا  ـوبڀڅ

اڊ اڌځشفڀـز ـا   چـبڊ ـوـبڀڅ   ثىڍبـڊ اق ټـؽڌفاپ ٌـفٰز   ،ثب سڃخڅ ثڅ اڌٿ ټځب٨ٟ آٌٱبـ
 ـ جـبً  س٭فڌ ډثىشفڊ ټځبوت ثفاڊ ١٨بٸڍز سٍػڍُ ؼاؼڀؽ ڂ ثڅ وڃڊ آپ چدڃٺ آڂـؼڀؽ. چكڌځ

ټڃخـڃؼ ڂ ڀڍـك ا٠ش٭ـبؼ ـاوـع ثـڅ وـڃؼآڂـ ثـڃؼپ         ډـضٽبڀ ٩ِف سڃقڌٟ ؼـ ٰځبـ ـ٬بثز ثڋ
ؽ. ٌ ـاڌځشفڀز ثڅ ِـڃـر ـاڌٵـبپ    ټطشڃا ؼـ ډثبقاـچبڊ سجٹڍ٥بسڋ ؼـ اڌځشفڀز، ټځدف ثڅ اـائ



‬هذٗزٗت رساًِ؛ رٍٗىزد هذٗزٗت سًج٘زٓ ارسش/  208

چب ڌٯ ڀٵبـي ـاڌٵبپ آڀلاڌٿ اڌدبؼ ٰفؼڀؽ ٰڅ ثڅ ٰـبـثفاپ اخـبقڄ    ثىڍبـڊ اق ـڂقڀبټڅ ټثلاً
چبڊ آڀلاڌٿ چٻ غـؽټبر  ڂٰبـ ٰىتٿ ـڂڌؽاؼچب ټٙٹٟ ٌڃڀؽ. ثىڍبـڊ اق اق آغفڌسب ؼاؼ  ټڋ

چـبڊ آڀلاڌـٿ    ڂٴـڃ ڂ ثبڌٵـبڀڋ   چـبڊ ٴ٩ـز   غڃؼ ـا ثب ٰبـٰفؼچبڊ آڀلاڌٿ ټثٷ دڍبټٯ، اسب٪
چبڌڋ ټثٷ ڌبچڃ  زڃپ ٴڃٴٷ ڂ دڃـسبٶ ڌڋټڃسڃـچبڊ خىشدڃ ،سٱٽڍٷ ٰفؼڀؽ. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ

ٰځځؽ.  ٰٽٯ ټڋ ،ڌڋ ٰڅ ثڅ ؼڀجبٶ آپ چىشځؽڀڍك دؽڌؽاـ ٌؽڀؽ ٰڅ ثڅ ټٍشفڌبپ ؼـ ڌب٨شٿ ټطشڃا
 ـ      ا٤ٹت وبڌز  ډچب ضشڋ ؼـ ضؽڊ دڍً ـ٨شځؽ ٰـڅ ِـ٩طبر ـا ثـب ټطشڃاچـبڊ ټـڃـؼ ٠لا٬
سف ڂ ثـڅ ٌـٱٷ ټٙٹـڃة     غڃاچؽ وفڌٟ ٰفؼڀؽ سب ثڅ آڀسڅ ټڋ ثبقآـاڌڋ ڂ زڍځً ټڋ ،ټٍشفڊ

بڊ اوبوـڋ  چ ڂڌمٴڋ ٠ځڃاپ ثڅاڀؽ ڂ  ؼوز ڌبثؽ. زځڍٿ غؽټبسڋ اٸجشڅ سب اټفڂق چٻ اؼاټڅ ڌب٨شڅ
 اڌځشفڀز ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٰبـثفاپ ٬فاـ ؼاـڀؽ.  

ڂـڂؼ ثـڅ ثـبقاـ ؼـ    ڂ ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاڀٟ ٰـٻِ  ڌڋ،چب ڂ ـڂڀؽچب ثب سڃخڅ ثڅ زځڍٿ ٌبغُ
چبڌڋ ثڃؼ ٰـڅ ثـفاڊ    آوبڊ ٌفٰز چب ِځ١ز ـوبڀڅ ٌبچؽ چدڃٺ وڍٷ اڌځشفڀز، ؼـ اڌٿ وبٶ

پ ڀڍك ثب ڌٱؽڌٵف ـ٬بثـز  اڌځشفڀز دبڊ ٴؿاٌشځؽ ڂ ؼـ آ ډخؿة ټٍشفڊ ڂ سجٹڍ٥بر ثڅ ٠فِ
چـبڊ   ڂـڂؼ ثڅ ثبقاـ ؼـ اڌځشفڀز ضؽڂؼ ڌٯ ؼچـٻ ڂـڂؼ ثـڅ ثـبقاـ ـوـبڀڅ     ډٰفؼڀؽ. چكڌځ ټڋ

اڊ ٰڅ ثبڌؽ اق دڍً ثفاڊ  چبڊ ٠ٽؽڄ ٴؿاـڊ ٌؽ. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ وفټبڌڅ قؼڄ ټڋ وځشڋ سػٽڍٿ
 ؼـ ثىـشف آټؽ  ڂٰبـچبڊ وځشڋ ثڅ ٠ٽٷ ټڋ ڌٯ ثفڀؽ، ڂ خؿة س١ؽاؼ ٰب٨ڋ ټٍشفڊ ؼـ ٰىت

چـبڊ ٰـڃزٱڋ ٌـؽ     شفڀز ثىڍبـ ٰٽشف ثڃؼ. اڌٿ اټف ټځدف ثڅ ڌٯ ثڇٽٿ ٠ٝڍٻ اق ٌفٰزاڌځ
ڌـٯ وـبغشبـ ا٬شّـبؼڊ ڀبدبڌـؽاـ ٌـٱٷ ٴف٨ـز        ،ٌؽڀؽ ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ  ٰڅ ثڅ ثبقاـ ڂاـؼ ټڋ

 دڍبټؽ آپ ثڃؼ.  ،٠فٔڅ ٰڅ ټبقاؼ#5-7$ٌٱٷ
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، تعذاد تس٘ار رقثا ٍ 2001ّإ اٌٗتزًتٖ در سال  : تاسار تس٘ار رقاتتٖ ٍ ًاپاٗذار رسا5ًِ-7ضکل 
 هسلطفقذاى رق٘ة 

 
ڋ ثبقاـ ثـڅ زځـڍٿ   چب ـڂڊ ؼڌٵفڊ چٻ ؼاٌز ڂ آپ ڂاٰځً ٘جڍ١ اټب اڌٿ چدڃٺ ٌفٰز

چـبڊ ثـكـٲ ټشڃخـڅ     ٰځځؽٴبپ ثڃؼ. ده اق ټؽر ٰٽـڋ ټـؽڌفاپ ـوـبڀڅ    ا٨كاڌٍڋ ؼـ ٠فٔڅ
اڊ  اوـش٭جبٶ ټػب٘جـبپ اق ټٙبٸـت ـوـبڀڅ     ڈؼچځـؽ  ڂاـؼاپ ٌـؽڀؽ. ـڂڀـؽچب ڀٍـبپ    قڄسڇؽڌؽ سب

چبڊ ثكـٲ ڀڍك ٰڅ ؼـ اثشؽا ثڅ اڌځشفڀز ڀٝـف غڃٌـڋ    اڌځشفڀشڋ ثڃؼ. ؼـ ڀشڍدڅ ِبضجبپ ـوبڀڅ
 ـ  ټطشـڃاڊ   ډڀؽاٌشځؽ ڀبٴكڌف ثڅ سڃخڅ ثڅ اڌٿ ٠فِڅ ٌؽڀؽ ڂ سلاي ٰفؼڀؽ ٰڅ اق ٘فڌـ٫ اـائ

ڂ اق سىػڍف ثڍٍشف وڇٻ ثـبقاـ سڃوـٗ آڀـبپ     ثڅ ؼـٰځځؽټڍؽاپ ڂاـؼچب ـا اق  ، اڌٿ سبقڄـاڌٵبپ
چبڌڋ چٽسـڃپ سـبڌٽك، اٌـذڍٵٷ ڂ     چبڊ زځڍٿ سلاٌڋ ـا ؼـ ـڂقڀبټڅ خٹڃٴڍفڊ ٰځځؽ. ڀٽڃڀڅ

اثـكاـڊ ثـفاڊ    ٠ځـڃاپ  ثـڅ چبڊ غـڃؼ ـا   چبڊ ـاڌٵبپ ـڂقڀبټڅ ٌؽ ٰڅ ڀىػڅ ټڋټٍبچؽڄ وبپ 
سىـػڍف وـڇٻ ثـبقاـ سڃوـٗ     اڌځشفڀز ثڅ ٰبـ ثفؼڀـؽ سـب اق    ډٰىت ټكڌز ـ٬بثشڋ ؼـ ٠فِ

چـبڊ   چـبڊ وـځشڋ ثـب چكڌځـڅ     ـوـبڀڅ  ثڍٍـشف ،اڌـٿ اټف  ډڂاـؼاپ خٹڃٴڍفڊ ٰځځؽ. ؼـ ڀشڍد سبقڄ
ا٤ٹت ثـب وـبغشبـچبڊ وـبقټبڀڋ ڀبټځبوـت ڂ      ،ثبقاـڌبثڋ ثبلا ڂاـؼ ثبقاـ ٌؽڀؽ ڂ اڌٿ ڂـڂؼ

 ڀبټٍػُ چٽفاڄ ثڃؼ.  ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ټؽٶ
ٰـڅ ثـڅ    2000ثڍځبڀـڅ ؼـ وـبٶ    چـبڊ غـڃي   ثڍځڋ ثب ا٨كاڌً ڂـڂؼ ثبقڌٵفاپ ٠ٽؽڄ، دڍً

 ــاڌح آپ  ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ؼـآټؽقاڌڋ ثبلاڊ ټؽٶ ڀڍبټـؽ ڂ ؼـ  ؼڂـڄ ټ١ش٭ؽ ثڃؼ، ثڅ سط٭ـ٫ ؼ
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 ثڍځڋ ٌؽڄ ثڃؼ. ؼـآټؽچبڊ ڂا١٬ڋ ثىڍبـ ٰٽشف اق ڀفظ ـٌؽ دڍً ،ثىڍبـڊ اق ټڃاـؼ
ؽچبڊ سجٹڍ٥بسڋ ثـفاڊ ِـځ١ز اڌځشفڀـز ؼـ آپ    ؼڂ ؼٸڍٷ اِٹڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ زفا ؼـآټ

ٰڅ اـقي سجٹڍ٥بر اڌځشفڀشڋ ٰبچً ڌب٨ـز،   سف اق ضؽ اڀشٝبـ ثب٬ڋ ټبڀؽ. اڂٶ اڌٿ چب دبڌڍٿ وبٶ
سڃخـڅ ټٍـشفڌبپ ٬ـفاـ ڀٵف٨ـز. ڀـفظ       زځؽاپ ټـڃـؼ 1چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ثڅ ٌٱٷ ثَځفِ قڌفا آٴڇڋ

 2000ڄ ثفوؽ# اق وـبٶ  ؼچځؽ ٰٹڍٯ $ټڍكاپ ٰٹڍٯ ثڍځځؽٴبپ اق ڌٯ سجٹڍ٣ ٰڅ ثڅ وبڌز آٴڇڋ
چبڊ سٹڃڌكڌڃڀڋ $ٰڅ ټبچڍز آ٨لاڌـٿ   ثڅ ڀ٧ّ ٰبچً ڌب٨ز. ؼـ ٌفاڌٙڋ ٰڅ آٴڇڋ 2003سب 

ٰځځؽ، ٰبـثفاپ آڀلاڌٿ سطٽـٷ ٰٽشـفڊ ثـفاڊ     وځدڍؽڄ دڍفڂڊ ټڋ ډؼاـڀؽ# اق ڌٯ ٬ٟٙ ثفڀبټ
اق وـبڌز   ؼـڀـٳ  ، ثـڋ ٬ٟٙ ټٙٹت سڃوٗ آٴڇـڋ ؼاـڀـؽ ڂ ؼـ ِـڃـر ټكاضٽـز آٴڇـڋ     

 ٰځځؽ.   ڀٝف ټڋ ِف٦
. ؼوشفوڋ ثڅ اڌځشفڀز ثفَ اوز چب قټبپ چبڊ ثبقاـڌبثڋ ٌفٰز ٺ اڌځٱڅ س٥ڍڍف ؼـ ثڃؼخڅؼڂ

چبڊ وځشڋ اوـز. چځـڃق    ؼـ ثىڍبـڊ اق خڃاټٟ ثڅ ټڍكاپ ٬بثٷ سڃخڇڋ ٰٽشف اق ا٤ٹت ـوبڀڅ
ٰځځؽ ٰٽشف اق قټبڀڋ اوـز ٰـڅ ِـف٦     چٻ ټڍبڀٵڍٿ ٰٷ قټبڀڋ ٰڅ ا٨فاؼ ِف٦ اڌځشفڀز ټڋ

 اڌـٿ ټڍـكاپ ٰٽشـف اق ٌـً ؼـِـؽ قټـبپِ       2005ـ وـبٶ  ٰځځـؽ $ؼـ اـڂدـب ؼ   سٹڃڌكڌڃپ ټڋ
 ـ    ٘ڃـ چٽبپٌؽڄ دبڊ سٹڃڌكڌڃپ ثڃؼ#. ٠لاڂڄ ثف اڌٿ،  ِف٦ څ ٌـؽ  ٰـڅ ؼـ ٨ّـٷ ٌٍـٻ ٴ٩ش

سڃخڇڋ ټڍبپ اوش٩بؼڄ اق ـوبڀڅ ڂ ا٠شٽبؼ ثڅ ـوبڀڅ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰـڅ وـجت    سأغڍف قټبڀڋ ٬بثٷ
چـبڊ   ـوـبڀڅ ځـڃق  چؼچځؽٴبپ  ٌڃؼ. آٴڇڋ ٰبـاڀڅ ؼـ ِځ١ز سجٹڍ٥بر ټڋ ڌٯ ٴفاڌً ټطب٨ٝڅ
چبڊ ثكـٲ ټځ١ٱه اوز،  ؼچځؽ ڂ اڌٿ اټف ؼـ ڀڃٞ چكڌځڅ ٰفؼپ ٌفٰز وځشڋ ـا سفخڍص ټڋ

ؼـِـؽ اق ٰـٷ چكڌځـڅ    2سځڇب  ،ټدٹڅ ٨ڃـزڃپ آټفڌٱب ؼـ ٌفٰز ثفسف 500ڊ ٰڅ ؼـ ٘ڃـ ثڅ
 ؼـ اڌځشفڀز ِف٦ ٌؽڄ ثڃؼ. چب  آپ ثبقاـڌبثڋ

ؼـ شــڃاڌڋ ـا ؼـآټــؽچبڊ ڌــٯ وــبڌز ټط ؼـِــؽ80ڀكؼڌــٯ  ،اق آڀدــب ٰــڅ سجٹڍ٥ــبر
چـبڊ  ڂٰبـ ٰىـت ، ڀفظ ُٰځؽ ا٨كاڌً سجٹڍ٥بر اڌځشفڀشڋ وـجت ٌـؽ ٰـڅ ثڍٍـشف     ٴف٨ز ڋثفټ

ثىڍبـڊ  چبڊ ؼـآټؽڊ خؽڌؽڊ ثبٌځؽ. ثب ٰبچً اـقي وڇبٺِ ؼڌدڍشبٸڋ ثڅ ؼڀجبٶ اڌدبؼ ټؽٶ
چـب،   چـبڊ اڌځشفڀشـڋ سڃوـٗ ټـؽڌفاپ ٌـفٰز      وبقڊ ١٨بٸڍز اق ثبقڌٵفاپ اڌځشفڀشڋ ڂ ٰڃزٯ
چـبڊ ڀڃدـب ؼـ   ڂٰبـ ٰىتسفٰڍؽ. ثىڍبـڊ اق  2002-2001ضجبة اڌځشفڀز ثبلاغفڄ ؼـ وبٶ 

                                                                                                                   
1. Banner Ads 
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اق ثـبقاـ ثڍـفڂپ    ،ؼـآټؽڀبسڃاڀڋ ؼـ اڌدبؼ سأټڍٿ ټبٸڋ ڌب  ڀبسڃاڀڋ ؼـاڊ ثڅ ؼٸڍٷ  ثػً ـوبڀڅ
ټبٌـڍٿ  »چـبڊ اڌځشفڀشـڋ ؼـ ټڍـبپ ټـؽڌفاپ ـوـبڀڅ ثـڅ        ـاڀؽڄ ٌؽڀؽ. ؼـ اڌٿ قټـبپ ١٨بٸڍـز  

 ز.  ٌڇفر ڌب٨« دڃٸىڃقڊ
چـبڊ ڂا١٬ـڋ ٌـفٰز ثـب     ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ؼـِؽ ټؽٶ 25سب  20ضؽڂؼ  ،سف ٫ڍؼ٬ثب ڀٵبڄ 
 ؽ ٰـڅ چٽٵـڋ  ٌـؽڀ چبڊ ثفخب ټبڀؽڄ ټثٷ آټبقڂپ وڃؼآڂـ  ؼـ ټڍبپ ٌفٰز #B2C$1ټٍشفڊ
چـب   چب سځڇب دځح ؼـِـؽ دڃـسـبٶ   ثف ؼڂوڃڌٵڋ سأٰڍؽ ؼاٌشځؽ. اق ټڍبپ ڀىٷ اڂٶ ٌفٰزچب  آپ

ټطشـڃا ټڃ٨ـ٫ ثـڅ اڌدـبؼ ٴـفؼي       ڈچبڊ سڃٸڍؽٰځځـؽ  ټثٷ ڌبچڃ ڂ ؼڂ سب زڇبـ ؼـِؽ ٌفٰز
سط٭ـ٫   ڂ ٨٭ـؽاپ ؽڀؽ ڂ ؼـ ثبقاـ ثب٬ڋ ټبڀؽڀؽ. زځڍٿ ڀفظ ثبلاڊ ڀبٰـبټڋ  ٌڂخڃڄ ڀ٭ؽ ټثجز 

چـبڊ ټـڃـؼ ڀٝـف     ٰـبـاڌڋ ټـؽٶ   ؼـثـبـڈ ټځدف ثڅ ثفڂق ٌٯ ڂ سفؼڌـؽ   ،چبڊ اڂٸڍڅ ثڍځڋ دڍً
چـبڊ   ټـؽٶ  ٨ٱـف اڀـؽـٰبـاپ اڌـٿ ِـځ١ز ثـڅ      ؽ ڂ اڌـٿ ـڂ ؼوـز  ٌ ـاڌځشفڀشڋ  ڂٰبـ ٰىت
 .ا٨شبؼڀؽخؽڌؽ  ڂٰبـ ٰىت

 يکار أىتزوتٓ َاْ کسة مذل درتارِتاساوذٔطٓ 

چب ڀبٴكڌف اق ثبقڀٵفڊ ؼـ  چبڌڋ ؼـ ټط٭٫ ٌؽپ اڀشٝبـار، ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ثب زځڍٿ ڀبٰبټڋ
ثب ؼـ ڀٝف ٴـف٨شٿ ـ٬بثـز وـځٵڍځڋ    چب  آپ ڂ ؼـآټؽ ؼـ اڌځشفڀز ٌؽڀؽ. ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ټؽٶ

چبڊ ڀڃڌٿ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ؼـ آڌځؽڄ ڀڍك ثڍٍشف غڃاچؽ ٌؽ، ؼـ  اڌځشفڀز ڂ ـوبڀڅ ډٰڅ ؼـ ٠فِ
 ،ٰځځـؽ  ټػب٘جبپ اق آپ اوش٩بؼڄ ټـڋ  ،س٩ٱف غڃؼ ټجځڋ ثف اڌځٱڅ ثڅ ِف٦ ـاڌٵبپ ثڃؼپ ټطشڃا

سب ـاچجفؼچبڊ خؽڌؽڊ ټٙـفش وـبقڀؽ ٰـڅ ؼـ اڌـٿ      ثفآټؽڀؽ ؼـِؽؼڂ  ،سدؽڌؽ ڀٝف ٰفؼڀؽ
ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ  2ڀڍك ټؽر قټبپ ض٩ٛ ټػب٘جبپ ـاچجفؼچب ا٨كاڌً ؼوشفوڋ ثڅ ټػب٘ت ڂ

ً   ـاچجفؼٴف٨ز. اوش٩بؼڄ اق ؼاڀً ټؽڌفڌز ثبقاـ ڂ ثڅ ٰبـٴڍفڊ  ثځـؽڊ ثـبقاـ اق    چـبڊ ثػـ
چـبڊ   خٽٹڅ ا٬ؽاټبسڋ ثڃؼ ٰڅ ؼـ ټڍبپ ټؽڌفاپ ـوبڀڅ ټـڃـؼ اوـش٭جبٶ ٬ـفاـ ٴف٨ـز ڂ ټـؽٶ     

 ڀؽ.ٌؽدبڌؽاـسفڊ ټٙفش  ڂٰبـ ٰىت
 

                                                                                                                   
1. Business to Costumer 

2 .Sticknessس١ؽاؼ ثڍځځؽٴبپ ڂ ټؽر قټبپ ِف٦ ٌؽڄ ؼـ وبڌز : 
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اوـش٭جبٶ اق ټطشـڃاڊ   ٨٭ـؽاپ  ڌٱڋ اق ڀٱبر ټڃـؼ سڃخڅ ؼـ ٘فاضڋ ـاچٱبـچبڊ خؽڌؽ 

  ً چـبڊ ِـځ١ز، ټطشـڃاڊ     ٤ڍفـاڌٵبپ ثڃؼڄ اوز. ؼـ ا٤ٹت ڀ٭بٖ خڇبپ ڂ ؼـ ثڍٍـشف ثػـ
 250سځڇـب   ٤2001ڍفـاڌٵبپ زځؽاپ ټڃـؼ سڃخڅ ټػب٘جبپ ٬فاـ ڀٵف٨ز. ؼـ اـڂدـب ؼـ وـبٶ   

اڌځشفڀـز# ثـفاڊ ټطشـڃاڊ     ڈٰځځـؽ  ڌڃـڂ ؼـ وبٶ ثڅ اقاڊ چف ټّـف٦  2ټڍٹڍڃپ ؼلاـ $ڌ١ځڋ 
ثكـٴىـبلاپ ثـڃؼ.    ڈچـبڊ ڂڌـم   ؼـِؽ آپ ڀڍك ثبثـز ثفڀبټـڅ   ٤70ڍفـاڌٵبپ دفؼاغشڅ ٌؽ ٰڅ 
اڊ ثـف ټطشـڃاڊ ٤ڍفـاڌٵـبپ سأٰڍـؽ      چبڊ ـوـبڀڅ  چب ڂ ٌفٰز اٴفزڅ س١ؽاؼ قڌبؼڊ اق وبڌز

اٌـذڍٵٷ آٸٽـبپ    ټـثلاً اڀؽ.  چٻ اق زځڍٿ ـاچجفؼڊ وڃؼ قڌبؼڊ ثفؼڄب چ آپ ؼاـڀؽ ڂ ثىڍبـڊ اق
ٰځـؽ، ثـفاڊ ټڃٔـڃ٠بر آڀلاڌـٿ      ؼـ ضبٸڋ ٰڅ اغجبـ آڀلاڌٿ غڃؼ ـا ثڅ ـاڌٵبپ ٠فٔڅ ټـڋ 
 ـ ،سػّّڋ ڂ ڌب ؼوشفوـڋ ثـڅ ثبڌٵـبڀڋ اغجـبـ ٴؿٌـشڅ      ٰځـؽ.   ڀـبزڍكڊ ٘ٹـت ټـڋ    ډچكڌځ

ڊ ٨ڃسجبٶ دڃٸڋ، ؼوـشڍبثڋ غـڃثڋ   ا٨كاـ ثبق اڀؽاقڊ ڌٯ ڀفٺ سٹٵفا٦ اڀٵٹىشبپ ڀڍك ثب ـاڄ ؼڌٹڋ
ټځؽ ثڅ ٨ڃسجبٶ اڌدبؼ ٰـفؼڄ اوـز. اټـب ؼـ ټدٽـڃٞ ثـفؼ ټطـؽڂؼڊ ٰـڅ         ثڅ ټػب٘جبپ ٠لا٬څ
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چبڊ غبَ اق ثبقاـ ٬بثٷ اخفا ٰفؼڄ اوـز   ټطشڃاڊ ٤ڍفـاڌٵبپ ؼاـؼ آپ ـا سځڇب ثفاڊ ثػً
 ڂ ټطشڃاڊ ـاڌٵبپ ثػً ثكـٴڋ اق اڌځشفڀز ـا سىػڍف ٰفؼڄ اوز. 

چبڊ ١٨بٶ ؼـ اڌځشفڀـز ثبڌـؽ ټـڃـؼ سڃخـڅ      ٌفٰز ـاچجفؼڅ ؼـ س١ڍڍٿ ڌٱڋ ؼڌٵف اق ڀٱبسڋ ٰ
ثبڌـؽ سّـٽڍٻ ثٵڍفڀـؽ ٰـڅ وـبڌز      چب  آپ اوز. ڌ١ځڋ قڀدڍفڈ اـقيؼـ چب  آپ ٬فاـ ٴڍفؼ خبڌٵبڄ

ٟ  ڈٰځځؽ ٠فٔڅ ڌـب ثـڅ    ڂ ټطشڃا ثڅ ٰبـثف ڀڇبڌڋ ثبٌځؽ ڌب ڌٱڋ اق ضبٔفاپ ؼـ ٨فاڌځؽ سڃٸڍؽ ڂ سڃقڌـ
ؼـ چـب   آپ چبڌڋ ٰڅ سػُّ وبڌز ٌفٰز ؼـثبـڈغّڃَ  ثڅ. اڌٿ اټف 1اِٙلاش وبڌز خبڀجڋ

ٌـفٰشڋ ٰـڅ    ټـثلاً ٰځـؽ.   ڌٱڋ اق ٨فاڌځؽچبڊ دٍـشڍجبپ ڌـب سػّّـڋ اوـز ٰـبټلاً ِـؽ٪ ټـڋ       
چـبڊ   ـوبڀڋ ثـڅ وـبڌز   ثفڀبټڅ ڀڃڌىڋ اوز اٴف سٽفٰك غڃؼ ـا ثڅ غؽټز ډسػًّّ ؼـ قټڍځ
اق قټـبڀڋ ثبٌـؽ ٰـڅ    سـف   سڃاڀؽ ثىـڍبـ ټڃ٨ـ٫   وبقڊ ټطّڃٶ ٬فاـ ؼچؽ ټڋ ؼڌٵف ؼـ ٨فاڌځؽ آټبؼڄ

 خىـشدڃ ټطشڃا ٌڃؼ ڂ ثبقاـ غڃؼ ـا اق ټڍـبپ ٰـبـثفاپ ٠ـبؼڊ     ډثػڃاچؽ غڃؼ ڂاـؼ ثبقاـ ٠فٔ
ثػٍـڋ اق   ڈٰځځؽ سڃاڀځؽ ثڅ سأټڍٿ ټڋ ـاچجفؼچب ثب اڀشػبة ڂ ؼـ دڍً ٴف٨شٿ اڌٿ  ٰځؽ. اڌٿ ٌفٰز

اق  ڂوـڍ١ڋ  ڈٌـؽپ ثـب ٴىـشف    چبڊ اِٹڋ سجؽڌٷ ٌڃڀؽ ڂ اق ټڃاخڅ غؽټبر ټڃـؼ ڀڍبق اڌٿ وبڌز
ڀڍبقچبڊ ثبقاـ اخشځبة ٰځځؽ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ ؼـ ثبقاـ ٰڃزٱشفڊ ټڃ٫٨ ٌـڃڀؽ. ثـڅ چـف ـڂڊ س١ڍـڍٿ     

ٴـؿاـاپ چـف    ټٍڋ اوز ٰڅ ټؽڌفاپ ڂ غٗ ڊـاچجفؼ ڋٽڍسّٽاـقي  ڈخبڌٵبڄ ٌفٰز ؼـ قڀدڍف
 اڊ ثبڌؽ ؼـ اغؿ آپ سڃخڅ قڌبؼڊ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ـوبڀڅ

 2ٰـبـٴكاـڊ ټطشـڃا   ،اڊ چـبڊ ـوـبڀڅ   ثفاڊ ٌـفٰز  ڂٰبـ ٰىتچبڊ  ڌٱڋ ؼڌٵف اق ټؽٶ
 ـ  سڃاپ ثڅ ڀـڃ٠ڋ ثـڅ ڂاوـٙڅ    اوز. زځڍٿ ڀ٭ٍڋ ـا ټڋ ٰـفؼ.   س١جڍـف ټطشـڃا   ډٴـفڊ ؼـ قټڍځ

ٰځځـؽ ثـڅ اڌدـبؼ ټطشڃاچـبڊ ټځ٩ـفؼ چٽسـڃپ        چبڌڋ ٰڅ زځڍٿ ټؽٸڋ ـا اڀشػبة ټـڋ  ٌفٰز
ـا ثـڅ  چـب   آپ دفؼاقڀؽ ڂ وـذه  ١ٙ٬بر غجفڊ، سطٹڍٷ، ـڂڌؽاؼ ڂـقٌڋ، اثف چځفڊ ڂ ... ټڋ

٨فڂٌځؽ.زځڍٿ ټؽٸڋ ڀڅ ٨٭ٗ وجت ٰىت ؼـآټؽ  چبڊ ؼڌٵف ټڋ وبڌز ڂة ټثلاًڌٯ غفڌؽاـ 
ٟ   ٠ځـڃاپ  ثڅچبڊ ؼڌٵف  ٌڃؼ ثٹٱڅ وجت ٌڇفر ٌفٰز ؼـ ټڍبپ ـوبڀڅ ټڋ ٰځځـؽڄ   ڌـٯ سڃقڌـ

ڂ اڂ ـا  ؼچـؽ  اـائـڅ ټـڋ  اـقي  ڈٌڃؼ ڂ ؼـ ض٭ڍ٭ز خبڌٵبڄ ٌفٰز ـا ؼـ قڀدڍـف  ټطشڃا ټڋ

                                                                                                                   
1. Companion Site 

چب، ټدـلار،   اڀشػبة ٰفؼڌٻ قڌفا ثڅ ټ١ځڋ ٨فڂي غجف ڂ ټطشڃا ثڅ ـڂقڀبټڅ Syndicationاڌٿ ټ١بؼٶ ـا ثفاڊ ڂالڄ . 2
 ٰځځؽ. دڃـسبٸڇب ڂ وبڌشڇب ڂ ڌب چفٴڃڀڅ ټٍشفڌبپ ؼڌٵفڊ اوز ٰڅ آپ ـا ثفاڊ دػً ڂ غجفـوبڀڋ ټّف٦ ټڋ
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٘    وبقؼ ٰڅ ؼاـاڌـڋ  ٬بؼـ ټڋ ٨ـ٫ ټثـٷ ڌـٯ    فڌـ٫ ڌـٯ ٰبڀـبٶ ټڃ   چـبڊ ٰٹڍـؽڊ غـڃؼ ـا اق 
 ـ چبڊ ـوبڀڅ ؽ. اټفڂقڄ ثىڍبـڊ اق ٌفٰزوبڌز غجفڊ س٭ڃڌز ٰځ ڂة ثـڍً اق   ،اڊ وـڃؼآڂ

 آڂـڀؽ. ڀڍٽڋ اق ؼـآټؽ غڃؼ ـا اق ٘فڌ٫ ٰبـٴكاـڊ ټطشڃا ثڅ ؼوز ټڋ
 ـ ٰىـت چـبڊ   چبڊ ټؽٶ ټڃسڃـچبڊ خىشدڃ ڀڍك ڌٱڋ اق دفوڃؼسفڌٿ چىـشځؽ قڌـفا    ڂٰـب

 ــ ــبـثفاپ ڀڇ ــفاڊ ٰ ــكاـڊ ٔــفڂـڊ ث ــڃـؼ سڃخــڅ  ،بڌڋ چىــشځؽ ڂ ؼـ ڀشڍدــڅاث چٽــڃاـڄ ټ
ٴڍفڀؽ. ثب ضدٻ ڂوڍٟ ا٘لا٠ـبر ټڃخـڃؼ ؼـ اڌځشفڀـز، ڌـب٨شٿ      ؼچځؽٴبپ ڀڍك ٬فاـ ټڋ آٴڇڋ

ا٘لا٠بر ټڃـؼ ڀڍبق ثؽڂپ ټڃسڃـچبڊ خىشدڃ س٭فڌجبً ٤ڍـفټٽٱٿ اوـز. وـڅ ټځجـٟ اِـٹڋ      
بپ ؼاؼپ اڊ اوز ٰڅ ثبثز چف ثبـ ڀٍ ـ ثفاڊ ټڃسڃـچبڊ خىشدڃ ڂخڃؼ ؼاـؼ.ټځجٟ اڂٶ چكڌځڅ

 ټـثلاً ٰځځؽ.  ٰبـثفاپ اق ِبضت آپ وبڌز ؼـڌب٨ز ټڋ ڊخىشدڃڌٯ  ډڌٯ وبڌز ؼـ ڀشڍد
چبڊ آپ ٌڇف ـا  ؼـ اقاڊ چف خىشدڃڊ و٩ف ثڅ ٌڇفڊ غبَ، ڀٍبڀڋ اڌځشفڀشڋ ڌٱڋ اق چشٷ

چب ڀٍبپ ؼچؽ ڂ ثڅ اقاڊ چف ثبـ ڀٍبپ ؼاؼپ ټجٹ٥ڋ اق چشٷ ؼـڌب٨ز ٰځؽ. ټځجٟ  ؼـ اڂٸڍٿ ڌب٨شڅ
چبڊ ټػشٹ٧ وـبڌز خىـشدڃ ڂ ڌـب غـؽټبر      چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ؼـ ټٱبپ آٴڇڋ ډاـائ،چب آپ ؼڂٺ

ڀڍـك  چـب   آپ خبڀجڋ وبڌز اوز، ټثٷ اڌٽڍٷ ـاڌٵبپ ڌب ٩ِطبر أب٨ڋ. وڃټڍٿ ټځجٟ ؼـآټؽ
ا٘لا٠ـبر   ڈٰځځـؽ  ٰځځؽڄ ثـڅ ٠فٔـڅ   غڃؼ ـا اق خبڌٵبڄ سڃقڌٟچب  آپ اڌٿ اوز ٰڅ ثىڍبـڊ اق
ڌبچڃ ٰڅ ڀڅ سځڇب ټڃسڃـ خىشدڃ اوـز،  اڀؽ ټثٷ وبڌز  ڀڇبڌڋ ؼـآڂـؼڄ ڌ١ځڋ ثڅ ٌٱٷ وبڌز

ثٹٱڅ غڃؼ ڀڍك ثڅ ٌٱٷ سبـڀٽبڌڋ ثفاڊ اغجـبـ ڂ ټڃٔـڃ٠بر ټػشٹـ٧ ؼـآټـؽڄ اوـز ٰـڅ       
ټطشڃاڊ غبَ غڃؼ ـا ؼاـؼ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ ؼـآټؽچبڊ وفٌبـڊ ڀڍك اق ټٍشفڌبپ اڌـٿ ثػـً   

 ـ      آڂـڀـؽ. ٠ـلاڂڄ ثـف اڌـٿ ٌـفٰز      ثبقاـ ثڅ ؼوز ټـڋ   ډچـبڊ ثكـٴـڋ ټثـٷ ٴڃٴـٷ ثـب اـائ
ټطشڃاچـبڊ سػّّـڋ ثـڅ     ڈؼچځـؽ  چـبڊ اـائـڅ   ٠ٽڃؼڊ ضشڋ ثڍً اق وبڌزچبڊ  خىشدڃڊ

 #Froogleډثب اـائ ټثلاً$ .اڀؽ ټٍشفڌبپ ڀكؼڌٯ ٌؽڄ

 أىتزوت ِپُىاْ تاوذ؛ ريوذ آٔىذ

ثبڀـؽ ٴىـشفؼڄ!    ډـٌؽ خؽڌـؽڊ ڂاـؼ ٌـؽڄ اوـز: ڂـڂؼ ثـڅ ٠فِ ـ     ټفضٹډاڌځشفڀز ثڅ 
ٌؽ ٰڅ ٨٭ـٗ ثـفاڊ خىـشدڃڊ ا٘لا٠ـبر ڂ      اڊ سٹ٭ڋ ټڋ ـوبڀڅ ٠ځڃاپ ثڅڂة ثڍٍشف  سبٰځڃپ
ؼوشفوـڋ ثـڅ    ټبڀځـؽ  چبڊ خؽڌؽ ڂـڊب٨ځ ډوبؼڄ ټطشڃاڊ اڌځشفڀشڋ ټځبوت ثڃؼ. سڃو١ ډټجبؼٸ

خؽڌؽ  اڊ چب ڀڍك ٰبـثف ؼاـؼ وجت اڌدبؼ ٠فِڅ ٰڅ ضشڋ ؼـ غبڀڅ ADSLثبڀؽ ٴىشفؼڄ ټثٷ 
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ؼڌدڍشـبٶ ـا   ډوڃؼآڂـڊ ـوبڀ٬بثٷ سڃخڇڋ دڃڌبڌڋ ڂ  ٘ڃـ ثڅـوؽ  ٌؽڄ اوز ٰڅ ثڅ ڀٝف ټڋ
 سطز سأثڍف ٬فاـ غڃؼ ٬فاـ ثؽچؽ.  

ٍٰـڃـ   ضشڋ ؼـ ،. ؼـ ڀشڍدڅؼـ ضبٶ ـٌؽ اوز ؼـ وٙص خڇبپ ز٠وف  ثڅثبڀؽ ٴىشفؼڄ 
ٰـڃذ   ADSLوف٠ز اق غٙڃٖ سٹ٩ځـڋ ثـڅ وـٽز اوـش٩بؼڄ اق      ټب ڀڍك ٰبـثفاپ اڌځشفڀز ثڅ

چـبڊ   ٰځځؽ. ٍٰڃـچبڌڋ چٽسڃپ ٰفڄ خځڃثڋ دڍٍفڂ زځڍٿ اڀش٭ـبٸڋ چىـشځؽ ڂ ثـب چكڌځـڅ     ټڋ
ثػـً   ،چبڊ ٨ڍجفڀڃـڊ ثىـڍبـ دفوـف٠ز   چبڌڋ ثفاڊ قڌفوبغز ڌبـاڀڅ ډڂ اـائ اسّبٶدبڌڍٿ 

٨ځلاڀـؽ ڂ   بڀځـؽ ټ ؼڌٵـفڊ  اڀؽ. ٍٰـڃـچبڊ  ثكـٴڋ اق ٌڇفڂڀؽاپ غڃؼ ـا اق آپ ټځش٩ٟ وبغشڅ
ثبڀـؽ  چب  آپ ٰځځؽڄ اق ثبقاـ ٴىشفؼڄ چىشځؽ ڂ ؼـ ؼـِؽ اوش٩بؼڄ 50ثٹمڌٯ ڀڍك ؼاـاڊ ثڍً اق 

 ڌبثځؽ. سف اق ټڃثبڌٷ ٴىشفي ټڋ ٴىشفؼڄ ضشڋ وفڌٟ
ثبڀؽ ٴىشفؼڄ ثڅ ـٌؽ غڃؼ ثڅ ؼڂ ؼٸڍٷ اوبوـڋ اؼاټـڅ غڃاچـؽ ؼاؼ. ؼـ وـٽز ٠فٔـڅ،      

چبڊ لاقٺ ثـفاڊ   اڊ ثڅ ٴىشفي قڌفوبغز ٨كاڌځؽڄ ٘ڃـ ثڅٰځځؽٴبپ اسّبٶ ثڅ اڌځشفڀز  ٨فاچٻ
ؼچځؽ سـب ؼـ ـ٬بثـز ثـفاڊ ٨ـفاچٻ وـبغشٿ       كاڌً وف٠ز ڂ ا٨كڂؼپ دڇځبڊ ثبڀؽ اؼاټڅ ټڋا٨

سځڇب ISPٌفٰز  ،زځڍٿ غؽټبسڋ ؼڌٵف ډ٠٭ت ڀٽبڀځؽ. ثب اـائ1ؼچځؽٴبپ زځؽټځٝڃـڄ وفڂڌه
غـؽټبر   فڌڂ وـب اسّبٶ اڌځشفڀـز ڀڍىـز، ثٹٱـڅ وـفڂڌه سٹ٩ـٿ، سٹڃڌكڌـڃپ        ڈؼچځؽ اـائڅ
ٴؿاـؼ. ؼـ وـٽز س٭بٔـب ڀڍـك ټٍـشفڌبپ      بپ غڃؼ ټڋاڊ ؼڌٵف ـا ڀڍك ؼـ اغشڍبـ ټٍشفڌ ـوبڀڅ

چبڊ ثبلاسف ثفاڊ ؼوشڍبثڋ ثڅ ا٘لا٠بر ثڍٍـشف ؼاـڀـؽ ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ     ڀڍبق ـڂقا٨كڂپ ثڅ وف٠ز
ڂ ڀـڅ ٨٭ـٗ سدـبـڊ ڌـب      ،ؼوشفوڋ ثڅ اسّبٶ دفوف٠ز ثڅ ڌٯ غؽټز ټڃـؼ ڀڍبق چٽٵـبڀڋ 

 سجؽڌٷ ٌؽڄ اوز.   ،ؼڂٸشڋ
ٿ اڌځشفڀشڋ دؽڌؽاـ ٌؽڄ اوـز ٰـڅ اق   ٰبـثفؼچبڊ خؽڌؽڊ چٽسڃپ سٹ٩ ،ثب ثبڀؽ ٴىشفؼڄ

 ـ ثڅؽڄ ٰڅ ٌچب ٨فاچٻ ٨ISPفِز ثفاڊ چب  آپ ٘فڌ٫ بؼڌٿ ټطّـڃلار غـڃؼ ـا اق   ثځڍ ـ ٘ـڃ
 زځـؽټځٝڃـڄ سجـؽڌٷ ٰځځـؽ.     ڈؼچځـؽ  ِف٦ اسّبٶ اڌځشفڀز ثڅ ڌٯ وفڂڌه ٰځځؽڈ ڌٯ ٨فاچٻ

ڌبچڃ ؼـ لادٿ ټثبٶ قؼ ٰڅ اټٱبپ سٹ٩ٿ اڌځشفڀشڋ ـا ثـب ٬ڍٽشـڋ    سڃاپ  ټ١فڂ٦ ـا ټڋ ډڀٽڃڀڌٯ 
 ـسڃاڀ ټـڋ ا٨ـفاؼ  . ٰفؼڄ اوـز ٨فاچٻ  IPسف اق ټ١ٽڃٶ اق ٘فڌ٫  ثىڍبـ دبڌڍٿ ثـب اوـش٩بؼڄ اق   ؽ ځ
اٸٽٹٹـڋ   چـبڊ وـځٵڍٿ اـسجـبٖ ثـڍٿ     اق دفؼاغز چكڌځڅ ٰځځؽٴبپ سٹ٩ٿ، ٨فاچٻ IPقڌفوبغز 
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چبڊ ثىڍبـ ٰٽشفڊ اڀدبٺ ؼچځؽ. اوـش٩بؼڄ اق   ـ غڃؼ ـا ثب چكڌځڅڂ سٽبن ـاڄ ؼڂ اخشځبة ٰځځؽ
IP اٸٽٹٹڋ ٰٽٯ ٰفؼ. ثب زځڍٿ غـؽټشڋ   چبڊ چځٵ٩ز دفؼاغز سٹ٩ٿ ثڍٿ ثڅ ؼڂـ قؼپ چكڌځڅ

ټـبڄ ثـڅ غفڌـؽ     18غـڃؼ ـا ٜـف٦    ڈؼـِؽ اق ټٍـشفٰبپ ثبڀـؽ ٴىـشفؼ   45ڌبچڃ ټڃ٫٨ ٌؽ 
 اٌشفاٮ ؼڂٺ سٹ٩ٿ سٍڃڌ٫ ٰځؽ.

ٶ ـٌؽ اوز ڂ ثڅ ٌؽر ڀڍك ټڃـؼ اوـش٭جبٶ ٰـبـثفاپ   غؽټبر زځؽټځٝڃـڄ ؼـ ضب ډاـائ
ؼچځـؽ ڂ   ـا اـائـڅ ټـڋ   +ADSL2ؼچځؽٴبپ اڌځشفڀز اٰځـڃپ   ٬فاـ ؼاـؼ. ثىڍبـڊ اق وفڂڌه

ٰځځـؽ. اوـش٭جبٶ    غؽټبر خؽڌؽ ټجشځـڋ ثـف اڌـٿ اسّـبٶ دفوـف٠ز ټـڋ       ډاـائ ڈغڃؼ ـا آټبؼ
ِـؽ  ؼـ60. خبڊ خڇبپ ثىڍبـ غڃة ثـڃؼڄ اوـز   ټٍشفڌبپ اق غؽټبر زځؽټځٝڃـڄ ؼـ چٽڅ

سڃوـٗ  $ٌـؽڄ   ٌـٱٹڋ اق س٩فڌطـبر ڂ ڌـب غـؽټبر اـائـڅ      اڌٿ غؽټبر ثڅ ٰځځؽٴبپِ اوش٩بؼڄ
چـبڊ   دڃٌبڀڋ ٰبټٹڋ ټڍبپ ـوبڀڅ . اڌٿ غؽټبر چٻ#اثفاق ـٔبڌز ؼاـڀؽغؽټبر زځؽټځٝڃـڄ

ؼـ  ـڂ ثڅ ڂخڃؼ غڃاچځـؽ آڂـڀـؽ.   چبڊ دڍً وځشڋ ټثٷ ِځبڌٟ ټػبثفار ڂ اڌځشفڀز ؼـ وبٶ
ڋ ثفاڊ وف٠ز ڂخڃؼ ؼاـؼ اټـب ضٕـڃـ اڌـٿ غـؽټبر     ڌچب ٍٰڃـ ټب ڀڍك اٴفزڅ ټطؽڂؼڌز
سـف   چـبڊ خؽڌـؽسف ڂ دفوـف٠ز    ٌٯ ثبڌؽ ټځشٝف ڂـڂؼ ڀىـٷ  دؿڌف٨شڅ ڂ ټفوڃٺ اوز ڂ ثڋ
 اسّبٶ ثڅ اڌځشفڀز ثبٌڍٻ.
اچٽڍز ثڍٍشفڊ غڃاچـؽ   ،ثڍٍشف اق اڌځشفڀز ؼاـاڊ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ، خىشدڃ ڈچٽسځڍٿ ثب اوش٩بؼ

 غڃاچـؽ  ٩ـب ڌاؼـ ثبقاـڌبثڋ ټىش٭ڍٻ  ڊسف ټڇٻڀ٭ً ، دڃڌب٨ز. چٽفاڄ ثب ـٌؽ ڀ٩ڃؾ اڌځشفڀز، خىش
اٌٱبٶ ثڍٍشف ڂ خؽڌـؽسفڊ اق خىـشدڃ ټٽٱـٿ غڃاچـؽ ٌـؽ ڂ ٨فاڌځـؽ        ،. ؼـ ثبڀؽ ٴىشفؼڄٰفؼ

سف غڃاچؽ ٌؽ. ڂخڃؼ ټطّڃلار خؽڌؽ وجت ا٨ـكاڌً اـقي   ٰځځؽڄ خىشدڃ ټؤثفسف ڂ وفٴفٺ
ٰـڅ س١ـؽاؼ    ٘ـڃـڊ  ثـڅ  ثبقاـ خىشدڃ غڃاچؽ ٌؽ ڂ وڃؼآڂـڊ اڌٿ ثبقاـ ـا ا٨كاڌً غڃاچـؽ ؼاؼ 

ټځـؽ غڃاچځـؽ ٌـؽ ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ      ٠لا٬څ1اڊ ؼچځؽٴبپ ثڅ سجٹڍ٥بر ٰٹڍؽڂالڄ ثىڍبـ ثڍٍشفڊ اق آٴڇڋ
 ـڂؼ ؼـ دځح وبٶ آڌځؽڄ ثبقاـ خىشدڃ ؼـ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ وڅ ثفاثف ٌڃؼ. اڀشٝبـ ټڋ

اڊ اچٽڍـز ثڍٍـشفڊ    ؼچځؽٴبپ زځؽټځٝڃـڄ، ټطّڃلار ـوـبڀڅ  ؼـ ٰځبـ خىشدڃ ڂ وفڂڌه
غڃاچځؽ ؼاٌز. ده اق ؼڂ ڂڌمٴڋ اِٹڋ دفوـف٠ز ثـڃؼپ ڂ    ثبڀؽ ٴىشفؼڄاق  ؼـ خڇبپ ضبِٷ

اڊ  چبڊ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ، سڃاڀبڌڋ ؼوشفوڋ وفڌٟ ثڅ ټطّـڃلار ـوـبڀڅ   چٽڃاـڄ آڀلاڌٿ ثڃؼپ ٌجٱڅ
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 چبڊ اِٹڋ ثفاڊ ٰبـثفاپ ؼـ اڀش٭بٶ ثڅ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ اوز. ڀڍك ڌٱڋ ؼڌٵف اق ټطفٮ
وجت س٥ڍڍـف ؼـ ـ٨شـبـ    ،ثبڀؽ ٴىشفؼڄ اق ؼڄٌڃاچؽ ثڍبڀٵف اڌٿ اوز ٰڅ ا٨كاڌً ؼـ اوش٩ب

 ڈؼچـؽ ٰـڅ اوـش٩بؼ    ٌڃؼ. آټبـ ڀٍـبپ ټـڋ   س٩فڌطبر ڂ وفٴفټڋ ټڋ ضڃقڈٰځځؽڄ ؼـ  ټّف٦
 ـ ثـڅ آڀلاڌٿ ده اق اڀش٭بٶ اق اسّبٶ سٹ٩ځڋ ثڅ ثبڀـؽ ٴىـشفؼڄ    ٨كاڌځـؽڄ ڂ ٬بثـٷ سـڃخڇڋ     ٘ـڃ

ٖ  ڂ ا٨كاـچبڊ وـفٴفټڋ $ټڃوـڍ٭ڋ، سٹڃڌكڌڃپ،ثـبقڊ    ا٨كاڌً ڌب٨شڅ اوز. ڀفٺ ثځـؽڊ#،   ٌـف
ثڍٍشفڌٿ وڇٻ ـا ؼـ قټبپ ټّف٦ ٌؽڄ  ،چبڊ ثكـٴىبلاپ ڂ دػً ټىبث٭بر ڂـقٌڋ وبڌز
 اڀؽ. ٰبـثفاپ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ ثڅ غڃؼ اغشّبَ ؼاؼڄ اق وڃڊ

 يکار أىتزوتٓ َاْ جذٔذ کسة مذل

ټٙفش ٌؽڄ، زڇبـ ټؽٶ اوبوـڋ ڂخـڃؼ ؼاـؼ ٰـڅ     ڂٰبـ ٰىتچبڊ خؽڌؽ  ؼـ ټڍبپ ټؽٶ
# 3# ٨فڂي آڀلاڌـٿ ټطشـڃاڊ وـځشڋ،    2چبڊ آڀلاڌٿ،  ـڌبثڋ وفٴفټڋ# ثبقا1اق :  اڀؽ ٠جبـر

 چبڊ اخشٽب٠ڋ.   چبڊ ټجشځڋ ثف ٌجٱڅ # ټؽٶ4 ڂ چبڊ ؼڂوڃڌڅ، اٌشفاٮ وفٴفټڋ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

چاى  :هٌثع)ٌتزًت،ّٗادراٖ خثزپزاکٌٕ درآهذٕ ّا هذل ل٘تحلٕ تزاٖ چْارچَت: 7-7ضکل 
 (100ٔ، صفح2008اٍلوستذ،
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، 2008چاى اٍلوستذ،هٌثع: )ّإ تلَٗشًَٖٗ،  اٌٗتزًتٖ اٗستگاُ ٍکار کسة: هذل 8-7ضکل

 (101ٔصفح

 
: اڌٿ ټؽٶ ثڅ ټ١ځڋ ا٨ـكاڌً ٨ـفڂي آڀلاڌـٿ اق ٘فڌـ٫     چبڊ آڀلاڌٿ ثبقاـڌبثڋ وفٴفټڋ

. ثـب اڌځشفڀـز دفوـف٠ز    چبوز آپ آڀلاڌٿچبڊ ټڃـؼ ٠لا٬څ ڂ  ا٨فاؼ سڃوٗ وفٴفټڋ ؿةخ
ؼچؽ س١ؽاؼ ثڍٍـشفڊ   ٰڅ آټبـ ڀٍبپ ټڋ ٘ڃـ چٽبپؼ ڂ ٌڃ ٨فاچٻ ټڋاټٱبپ ثبقڊ ٰفؼپ ثڍٍشف 

ٌـڃڀؽ ڂ ؼـ ڀشڍدـڅ ثـبقاـ     ټځؽ ثڅ ِف٦ ڂ٬ز غڃؼ ثب ثبقڊ ڌب وفٴفټڋ ټـڋ  اق ا٨فاؼ ٠لا٬څ
چـبڊ ثـبقڊ ڂ وـفٴفټڋ ٨ـفاچٻ      چبڊ سجٹڍ٥ڋ ؼـ اڌٿ ټٱبپ چب ڂ ١٨بٸڍز ټځبوجڋ ثفاڊ آٴڇڋ

اڊ ؼـ ٬بٸـت ٨ـڍٹٻ ڂ ثـبقڊ ڂ     بڀڅؼ. اق وڃڊ ؼڌٵف اوش٩بؼڄ اق ټطّڃلار وځشڋ ـو ـٌڃ ټڋ
چبڊ خؽڌؽ ثفاڊ ٨فڂي ټطّـڃلار ټطجـڃة    سڃاڀؽ ٨فِز وفٴفټڋ ڀڍك ؼـ اڌٿ ټؽٶ ټڋ

 ثڅ چڃاؼاـاپ اڌدبؼ ٰځؽ.
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چـبڊ   ثبلاڌڋ ثفاڊ س٥ڍڍف ؼـ ټؽٶ ٜف٨ڍز: اڌٿ ټؽٶ سڃقڌٟ ٨فڂي آڀلاڌٿ ټطشڃاڊ وځشڋ
اڌـٿ ڂا١٬ڍـز    ډثـف دبڌ ـ خبـڊ ِځ١ز ـوبڀڅ ڂ ضشڋ وبغشبـ آپ ؼاـؼ. اڌٿ اټف  ڂٰبـ ٰىت

اق ٘فڌـ٫ اڌځشفڀـز غڍٹـڋ     ـثبقڊ ڂ ڂڌؽئڃ ،ټثٷ ټڃوڍ٭ڋـ   اوز ٰڅ ټطّڃلار ڀبټٹٽڃن
 ٴڍفؼ. ِڃـر ټڋ آڀلاڌٿچبڊ  سف اق ٰبڀبٶ وفڌٟ

چبڊ ٠ٽؽڄ ٰڅ ؼـ اڌځشفڀز ثبڀؽٴىـشفؼڄ ڂخـڃؼ ؼاـؼ ټ١ف٨ـڋ غـؽټبر      ڌٱڋ اق ٨فِز
٭ـز ؾچځڍـز   ٰځځؽٴبپ ټبڌٹځـؽ ثـفاڊ آپ دـڃٶ ثذفؼاقڀـؽ. ؼـ ض٭ڍ     خؽڌؽڊ اوز ٰڅ ټّف٦
ڌبثـؽ. آټـبـ    سـؽـڌح س٥ڍڍـف ټـڋ    ځڃق ؼـ ټڍبپ ٰبـثفاپ ثـب٬ڋ اوـز ثـڅ   ټطشڃاڊ ـاڌٵبپ ٰڅ چ
اڀـؽ ټٍـشفٮ    ؼچؽ ٰڅ ا٨ـفاؼ ثڍٍـشفڊ سٽبڌـٷ ڌب٨شـڅ     چب ڀٍبپ ټڋ چب ڂ ٌجٱڅ ټٍشفٰڍٿ وبڌز

ثبقڊ، ڂڌؽئڃ ڌب ټڃوڍ٭ڋ ؼـغڃاوـشڋ ٌـڃڀؽ. ثـفاڊ ټثـبٶ ٰـبـثفاپ       ڈؼچځؽ چبڊ اـائڅ وبڌز
ټبچڍبڀـڅ دـځح ڌـڃـڂ ثـفاڊ اوـش٩بؼڄ اق غـؽټبر دـڃٸڋ ڌـبچڃ ثـفاڊ           اڌځشفڀز ؼـ اڀٵٹىشبپ

دفؼاقڀؽ.چځڃق س١ؽاؼ اڌٿ ا٨فاؼ ٰٻ اوز اټب ـڂڀؽ ـڂ ثڅ ٴىـشفي سٽبڌـٷ ثـڅ     ٰفؼپ ټڋ ثبقڊ
 ـ اٌشفاٮ ټڋ ؼـآټـؽڊ اڌدبؼٰځځـؽٴبپ ټطشـڃاڊ آڀلاڌـٿ      ډسڃاڀؽ ڌٯ س٥ڍڍف اوبوڋ ؼـآټڍػش
 ِڃـر ؼچؽ. 

 ـ ٰىـت چـبڊ   ثب اوش٩بؼڄ اق ټـؽٶ  دـؿڌف ڌـب دفؼاغـز ثـفاڊ چـف ؼاڀٹـڃؼ        ټٍـشفٮ  ڂٰـب
اـقي ٨ڍكڌٱـڋ ٬ـفاـ    ڈچبڊ ټڃ٫٨ ؼـ ټڃ١٬ڍز ټځبوجڋ ثـفاڊ ٰځبـٴؿاٌـشٿ قڀدڍـف    ٌفٰز
ضبِٹڅ ـا ثڅ ټٍشفڌبڀڋ سطڃڌٷ ؼچځؽ ٰڅ ثـب   ڈسڃاڀځؽ اـقي ا٨كڂؼ اٰځڃپ ټڋچب  آپ ٴڍفڀؽ. ټڋ

چبڊ ټڃوـڍ٭ڋ، ٰٽشـف ثـڅ ؼڀجـبٶ ټطّـڃٶ       ٰځځؽڄ چبڊ ؼڌدڍشبٶ ټثٷ دػً ٴىشفي ؼوشٵبڄ
 ٨ڍكڌٱڋ چىشځؽ.  

 ـ ٰىـت چبڊ ؼڂوڃڌڅ ثڅ آـاټڋ سجؽڌٷ ثـڅ ڌـٯ ټـؽٶ     اٌشفاٮ وفٴفټڋ وـڃؼآڂـ   ڂٰـب
ثڍٍشفڊ ثٵڍـفؼ.   ـوؽ ٌشبة ٌڃؼ ٰڅ اٸجشڅ ثب ٴىشفي اوش٩بؼڄ اق ثبڀؽٴىشفؼڄ ثڅ ڀٝف ټڋ ټڋ

ٰځځؽ ڂ ڌب وفٴفټڋ ټڃـؼ ڀڍبقٌبپ ـا ؼـ  چب ثب چٻ ـ٬بثز ټڋ ٰبـثفاپ اق ٘فڌ٫ اڌٿ وفٴفټڋ
ٰځځؽ. ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ؼـ ٴؿٌشڅ ثىـڍبـڊ اق   ؼڂوڃڌڅ اوش٩بؼڄ ټڋ ٘ڃـ ثڅ٬بٸت ټڃـؼ ڀٝف غڃؼ 

 ـ ٰىتچبڊ ثبقڊ ـاڌٵبپ اق  وبڌز چـبڊ   ٌـؽڀؽ، اټـفڂقڄ ٌـفٰز    ثڍـفڂپ ـاڀـؽڄ ټـڋ    ڂٰـب
دؿڌفڀـؽ ؼاـاڊ ؼـآټـؽچبڊ ثـبلاڌڋ     وفٴفټڋ ڂ ثبقڊ آڀلاڌـٿ ٰـڅ اٌـشفاٮ ټـڋ     ڈؼچځؽ اـائڅ

ثـبقاـ   ،دفؼاقڀـؽ  ؼلاـ ټـڋ  10ټٍشفٮ ٰڅ ټبچڍبڀڅ  250000ثب  EverQuestچىشځؽ. ٌفٰز 
اڌځٱـڅ   سـف  ټڇـٻ دفوڃؼ ڂ ټڃ١٬ڍز ا٬شّبؼڊ ـ٨ڍ١ڋ ثفاڊ غڃؼ ٨فاچٻ ٰفؼڄ اوز. اق چٽـڅ  
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ڂ  Xboxٴىشفؼڄ ټٽٱـٿ ٌـؽڄ اوـز.     ڌٱذبـزٵڋ اخكاڊ آڀلاڌٿ ڂ آ٨لاڌٿ اق ٘فڌ٫ ثبڀؽ
Play station2 ڂڌمٴڋ اسّـبٶ ثـڅ ٌـجٱڅ     ،چبڊ ثبقڊ چىشځؽ چف ؼڂ ٰڅ دڍٍشبقاپ ؼوشٵبڄ

اڀؽ. ټبڌٱفڂوب٨ز ا٠ـلاٺ ٰـفؼڄ اوـز ٰـڅ      چبڊ غڃؼ س١جڍڅ ٰفؼڄ ٴىشفؼڄ ـا ؼـ ؼوشٵبڄثبڀؽ 
چــبڊ   ټڍٹڍــبـؼ ؼلاـ ثــفاڊ اسّــبٶ ٰبټــٷ ؼوــشٵبڄ      1.5،ٜــف٦ دــځح وــبٶ آڌځــؽڄ   

Xboxؼ.ٰفغڃاچؽ  ؿاـڊٴ وفټبڌڅ 

چـبڊ آڀلاڌـٿ ڂ آ٨لاڌـٿ     اڌځشفڀز دفوف٠ز ڂ ثبڀؽ ٴىشفؼڄ، ټفق ټڍبپ ١٨بٸڍز ډثب سڃو١
ٰـفؼپ   ټـؽڌفاپ ثبڌـؽ اق ٨فِـز ټڃخـڃؼ ثـفاڊ ڌٱذبـزـڅ       ،ٌڃؼ. ؼـ اڌـٿ ٨فاڌځـؽ   ټطڃ ټڋ
چبڊ آڀلاڌٿ ثب سٽـبٺ اټٱبڀـبر غـڃؼ اوـش٩بؼڄ ٰځځـؽ. اڌـٿ اټـف         چبڊ غڃؼ ثب ١٨بٸڍز ١٨بٸڍز
بڄ ؼاؼڄ ټ٩ڍؽ اق ټٍشفڌبپ $ټثٷ ټٍشفٰبپ ١٨ٹڋ ټدلار#، ڌٯ ثفڀؽ ٬ـڃڊ،  سڃاڀؽ ڌٯ دبڌٵ ټڋ

چبڊ غجفڊ ڌب ټطشڃاڊ سػّّڋ ثبٌـؽ. ټطشڃڌـبر    چبڊ خبـڊ چٽسڃپ ثبڌٵبڀڋ ڌب ؼاـاڌڋ
آڀلاڌٿ ڂ آ٨لاڌٿ ثفاڊ ټٍشفڌبڀڋ ٰڅ ثڅ ڌٯ ثفڀؽ غبَ ڂ٨بؼاـڀـؽ خـؿاثڍز    ڈڌٱذبـزڅ ٌؽ
ڀدبټؽ. ڌـٯ ټكڌـز ٰٹڍـؽڊ    ب٩بڂر ثڍچبڊ ټش سڃاڀؽ ثڅ غؽټبر ټػشٹ٧ ثب ٬ڍٽز ؼاـؼ ڂ ټڋ

 ډاخفاڊ زځڍٿ ـاچٱبـڊ ؼـ ٬ڍبن ثـب ا٨ـكاڌً ؼـ ڀـفظ اٌـشفاٮ چٽ ـ     ډاڌٿ اوز ٰڅ چكڌځ
 سف اوز.   دبڌڍٿ ،ټٍشفٰڍٿ
سڃاڀـؽ ٨فِـز    چبڊ آڀلاڌٿ ڂ آ٨لاڌـٿ ټـڋ   وبقڊ ٰبڀبٶ ؼڌٵف اڌٿ اوز ٰڅ ڌٱذبـزڅ ډڀٱش

ڀٝبټڋ اوز ٰڅ ثفاڊ ٰىت ثڍٍـشفڌٿ   ،٨فڂي ڈ٨فڂي اڌدبؼ ٰځؽ. دځدف ڈثڍٍشفڊ ثفاڊ دځدف
ټڃوـڍ٭ڋ، اثـف    ڈدفؼاقؼ. ثفاڊ ټثبٶ ؼـ ڌٯ ٌفٰز سڃٸڍؽٰځځؽ ثځؽڊ ٠فٔڅ ټڋ ؼـآټؽ ثڅ ټفضٹڅ

٨ـفڂي   ٠ځـڃاپ  ثـڅ چـب   ٨فڂٌـٵبڄ  ؼـ ڋـوـٽ سڃاڀـؽ زځـؽ ـڂقڊ دـڍً اق ٨ـفڂي      خؽڌؽ ټڋ
غشـڅ  چځفټځـؽ ٨فڂ  آڀلاڌٿ ڂ ثب ؼـڌب٨ز دڃٶ ثڍٍشف ثڅ ٘ف٨ؽاـاپ دفڂدب٬فَِ ٘ڃـ ثڅاڀطّبـڊ، 

٨ـفڂي   چـبڊ ـوـٽڋ ثـڅ    ؼڂٺ ٨فڂي، ثڅ ِڃـر اڀجـڃڄ ؼـ ٨فڂٌـٵبڄ   ڈٌڃؼ. وذه ؼـ دځدف
ثـڅ  وڃٺ ٰڅ ٨فڂي سځـكٶ ڌب٨شـڅ اوـز، ثـفاڊ      ڈٌڃؼ ڂ وفاڀدبٺ ؼـ دځدف ٠ٽڃټڋ ٴؿاـؼڄ ټڋ

 دؿڌفؼ.   آڀلاڌٿ ِڃـر ټڋ ډڀٵڇؽاـڊ ٨ڍكڌٱڋ ڂ سڃقڌٟ، ٠فٔ ډچكڌځ ؽپِوبڀـضؽا٬ٷ 
سڃاڀځؽ غؽټبر اـسجب٘ڋ خؽڌـؽ ـا ڀڍـك    ثڍٍشف ټڋچبڊ ڀڃڌٿ ڀبٌڋ اق دڇځبڊ ثبڀؽ  ٨ځبڂـڊ
٨فوشبؼپ دڍبٺ اق ـاڌبڀڅ ثڅ ټڃثبڌٷ ؼـ ٬بٸت دڍبټٯ ڌب ؼـ ٬بٸت قڀٳ سٹ٩ـٿ   بڀځؽټ ٰځځؽ،غٹ٫ 
ا٨كاـچـب ټ١ٽـڃلًا ثىـڍبـ وـڃؼآڂـڀؽ، ثـڅ ڂڌـمڄ چځٵـبټڋ ٰـڅ ثـب           ٶ آڀڇب. اڌـٿ ڀـفٺ  ڂ ڌب اټثب
 ٌڃڀؽ.   ا٨كاـچبڊ ـڂڊ ټڃثبڌٷ ټفسجٗ ټڋ ڀفٺ
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چـبڊ   چـبڊ اخشٽـب٠ڋ ڀڍـك ڌٱـڋ ؼڌٵـف اق ټـؽٶ       چبڊ ټجځـڋ ثـف ٌـجٱڅ    وفاڀدبٺ اڌځٱڅ ټؽٶ
چـب ثڍٍـشف ثـفاڊ اټـڃـڊ چٽسـڃپ       ٌڃؼ. ؼـ اثشؽا اڌٿ ټؽٶ ؼـ اڌځشفڀز ټطىڃة ټڋ ڂٰبـ ٰىت
دؿڌف٨شځؽ. اټـب اټـفڂقڄ ثـب     ڌبثڋ ؼـ اڌځشفڀز دؽڌؽاـ ٌؽڀؽ ڂ ڀبٴكڌف ټٍشفٮ ټڋ ڂ ؼڂوز 1آٌځبڌڋ

ٌـڃڀؽ ڂ ټـؽٶ ؼـآټـؽڊ     چب سأټڍٿ ټبٸڋ ټڋ آٴڇڋ ثبچب  آپ چب، ا٤ٹت ا٨كاڌً ټطجڃثڍز اڌٿ ٌجٱڅ
 اڀؽ. غؽټبر ٠ٽڃټڋ ـاڌٵبپ ڂ غؽټبر ثفسف دڃٸڋ ثفاڊ ا٠ٕب ٬فاـ ؼاؼڄ ثف دبڌډغڃؼ ـا 

ؼڌدڍشبٶ ڀڍـك غـڃؼ ـا اق ڀـڃ وـبټبڀؽچڋ      ډاـقي ـوبڀ ڈقڀدڍف ،ثبڀؽ ٴىشفؼڄډ ثب سڃو١
ثػـً ثكـٴشـفڊ اق    ،ا ڂ غـؽټبر ٰځځؽٴبپ ټطشڃ ٨فاچٻ ،غڃاچؽ ٰفؼ. ؼـ اڌٿ ٌٱٷ خؽڌؽ

 ڈثڍٍشفڌٿ وڃؼ ـا اق س٥ڍڍف ؼـ قڀدڍـف چب  آپ اـقي ـا سىػڍف غڃاچځؽ ٰفؼ. اضشٽبلاً ڈقڀدڍف
ٌـڃؼ ٰـڅ ثبقاـڌـبثڋ آڀلاڌـٿ      اـقي غڃاچځؽ ثفؼ. اڌٿ اټف اق اڌٿ ڂا١٬ڍز وبؼڄ ڀبٌـڋ ټـڋ  

ً   ٠ٽڍ٭ڋ ؼـ وبٶ ٘ڃـ ثڅ  ـ    چـبڊ دـڍ ټڇـٻ اڌـٿ اوـز ٰـڅ      ډـڂ ـٌـؽ غڃاچـؽ ڌب٨ـز. ڀٱش
ٰځځؽٴبپ چٽڃاـڄ ثڅ ؼڀجبٶ اوش٩بؼڄ اق ثڇشـفڌٿ اټٱبڀـبر چىـشځؽ ٰـڅ اڌـٿ اټٱبڀـبر        ټّف٦

ؽ. اڌٿ اټف ثـڅ ټـب   ٌؼچځؽٴبپ زځؽټځٝڃـڄ اـائڅ غڃاچؽ  اضشٽبلاً ؼـ آڌځؽڄ اق ٘ف٦ وفڂڌه
ټطشڃا ـا ؼـ ٌـفاٰز   ڈچبڊ سڃٸڍؽٰځځؽ ؼچؽ ٰڅ ؼـ آڌځؽڄ ٌفٰز ثڍځڋ ـا ټڋ ٬ؽـر اڌٿ دڍً

اڊ ؼـ ٌـفاٰز ثبٌـٵبڄ    ؼوشفوڋ ثجڍځڍٻ. زځڍٿ ٬ب٠ـؽڄ  ڈؼچځؽ چبڊ اـائڅ ڂ ائشلا٦ ثب ٌفٰز
٨ڃسجبٶ ـئبٶ ټبؼـڌؽ ثب ٌفٰز ټػبثفاسڋ قڌٽځه ؼڌؽڄ ٌؽ ٰڅ ؼـ آپ ثبٌٵبڄ ـئبٶ ثڅ ؼٸڍـٷ  

چبڊ اـسجـب٘ڋ ـا   ټطشڃا ـا ثف٠ڇؽڄ ٴف٨ز ڂ قڌٽځه اڌدبؼ قڌفوبغز ډټطجڃثڍز غڃؼ اـائ
 چب ـا ؼـ آڌځؽڄ غڃاچڍٻ ؼڌؽ. اٰزاڌٿ ٴڃڀڅ ٌف چبڊ ثىڍبـڊ اق س١ڇؽ ٰفؼ. اضشٽبلاً ڀٽڃڀڅ

 فصل ّخلاص

چبڊ ڀڃڌٿ ؼاـاڊ دـځح ڂڌمٴـڋ چىـشځؽ: ؼڌدڍشـبٸڋ ثـڃؼپ، ؼڂوـڃڌٵڋ، ٬بثٹڍـز         ـوبڀڅ
 وبقڊ، آڀڋ ثڃؼپ ڂ ټىش٭ڍٻ ثڃؼپ. ٌػّڋ

 ـ ٰىـت چـبڊ   ټـؽٶ  ډٌٱىز ڂ ڀبٰبټڋ اڂٸڍ  ډاڌځشفڀشـڋ ثـڅ ؼٸڍـٷ ا٨ـكاڌً ٠فٔ ـ     ڂٰـب
بڀـڅ ڂ ٤ڍفڂا١٬ـڋ ـٌـؽ ؼـآټـؽچبڊ     ثڍځ چبڊ غـڃي  ثڍځڋ چبڊ خؽڌؽ اڌځشفڀشڋ ڂ دڍً ٌفٰز

 ثىڍبـ ـ٬بثشڋ ڂ ڀبدبڌؽاـ ٌؽ. ثبقاـ ڂ ٨ٕبڊاڌځشفڀشڋ ثڃؼ ٰڅ وجت اڌدبؼ 

                                                                                                                   
1. Dating 
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وـجت سطـڃلار زٍـٽٵڍفڊ زـڅ ؼـ      ،ـٌؽ اڌځشفڀز دفوف٠ز ڂ ؼاـاڊ ثبڀؽ ٴىـشفؼڄ 
 ـ ٰىتچبڊ  وٽز س٭بٔب ڂ زڅ ؼـ وٽز ٠فٔڅ غڃاچؽ ٌؽ ڂ ټؽٶ خؽڌـؽڊ اڌدـبؼ    ڂٰـب

 غڃاچؽ ٰفؼ.

 اڊ ڀڍك س٥ڍڍف غڃاچؽ ڌب٨ز: اڀؽاق ـوبڀڅ ؽ، زٍٻثب ٴىشفي دڇځبڊ ثبڀ

 ؼچځؽٴبپ زځؽټځٝڃـڄ ثب ا٨كاڌً ؼوشفوڋ ثڅ ټطّڃلار ثبڀؽ ٴىشفؼڄ ڂ سٹ٩ڍ٫ وفڂڌهـ 
ثب سٹ٩ٿ، سٹڃڌكڌڃپ ڂ وبڌف غؽټبر، وڇٻ ثىڍبـ ټڇٽڋ ـا ؼـ ثبقاـ ثـڅ ؼوـز غڃاچځـؽ    چب  آپ
 آڂـؼ.

ڊ خىـشدڃڊ  چـب  ټڃسڃـچبڊ خىشدڃ اچٽڍز ثڍٍـشفڊ غڃاچځـؽ ڌب٨ـز ڂ ثـڅ ټـؽٶ     ـ 
 ٌڃڀؽ. ثځؽڊ ټڋ ٴڃڀبٴڃپ ٘ج٭څ

اڊ ڀ٭ً ټڇٻ ڂ دفاچٽڍشڋ ثبقڊ غڃاچځؽ ٰـفؼ قڌـفا ثـب     ٰځځؽٴبپ ټطشڃاڊ ـوبڀڅ ٨فاچٻـ 
اق اڌځشفڀز ثـفاڊ سـفڂڌح ڂ    ،اڊ اق غؽټبر ڂ ټطّڃلار آڀلاڌٿ اوش٩بؼڄ اق سفٰڍت دڍسڍؽڄ

 ؽ.ځٰځ ٨فڂي ټطّڃلار غڃؼ اوش٩بؼڄ ټڋ
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